ATATURK UNIVERSITESI BEDEN EGITiMIi VE SPOR YUKSEKOKULU
ATATURK UNIVERSITY DEPARTMENT OF PHYSICAL EDUCATION AND SPORT SCIENCES

BEDEN EGITIMI VE SPOR BiLIMLERI DERGISI

Journal of Physical Education and Sport Sciences

Editor/ Editor Chief

Prof. Dr. Mahir UGUR

Editor Yardimcisi / Editor

Yrd. Dog. Dr .Elif SIKTAR

Yayin Koordinatorii
Publishing Coordinator

Yrd. Dog. Dr. Erdin¢g SIKTAR

CILT : 12

ARASTIRMA YAZILARI/ ORIJINAL ARTICLES

‘ Degisik illerde Beden Egitimi ve Spor Béliimiinde Okuyan Ogrencilerin Beslenme Ahskanliklarimin
incelenmesi
Osman IMAMOGLU ve ark.

‘ istanbul Genglik ve Spor il Miidiirliigii Cahsanlarinin Toplam Kalite ve Liderlik Anlayislarimin
incelenmesi
Aytekin ALPULLU ve ark.

‘ Hentbol Oyuncularinda Masaj Uygulamasinin Laktat Eliminasyonu Uzerine Etkisi
Mesut OZTURK ve ark.

‘ Ondokuz Mayis Universitesi Spor Merkezinde Miisteri Memnuniyetinin incelenmesi
Berna Mete ERGIN ve ark.

SAYI: 4 ARALIK 2010

Issn :1302-2040

VOLUME 12

NUMBER: 4 DECEMBER 2010



BEDEN EGITIiMi VE SPOR BILiMLERI DERGISI

Journal of Physical Education and Sport Sciences

Dr.
Dr.

Dr.
Dr.
Dr.

Dr

Dr.
Dr.
Dr.
Dr.

Dr

Dr.
Dr.
Dr.

Dr
Dr

Dr.
Dr.

Dr
Dr

CILT/ VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 4

ISSN:1302-2040

EDITOR/EDITOR
Dr. Mahir UGUR, Erzurum
EDITOR YARDIMCISI/ASSOCIATE EDITOR
Dr. Elif SIKTAR, Erzurum
YAYIN KOORDINATORU/PUBLISHING COORDINATOR
Dr. Erding SIKTAR, Erzurum
INGILiZCE DANISMANLARI/ENGLISH CONSULTANTS
Dr. Mustafa GUL, Erzurum
Dr. Sedat AKAR, Erzurum
ISTATISTIK DANISMANLARI/STATISTICAL CONSULTANTS
Dr.Basaran GENCDOGAN, Erzurum

YIL / YEAR:2010

Dr. Meltem Alkan MELIKOGLU, Erzurum

BiLIMSEL DANISMA KURULU/ EDITORIAL BOARD

. Caner ACIKADA, Ankara

. Fatih AKCAY, Erzurum

Giil BALTACI, Ankara

Senol DANE, Ankara
Gazanfer DOGU, Bolu

. Giiner EKENCI, Ankara
Mehmet GUNAY, Ankara
Ozbay GUVEN, Ankara

Faik IMAMOGLU, Ankara
Suat KARAKUCUK, Ankara

. Ahmet KIZILTUNC, Erzurum
Osman IMAMOGLU, Samsun
Feza KORKUSUZ, Ankara
Kazim SENEL, Erzurum

. Omer SENEL, Ankara

. Kemal TAMER, Ankara
Yunus OZTASYONAR, Erzurum
Fatih KIYICI, Erzurum

. Arzu GULBAHCE

. Ahmet SIRINKAN, Erzurum

Dr.

Dr.
Dr.

Dr.

Azmi YETIM, Ankara

. Ibrahim YILDIRAN, Ankara

. Mehmet Akif ZIYAGIL, Amasya
Dr.
Dr.
Dr.

Erdal ZORBA, Ankara
Hiilya ASCI, Ankara
Akin ERDAL, Erzurum

. {lhami GULCIN, Erzurum
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.

Recep GURSOY, Erzurum
Nevin Atalay GUZEL, Ankara
Ayse Kin ISLER, Ankara
Saliha KARATAY, Erzurum
Kadir YILDIRIM, Erzurum
Sema ALAY, Ankara
Velittin BALCI, Ankara
Sebnem CENGIZ, Sanlurfa
Ibrahim CICIOGLU, Ankara
A.Haktan STVRIKAYA, Erzurum
Murat TAS, Agn

Nurcan DEMIREL

Dr.

Dr.
Dr.

Dr.
Dr.

Dr
Dr.

Dr.
Dr.
Dr.

Dr

Dr.
Dr.
Dr.
Dr.

Dr.

Dr.

Dr.

Zafer CIMEN, Ankara

. Erkan CALISKAN, Erzurum

. Hiiseyin EROGLU, Erzurum
Zinnur GEREK, Erzurum
Murat KALDIRIMCI, Erzurum
. Dursun KATKAT, Erzurum

. Necip Fazil KISHALI, Erzurum
Hakan SUNAY, Ankara

ilhan SEN, Erzurum

Mehmet TUNCKOL, Tokat

. Fatih YENEL, Ankara

Umit KARLI, Bolu

H.Alper GUNGORMUS, Agri
Onder SEMSEK, Bolu
Siimmani EKICI, Mugla

. Latif AYDOS, Ankara

Murat AKYUZ,Agn

. S. Erim ERHAN



Amac ve Kapsam

Beden egitimi ve spor bilimleri dergisinin temel hedefi uluslar aras1 diizeyde nitelikli, stirekli
ve beden egitimi ve spor alaninda periyodik olarak bilimsel agidan en iist diizeyde orijinal
arastirmalari yayimlamaktir. Bununla beraber spor bilimleriyle ilgili temel yenilikleri
kapsayan derleme yazilari, olgu sunumlari, beden egitimi ve spor camiasmin konular
hakkindaki deneyimlerini ve elestirilerini iceren mektuplar ile giincel mesleki konular da
yayinlanir.

Yaymn Periyodu

Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, Atatiirk Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu’nun siireli yayin organi olup, bagimsiz ve Onyargisiz hakemlik ilkesine
dayanan bilimsel igerikli, yayin dili Tiirk¢e olan, ulusal, periyodik bir dergidir. Mart,
Haziran, Eyliil ve Aralik aylarinda olmak iizere yilda 4 kez yaymlanir.

Abone islemleri
Dergiye abone olmak isteyen kisiler Beden egitimi ve spor bilimleri dergisi iletisim adresine
bagvurmalidir.

Reklam islemleri
Dergiye reklam vermek isteyen tiim kisi ve kurumlarin dergi iletisim adresine bagvurmalari
gerekmektedir

Yazarlara bilgi
Yazarlara bilgi, dergi sayfalarinda ve www.atabesbd@atauni.edu.tr web sayfasinda
yayinlanmaktadir.

Yayin hakki

Atatilirk beden egitimi ve spor bilimler dergisinde yayilanan yazi, resim, sekil ve tablolar
yayincinin izni olmadan kismen veya tamamen herhangi bir nedenle basilamaz,
¢ogaltilamaz. Referans gostermek kaydiyla 6zetleme ve alint1 yapilabilir. Dergide yayinlanan
yazi, sekil ve resimlerden yazarlari, ilan ve reklamlardan firmalar sorumludur.

Yazisma Adresi / Correspondence Address
Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi (atabesbd)

Atatiirk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
25240 ERZURUM/ TURKIYE
Tel:(0442) 2312234 e Faks:(0442) 2360985

e-posta: atabesbd@atauni.edu.tr

Dizgi, Baski

Mega ofset, Erzurum



YAZARLARA BILGI
Yayin Kurallari

Atatiirk Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisine gonderilen yazilar, yayin ve bilim kurulu tiyeleri
tarafindan kapsam ve diizen agisindan uygun goriilmelidir. Yaym kurulu yaym kosullarina uymayan
yazilar1 yayinlamamak, diizeltmek iizere yazarina geri gébndermek ve bi¢imce diizenlemek yetkisine
sahiptir. Yazinin 6ziine dokunmadan her tiirli diizeltme ve kisalmalar yapilabilir. Yaymlanmak {izere
dergiye gonderildikten sonra yazarlardan higbiri, tiim yazarlarin yazili izni olmadan yazar listesinden
silinemez ve higbir isim yazar olarak eklenemez veya yazar sirasi degistirilemez. Tiim yazilar editor
ve ilgili editér yardimcisi ile en az iki danigsman hakem tarafindan incelenir. Editor ofisi gerek
gordiigiinde makaleyi tigiincii bir hakeme gonderebilir.

Dergide basilacak yazilar bagka herhangi bir yerde yaymlanmamis olmalidir. Bilimsel toplantilarda
teblig edilen calismalarda bilimsel toplantinin yeri ve tarihi belirtilmelidir. Yazilarin bilimsel
sorumlulugu yazara ait olup yazilarin igeriginden ve kaynaklarin dogrulugundan yazarlar sorumludur.
Eger makalede daha 6nce yaymlamis; alinti yazi, tablo, resim vb. varsa makale sahibi yaymn hakki
sahibi ve yazarlardan yazili izin almak ve bunu belirtmek durumundadir. Yayina kabul edilmeyen
makale, resim ve fotograflar eger 6zel olarak yazarlar tarafindan geri istendigi belirtilmemis ise
yazarlara geri gonderilmez.

Yazim Kurallan

1. Yazim PC uyumlu bilgisayarda Microsoft Word Windows programi ile Arial veya Times
New Roman karakteriyle yazilmali, A4 sayfa biiyiikliigiinde beyaz kagida ve kagidin tek
yiiziine kagidin sol kenarinda 2,5, sag kenarinda 2,5, iist ve alt kenarlarinda 2,5'er cm. bosluk
birakilacak sekilde yazilmalidir. Timiinde harf biiyiikligii 12 punto olmalidir. Ancak,
calismanin adi 14 punto ve boldlanmis olmali, metinde yer alan tablolarda tek sayfaya
sigdirilmasi istendiginde 8 veya 9 punto harfler kullanilabilir.

2. Ana yazimda 1.5 tam satir araligi kullanilmahdir. Sekillerin ve ¢izelgelerin aciklamalari ile
alintilar ve dip notlarin yaziminda ise 1 satir aralik kullamlmalidir. Ozet, Abstract, Sekiller,
Tablolar, Kisaltmalar Dizini ve Kaynaklar gibi, ana basliklar, boliim bagliklart ve alt bolim
bagliklar1 ile bunlar1 izleyen ilk paragraf arasinda kullanilan aralia gore bir aralik; bir alt
boliimiin son satir1 ile bir sonraki alt boliim basligr arasinda da kullanilan araliga gore bir
aralik bosluk birakilmalidir. Metin igerisinde yer alan paragraflar arasinda ilave aralik
birakilmamalidir.

3. Makale kolay anlasilir bir Tiirk¢e ve yazim kurallarina uygun bir dille yazilmalidir. Yazim
kurallarinda imla bakimindan Tiirk Dil Kurumu'nun ¢ikardigr imla Kilavuzuna uyulmasi
gerekmektedir. Anlatim igilincii sahis agzindan yapilmali, kisa ve &z ciimleler
kullanilmalidir. Yazimda virgiil ve noktadan sonra, bir karakter bosluk birakilmalidir.

4. Arastirma yazilar sira ile su boliimlerden olugmalidir: Kapak basligi, Tiirkce baslik, Tiirk¢e
ozet, anahtar kelimeler, Ingilizce 6zet (konunun bashigi ile birlikte), key words, giris,
materyal ve metod, bulgular, tartigma, sonu¢ ve kaynaklar. Derleme ve olgu sunumlart ise;
kapak baslig1, Tiirkce dzet, anahtar kelimeler, Ingilizce 6zet (Ingilizce konu baslhig ile) ve
key words sirasi ile baslamalidir. Kapak basligi disinda isim ve kurum belirtilmemelidir.
Tiirkge 6zet bdliimii azami 200 kelimeden olusmalidir. ingilizce 6zet ise Tiirkge dzete denk
olmalidir.

5. Kapak Bashgi: Makalenin bashgi (Tiirkce ve Ingilizce), tiim yazarlarm ad ve soyadlari,
akademik tinvanlari, bagli bulunduklar1 kurumlari, is telefonu-GSM, e-posta ve yazigma
adresleri, belirtilmelidir. Makale daha oOnce teblig edilmigse teblig yeri ve tarihi
belirtilmelidir.



6.

7.

10.

Aragtirma yazilar1 ve derlemeler 10 sayfay1, olgu sunumlart ise 5 sayfay1 gegmemelidir.

Tiim tablolar grafikler veya sekiller yazinin iginde yerlestirilmis halde gonderilmemeli, her
biri ayr1 sayfaya basilmis sekilde gonderilmelidir. Her birine metinde gegis sirasina gore
numara verilmeli ve kisa birer baglik yazilmalidir. Tablo, sekil ve grafiklerin yazida nerede
gectigi belirtilmelidir. Kullamlan kisaltmalar alt kisimda mutlaka agiklanmalidir. Ozellikle
tablolar metni agiklayic1 ve kolay anlagilir hale getirme amaci ile hazirlanmali ve metnin
tekrart olmamalidir. Bagka bir yaymdan alinti yapiliyorsa yazili baski izni birlikte
gonderilmelidir.

Kaynaklar listesi makale metninin sonunda ayr1 bir sayfaya yazilmalidir. Kaynaklar metinde
gecis sirast esas alinarak siralanmali, numara gostererek satir sonunda noktadan once ve {ist
karakter seklinde olmahdir. (Orn' ?). Heniiz yaymlanmamus veriler ve galismalar kaynaklar
boliimiinde yer almamalidir. Bunlara metin igerisinde (isim(ler), yaymlanmamus veri, tarih)
seklinde yer verilmelidir. Kaynaklarda yazar sayisinin 6 veya daha az olmasi durumunda tim
yazarlarin isimleri yazilmaldir. Yazar sayisinin altidan fazla olmasi durumunda ise ilk alti
yazarin ismi yazilmali, sonrasinda Tiirkge makalelerde “ve ark.”, ingilizce makalelerde ise
“et al.” ilave edilmelidir. Yazar isimlerinden sonra kaynak gosterilen yazinin tam bagligi,
dergi adi, y1l, cilt ve sayfa numaralari yazilmalidir. Kaynaklar su sekilde diizenlenmelidir:

a. Dergiler igin;
Brocq 0, Breuil V, Agopian V, Grisot C, Flory P, Bernard-Pomier G et al. Reactive
arthritis induced by strongyloides stercoralis. Rev Rhum Engl Ed,1996;63:217-19.

b. Kitaplar i¢in;
Ergen E. Egzersiz Fizyolojisi. Ankara: Nobel yayinevi, 2002:35-46.

c. Kitap boliimii igin;
Zvaifler NJ, Antimalarials. In: Mc Carty DJ, ed(s). Arthritis and Allied Conditions.
Philadelphia: Lea and Febiger, 1985: 497-501.

d. Tezigin;
Kaplan SI. Post-hospital home health care: the elderly access and utilization (thesis). St.
Louis (MO): Washington Univ; 1995.

Calisma; 3 bilgisayar ¢iktis1 (biri isimli, diger ikisi isimsiz olacak sekilde) ve 8 gonderimlik
posta ederi kadar pul ile birlikte génderilmelidir.

Hakemlerden gelmis, diizeltme igin geri gonderilen ve kabul edilen makaleler diizeltmeleri
yapildiktan ve CD ye kopyalandiktan sonra dergimize gonderilmelidir.
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TELIF HAKKI DEVIR FORMU

FORM FOR COPYRIGHT
......... [.......120

MakaleBashgt:

Saymn Editér,

Yaymlanmasi dilegiyle Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi’ne gonderdigimiz yukaridaki
bashgi verilen makalenin yazarlari olarak;

Bu calismanin:

1. Bilimsel ve etik sorumlulugunun bize ait oldugunu,

2. Daha once yurticinde ve yurtdisinda Tiirkce veya yabanci bir dilde yayimmlanmadigini,
3. Bagka bir yayin organina yayinlanmak iizere gonderilmedigini,

4. Yaymn kabulii halinde tiim yaymn haklarimin Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi’ne
ait oldugunu kabul ve beyan ederiz.

Yazar(lar) imza
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DEGIiSIK iLLERDE BEDEN EGITiMi VE SPOR BOLUMUNDE
OKUYAN OGRENCILERIN BESLENME
ALISKANLIKLARININ INCELENMESI

'0sman IMAMOGLU Y. 2Selim AGAOGLU *Hasan EKER

! Ondokuz May1s Universitesi Yasar Dogu Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu-SAMSUN
*GOP Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu-Tokat
*Nigde Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu-Nigde

OZET

Bu calisma degisik illerde Beden Egitimi ve Spor Boliimiinde okuyan ve farkli branslarda aktif olarak spor
yapan Ogrencilerin beslenme aligkanliklarin1 saptamak amaciyla yapilmigtir. Samsun, Tokat, Erzurum, Ankara
illerinden 132 bayan (yas; 20,35+0.15 y1l) ve 268 erkek &grenci (yas; 21,69+0,13 yil) calismaya katilmistir. Bu
dgrencilerin beslenme durumlarini tespit etmek igin 30 soruluk beslenme anketi uygulanmustir. Istatistiksel
analiz i¢in, Student-t testi, illere gére karsilastirmalar i¢in One Way ANOVA ve Tukey HSD testi yapilmistir.
Branglar arasinda karsilastirma yapilirken ise Kruskal-Wallis ve Mann Whitney-U testi kullanilmigtir. Kullanilan
ankete gore elit diizeyde spor yapan ve yapmayan bireylerin beslenme puanlari diigiik bulunmustur, ancak
bayanlarin erkeklerden daha iyi beslendikleri goriilmiistiir (p<0.01). Elit olmayan erkek sporcularin elitlere gore
daha iyi beslenme aligkanligina sahip oldugu (p<0.05). Bayanlarin bransglara gore beslenme puanlarina
bakildiginda cimnastikgilerin okgulara gére daha iyi beslenme aligkanliklarina sahip oldugu (p<0.05), cimnastik,
judo, voleybol branslarindaki bayanlarin "iyi" beslendikleri, okcularin ise "en kotii" beslenen bireyler oldugu
goriilmiistiir. Erkeklerin branglara gére beslenme puanlarinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0.01) ve sadece
atletizm sporu ile ugrasan erkeklerin "iyi" beslendikleri, basketbol ve taekwondocularin "en kotii" beslenen
sporcular oldugu goriilmiistiir.

Bu ¢aligmanin sonucunda beslenme puanlart kétii bulunmustur. Bu durum sporcularin hatali beslenme
aliskanliklarina sahip olduklarmni gdstermektedir. Sporcularin yaptiklari spor brangina gore nasil beslenmeleri
gerektigiyle ilgili olarak sporcularin ve antrendrlerin bilinglenmesi gerekmektedir.

Anahtar Sozciikler: Beden Egitimi ve Spor Boliimii Ogrencileri, Beslenme durumu.

THE NUTRITIONAL HABITS OF DEPARTMENT OF
PHYSICAL EDUCATION AND SPORTS STUDENTS’ IN

DIFFERENT CITIES
ABSTRACT

The aim of this study was to determine the nutritional status of physical education and sports high
school students’ in different cities and different sports branches. 132 female (age; 20,35+015 years) and 268
male (age; 21,69+0,13 years) student from Samsun, Tokat, Erzurum and Ankara participated this study. To
determine the nutritional habits of athletes, a nutrition questionnaire which have 30 question was applied. For the
statistical analysis, Student-t test, One Way ANOVA and Tukey HSD, Kruskal-Wallis and Mann-Whitney-U
tests were used.  The scores of nutrition of all the athletes were found low but it has found that females scores
were significantly higher than males (p<0.01). The scores of nonelite male athletes were found better than elite
male athletes (p<0.05). When we evaluate the nutrition habit scores of females according to sports branches, the
it has found that the gymnasts have better scores than archers (p<0.05), but gymnasts, judoka and voleyball
players nutrition scores found better, the archers nutrition scores found the worst than all sports branches. A
significant differences were found in nutritional status score of male athletes according to sports branches
(p<0.01) and just the track and field athletes nutrition scores found good, basketball players and tackwonders
scores were found the worst in male athletes.

As a result the nutrition scores were found bad. This situation show that the subjects have wrong food
habits. If the feeding habits got better subjects performance could improve. According to the sports branches
sportsmen and the trainers have to became conscious about nutrition.

Key Words: Physical Education and Sports Department Students, Nutritional Status.

Atabesbd 2010; 12 (4) : 1-12



GIRiS

Yeterli ve dengeli beslenme ile diizenli
egzersiz saglikli  yasamm  temel
ilkelerindendir. Saglikli ve verimli olarak
uzun sire yasamanin temel kosullarinin
basinda, standartlara uygun bilylime ve
gelismenin saglanmasi ve viicut yapisinin
fiziksel uygunlugunun yasam boyu
korunmasi gelir. Bu kosullarin temelini
bilingli, yeterli ve dengeli olarak

uygulanan beslenme ve beden egitimi

olusturur'?.

Yetersiz ve dengesiz beslenme okul
cag1 cocuklarda ve genglerde zayifliga,
sismanliga, anemiye, avitaminoza, basit
guatr ve dis cilriklerine  sebep
olmaktadir’. Bir sporcu igin ¢ok fazla
veya ¢ok az olan esansiyel gidalar sagligi
veya performansi bozabilir*. Sporcularin
cogu cok eski caglardan beri kendi
deneyimleri, antrendrlerin 6nerilerine gore
yarisarak kazanmak, rakiplerine gore
avantaj saglamak i¢in Ozel diyetler
Gergekten de

uygulamaktadirlar.

beslenme, sporcunun antrenman,
antrenman zamani toparlanma ve yaris
performansini direkt olarak
etkilemektedir’. Sportif basariya ulasmak
icin yeterli ve dengeli beslenme biitiin
spor dallari igin gereklidir’. Yarisma ve
antrenman Oncesi, sirasi ve sonrasinda
kalite ve miktar olarak "yeterli diyet"

tilketmek performansi

maksimum diizeye cikartmaktadir.

Sporcular her giin yeterli kalori, 6zellikle

Osman IMAMOGLU ve Ark.

karbonhidrat tiikketmezlerse kas
karbonhidrat depolart bosalmaya baglar.
Arastirmalar depolarda azalma oldugunda
performansin  da  azaldiginm1  ortaya
cikarmuistir®. Pek ¢ok spor dali igin
optimal diyetin enerjisinin % 601
karbonhidrat, % 12'si protein, kalam
yaglardan saglanmalidir’. Bu konuda
yapilan birgok ¢alisma, geng¢ Ogrencilerin
ve Ozellikle sporcularin yeterli ve dengeli
beslenmediklerini gostermektedir™. Spora
olan ilgilinin artmast ile birlikte
sporcularin beslenmesi de giderek daha
fazla konusulan ve arastirilan bir konu
olarak giindeme gelmektedir. Diizenli ve
dengeli beslenme sporcu igin birgok
yonden onemlidir. Performansin
arttirlmas1  kilo kaybi ve asirn kilo
allmmin Oniine  gecgilmesi, viicuttaki
elektrolit kayiplarinin verdigi
rahatsizliklarin 6nlenmesi, sindirim ve
sindirimin diizenli ¢aligmasi, toparlanma
déneminde enerji kaynaklarinin
yenilenmesi gibi sporcu direkt veya
dolayli yoldan etkileyen bircok konu
dengeli beslenmeyle saglanabilmektedir.
Bu amagla sporcu performanslarini en iist
diizeyde tutacak ve en fazla faydayi
saglayacak beslenme yOnteminin ne
olmasi1 gerektiginin bilinmesi Onemlidir.
Bu konuda yapilan ¢alismalarda,
genellikle kabul edilen konu yeterli ve
dengeli gida alinmasidir'®. Bu ¢alismada
degisik illerdeki Universitelerin Beden
Egitimi  Bolimiinde okuyan  farkh
branglarda aktif olarak spor yapan
beslenme

genclerin aligkanliklarini



saptamak ve sorunlarin ¢oziime yonelik

uygun oOnerilerde bulunmak

amaclanmustir.
MATERYAL ve METOD

Bu c¢aligmaya, Samsun, Tokat, Erzurum,
Ankara illerindeki Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenligi Béliimiinde okuyan 132
bayan (yas; 20,35+015 yil) ve 268 erkek
ogrenci (yas; 21,69+0,13 yil) katilmstir.
Bireylerin boy ve viicut agirliklar1 SECA
marka Olglim aleti ile Olgiilmistiir.
Bireyler sadece sort giyinmis halde iken
ayaklar bitisik ve gergin, bas karsiya
bakar vaziyette metal aparat bag iizerine
dokundugu anda Olglim yapilmigtir.
Agirlik  Olgmedeki hassasiyet derecesi
0.01 kg, boyda ise 0.01 cm'dir. Bireylerin
Beden Kitle Indeksleri (BKI); BKI =
Agirlik  (kg) /

kullanilarak  hesaplanmustir.

Boy (m?® formiilii
Tesadiifii
orneklem ile her ile esit sayida anket
dagitilmistir.  Ogrencilerin ~ beslenme
aligkanliklarint  tespit etmek i¢in 30
soruluk beslenme anketi uygulanmustir''.
Bu beslenme anketinin puanlarina gore

51-88 arast "mikemmel", 21-50 arasi
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na n

iyi", 21 ve alt1 ise "koti" beslenme
aliskanligina sahip oldugunu

gostermektedir. Beslenme anketindeki
bazi sorulardaki siklarda bulunan ve bize
tirleri  Tirk

yabanci  olan  besin

mutfaginda  kullanilan  besinler ile
degistirilmistir. Bu degisimde besin tirii

ve igerigi gbz Oniine alinmstir.

Istatistiksel analiz icin, Student-t testi,
illere gore karsilagtirmalar i¢in One Way
ANOVA ve Tukey HSD testi yapilmustir.
Branglar arasinda kargilagtirma yapilirken
ise Kruskal-Wallis testi kullanilmig ve
branglar arasindaki farka bakmak igin
Whitney-U
BULGULAR

Mann testkullanilmistir.

Tablo 1'de bayan ve erkek bireylerin
parametreleri  karsilagtinlmistir.  Elit
diizeyde spor yapan ve yapmayan erkek
bireylerin parametreleri tablo 2'de, bayan
bireylerin  parametreleri  tablo  3'de
karsilastirilmistir. Tablo 4 ve 5'de erkek
ve bayanlarin illere gore karsilastirilmasi
yapilmis, Tablo 6 ve 7'de ise bayan ve
erkeklerin branglar arast parametreleri

karsilastirilmistir.

Tablo 1: Bayan ve Erkek Bireylerin Bazi Parametrelerinin Karsilastirilmasi

Degiskenler Cinsiyet n Ort.£SS t-test
Erkek 268 21,69+0,13 sk
Yas (1D Kadm | 112 | 20,35%0,15 5931
Erkek 268 177,72+0,47 o
Boy (em) Kadm | 112 | 166762045 | ™%
.. o Erkek 268 71,89+0,49 s
Viicut Agirh (kg) Kadm 2 57.7340.63 17,002
Erkek 268 13,60+0,79 o
Beslenme Puam Kadm 2 19.4721.08 4,308
Beden Kitle indeksi| Erkek 268 22,74+0,11 9.270%*
(kg/m?) Kadin 112 20,74+0,19 ’
** p <0.01
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Tablo 2: Elit Olan ve Olmayan Erkek Bireylerin Bazi Parametrelerinin Karsilastiriimasi

Degiskenler Seviye n Ort.£SS t Onemlilik
Elit 112 | 21,39+022
Yas (yil) -1,791 ,074
Elitdegil | 156 | 21,900,18
Elit 112 180,05+0,83
Boy (cm) 4331 ,000%*
Elitdegil | 156 | 176,04+0,51
Elit 112 73,59+0,74
Viicut Agirhgi (kg) 2,958 ,003%*
Elit degil 156 70,67+0,65
Elit 112 | 11,27£1,50
Beslenme Puam -2,527 ,012%
Elitdegil | 156 | 15,28+081
Beden Kitle indeksi| 1" H2 1 22,69x0.16
(eg/m) __ -,398 691
Elit degil 156 22,78+0,17

*p<0.05 ** p<0.01

Tablo 3: Elit Olan ve Olmayan Bayan Bireylerin Bazi Parametrelerinin Karsilagtirilmasi

Degiskenler Seviye n Ort.£SS t Onemlilik
Elit 56 19,57+0,21
Yas (yi) -4,744 ,000%%*
Elit degil | 76 20,92+0,19
Elit 56 167,460,66
Boy (cm) 1,344 ,181
Elit degil | 76 166,24+0,62
Elit 56 59,21+1,24
Viicut Agirhgi (kg) 2,040 ,043%
Elit degil | 76 56,63+0,59
Elit 56 20,32+1,85
Puan ,671 ,503
Elit degil | 76 18,84+1,32
Beden Kitle indeksi|  Elit 56 21,07+0,38
1,477 ,142
(kg/m?) Elit degil | 76 20,49+0,18

*p<0.05 **p<0.01
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Tablo 4: Erkek Bireylerin Illere Gére Karsilastiriimasi

Degiskenler Bolgeler n Ort.£SS F Tukey HSD
Samsun(1) 92 22,24+0,26
Tokat(2) 106 21,2140,20
Yas (y1l) 4,15% 1>2
Erzurum(3) 36 21,62+0,35
Ankara(4) 34 22,17+0,33
Samsun(1) 92 175,02+0,66
Tokat(2) 106 179,71+0,77
Boy (cm) 7,30%* 1<2
Erzurum(3) 36 178,62+1,23
Ankara(4) 34 176,58+1,17
Samsun(1) 92 69,67+0,88
Tokat(2) 106 72,14+0,68
Viicut Agirhg (kg) 5,69%* 1<3,4
Erzurum(3) 36 75,85£1,55
Ankara(4) 34 74,75+1,44
Samsun(1) 92 14,22+1,06
1>2
Tokat(2) 106 9,35+1,25
Beslenme Puam 16,10%* 1<3,4
Erzurum(3) 36 22,77+1,89
2<3,4
Ankara(4) 34 23,67+1,60
Samsun(1) 92 22,70+0,22
Beden Kitle indeksi Tokat(2) 106 22,34+0,16 1<4
7,66%*
(kg/m?) Erzurum(3) 36 23,73+0,30 2<3.4
Ankara(4) 34 23,93+0,28

*p<0.05 **p<0.01
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Tablo 5: Bayan Bireylerin ilere Gére Karsilagtiriimasi

Degiskenler Bolgeler n Ort.£SS F Tukey HSD
Samsun(1) 56 20,76+0,24
Tokat(2) 30 19,1340,20
Yas (y1l) 7,25%%* 2<1,3,4
Erzurum(3) 20 20,60+0,31
Ankara(4) 26 20,63+0,26
Samsun(1) 56 165,70+0,59
Tokat(2) 30 168,47+1,07 Anlamls fark
Boy (cm) 2,17 "
Erzurum(3) 20 |167,301,06 yo
Ankara(4) 26 167,25+1,39
Samsun(1) 56 55,15+0,92
Tokat(2) 30 60,80+0,99
Viicut Agirhig (kg) 6,27** 1<2,3
Erzurum(3) 20 60,00+1,48
Ankara(4) 26 59,75+1,77
Samsun(1) 56 16,82+1,52
Tokat(2) 30 18,07+2,75
Beslenme Puam 4,30* 1<3
Erzurum(3) 20 26,40+1,34
Ankara(4) 26 24,38+2,40
Samsun(1) 56 20,09+0,31
Beden Kitle indeksi Tokat(2) 30 21,43+0,31
4,06* 1<2
(kg/m?) Erzurum(3) 20 21,39+0,39
Ankara(4) 26 21,31+£0,42

*p<0.05 **p<0.01
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Tablo 6: Bayan Bireylerin Branglara Gore Parametrelerinin Karsilastirilmast

Kruskal- Mann-
Degiskenler Branslar n Ort.£SS . Whitney-U
Wallis H
Testl
Basketbol (1) | 36 | 19,83+0,26 1<5
Cimnastik (2) 20 20,60+0,31
Hentbol (3) 14 20,43+0,49
*
Yas (yi) Tackwondo () | 11 | 21,002000 | >/’
Judo (5) 12 21,174+0,32
Voleybol (6) 12 20,83+0,47
Okguluk (7) 27 19,96+0,31
1>2,3,5,7
2<3.4,6
3>5
Basketbol (1) 36 170,11+0,94 4557
5<6,7
6>7
Cimnastik (2) 20 164,30+0,89
B 35,20%*
oy (cm) Hentbol (3) 14 | 16643%1,03
Taekwondo (4) 11 168,45+1,22
Judo (5) 12 161,50+1,11
Voleybol (6) 12 | 168,50£0,90
Okguluk (7) 27 165,1540,84
1>5,6,7
2<3,
Basketbol (1) 36 59,61£1,16 2567
3>5,6,7
- Sl Cimnastik (2) 20 57,70«1,06
Viicut Agirhg > >
(kg)g & Hentbol (3) 14 61,71£1,00 24,25%*
Taeckwondo (4) 11 57,64+2,99
Judo (5) 12 57,33+3,86
Voleybol (6) 12 54,00+0,98
Okguluk (7) 27 55,04+1,08
Basketbol (1) 36 19,33+1,83 2>7
Cimnastik (2) 20 23,60+2,24
Hentbol (3) 14 | 17,14%3.27
Beslenme Puani Taeckwondo (4) 11 20,82+2,98 8,59*
Judo (5) 12 | 22,33%4,69
Voleybol (6) 12 21,8343,97
Okguluk (7) 27 14,93+2,73
1>6,7
2>6,7
Basketbol (1) 36 20,52+0,21 355.6.7
. 5>6
Beide; l‘f‘_ﬂe Cimnastik 2) | 20 | 21362029 | .,
(l'(‘ /"m§; Hentbol (3) 14 | 22,30+0,40 ’
5 Taekwondo (4) 11 20,31+1,03
Judo (5) 12 | 21,85%1,20
Voleybol (6) 12 19,02+0,32
Okguluk (7) 27 20,1940,39

*p<0.05 **p<0.01
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Tablo 7: Erkek Bireylerin Branslara Gore Parametrelerinin Karsilastirilmast

Degiskenler Branslar n Ort.+SS K‘;:l:lll(izl- Manlr} }R;l;i:ney-
Atletizm (1) 14 | 20,29+0,58
Basketbol (2) 55 21,32+0,27
Cimnastik(3) 24 | 22,00+0,32
Futbol(4) 92 | 21,85+0,25 1<5
Yas (yil) Giires(5) 34 | 22,12+0,38 14,0* 2<3,5
Hentbol(6) 13 | 22,08%0,66 3>9
Taekwondo(7) 12 | 22,83%1,08
Judo(8) 10 | 21,20£0,25
Voleybol (9) 14| 20,33+0,61
Atletizm (1) 14 1173,00+1,38
Basketbol (2) 55 | 186,29+1,02
Cimnastik(3) 24 [173,9240,88 1247
Futbol(4) 92 |176,30+0,44 o
Boy (cm) Giires(5) 34 [172,7121,06| 92,10%* 2>3’4§5;2’7’8’9
Hentbol(6) 13 |176,92+1,77 45578
Tackwondo(7) 12 [178,00+1,06
Judo(8) 10 |171,80£2,61
Voleybol (9) 14 | 175,00£3,19
Atletizm (1) 14 | 66,79+1,13
Basketbol (2) 55 76,44+1,05
Cimnastik(3) 24 | 68,17+1,56 ;ijgg
. N Futbol(4) 92 70,52+0,58 oS
Viicut Agirhg (ke) Giires(5) 34 | 72712146 | 3824%* 3<jfé6’7
Hentbol(6) 13| 74,9242,60 458
Tackwondo(7) 12 | 72,83+£3,09 58
Judo(8) 10 66,60+2,51
Voleybol (9) 14 | 67,50+5,14
Atletizm (1) 14 | 22,93+2,35
Basketbol (2) 55 8,08+2,13
Cimnastik(3) 24 16,83+2,11
Beslenme Puant Futbol(4) 92 | 14,46+1,14 1>2,4,6,7,9
Gires(5) 34 17,71£2,14 27,80%* 2<3,4,5
Hentbol(6) 13 | 12,85%2,66 7<3,4,5.8
Taekwondo(7) 12 7,83+232
Judo(8) 10 | 15,80+3,04
Voleybol (9) 14 | 20,29+0,58
Atletizm (1) 14 | 22,29+0,27
Basketbol (2) 55 21,99+0,32
Cimnastik(3) 24 | 22,50+0,25
. . Futbol(4) 92 | 22,67+0,38
Beden Ilfljle 2Indeksn Gires(5) 34 | 24.3320.66 | 32,73** 52><14§5‘168
(ke/m’) Hentbol(6) 13| 23,931,08 .
Taekwondo(7) 12 | 22,99+0,25
Judo(8) 10 | 24,49+0,61
Voleybol (9) 14 | 21,85+1,38
#p<0.05 **p<0.01
TARTISMA ve SONUC Yasamin siirdiiriilebilmesi ve gelisebilmesi
icin yenilen besinler kimyasal olarak
Antrenman - programinin - yant stra gereken enerjiyi icerirler™®. Cesitli beslenme
performanst  onemli  Slgide arttran uygulamalart biyomekanik, fizyolojik ve
faktorlerden en Onemlisi beslenmedir.

psikolojik durumu etkilemektedir®. Yasamin



ilk yillarindan itibaren uygun beslenme ve
diizenli egzersiz pek ¢ok klinik hastaligin
baslangicim1 geciktirerek yasam kalitesini
artirirken, yetersiz beslenme performansi
olumsuz yonde etkilemekte ve sakatliklar
siklikla  olusmaktadir™. Bu calismada,
yapilan anketler sonucunda tiim bireylerin
beslenme bakildiginda,

erkeklerde

aligkanliklarina

13.60+0.79 bayanlarda
19.47+£1.08 puan bulunmustur. Anketin
puanlamasi 51-88 arasi1 "¢ok iyi", 21-51
arast "iyi", 21 ve asagis1 "koti" beslenme
aliskanligi olarak belirlenmistir''. Buna gore
calismamizdaki bireylerin iyi beslenme
aliskanligina sahip olmadiklar1 tespit edilmis
olup bayanlarin erkeklere oranla daha iyi
olduklar

beslenme aligkanligina sahip

bulunmustur (p <0.01). Sporcu
beslenmesinin konu alindigr 1995 Monaco
Konsensusunda erkek sporcularin bayanlara
gbre daha iyi beslendikleri belirtilirken'?,
kendini kilolu algilama kiz 6grencilerde
daha yiiksek oranda olup son bir yil iginde
diyet yapma orani da kiz 6grencilerde daha
yiiksektir”. bizim ¢alismamizda bayanlarin
daha iyi beslenme aliskanligi oldugu
goriilmiigtiir.  Yapilan calismalarda bayan
sporcularin demiri yetersiz aldiklar1 ve

aneminin bayan sporcular arasinda daha

yaygin  oldugu saptanmustir'*'">.  Anket
sonuglarina gore bayan sporcular
erkeklerden iyi beslenme aligkanligi

gostermelerine ragmen, kotii  beslenme

kategorisinde bulunmaktadirlar. Elit

diizeyde spor yapan erkeklerin elit
olmayanlara gore anket sonuglarina gore

anlamli derecede daha koti beslenme
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aliskanlig1r bulunurken (p<0.05); elit bayan
sporcularin ise elit olmayanlara gore daha
iyl beslenme aliskanlig1 olmasina ragmen bu
farkin anlamli olmadig1 (p>0.05) ve anket
sonuglarma gore tiim sporcu gruplarin kotii
beslendikleri diigiiniilmektedir. ~ Dort ayr
ilde uygulanan anket formu sonuglarina gore
beslenme aligkanliklar1 erkeklerde en kotii
Tokat ilinde (9.35+1.25), en iyi Ankara
ilinde (23.67+1.60)

Erzurum ve Ankara illerindeki bireylerin

bulunmustur. Sadece

beslenme durumlarinin anket sonucuna gore

n n

diizeyde oldugu diger illere gore

beslendikleri

iyi
anlamli  diizeyde farkh
bulunmustur (p <0.01). Bayanlarin

beslenme puanlarinda ise Samsun ilinde
bulunan bireylerin en diisiik puan degeriyle
kotii (16.82+1.52), Erzurum ilinde bulunan
bireylerin ise en yiiksek puan degeriyle iyi
beslenme aligkanliklarina sahip olduklarn
bulunmustur (26.40+1.34). Tim bolgeler
degerlendirildiginde, sadece Erzurum ve
"iyi

diizeyde beslenme aliskanliklart oldugu

Ankara ilinde bulunan bayanlarin

goriilmiistir (p<0.01). Firat Universitesi
Ogrencileriyle yapilan bir c¢alismada &6giin
atlama agisindan cinsiyetin fark yaratmadig:

saptanmlglé.

Yapilan bir c¢alismada sporcularin
protein, vitamin A, tiamin ve vitamin C
disinda enerji ve diger besin Ogelerini
(%56-92)

tiikettikleri saptanmigtir. Enerji tiiketiminin

Onerilen  diizeyin  altinda
yetersiz olmasi yapilan spor ¢esidi, kilo
kontrolii ve adolesanlarin olumsuz yeme

davranislarina bagl olabilecegi



diisiiniilmiistiir'’.  Bu  ¢alismaya katilan
sporculardan enerji ve besin &gelerinin
tiketimi  beslenme ve

yetersiz saglik

sorunlarina neden olabilir.

Branglara gore bayanlarin viicut
agirliklart karsilastirildiginda hentbolcu ve
basketbolcularin, voleybolcu ve
daha kilolu

(p<0.05).

puanlarina

okgulardan oldugu

bulunmustur Bayanlarin
bakildiginda

daha

beslenme

cimnastik¢ilerin  okgulardan iyi
beslenme puani aldiklar tespit edilirken (p
<0.05) diger branglar arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamustir (p >0.05). Ancak
cimnastik¢ilerin,

judocularin ve

voleybolcularin diger branslara gore daha

iyi  beslendikleri goriilmiis, en koti
beslenen bireylerin okgular oldugu tespit
edilmistir.  Erkeklerde branglara gore

bireylerin viicut agirliklar: arasinda anlaml
farklilik vardir (p<0.01). En diisiik viicut
agirligina sahip bireyler Judocular en
yiiksek viicut agirligima sahip bireyler
basketbolculardir. Anketin branglar arasi
puan degerlerine bakildiginda ise en koti
olarak teakwondocularin, en iyi olarak da
atletler ve voleybolcularin  beslenme
aligkanligt oldugu goriilmiistiir. Atletler
hari¢ diger tiim branglardaki sporcularin iyi
beslenme aligkanligina sahip olmadiklart
tespit edilmistir. Giines ve Ersoy, degisik
branglarda yas ortalamasi 17.4+0.8 yil olan
12 bayan ve 22.8+0.4 yil olan 76 erkek
sporcudan %48.9'unun sporcu beslenmesi
konusundaki

bilgilerini yetersiz

bulmuslardir®. Calismamizda Giines ve

10
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Ersoy’un c¢alismasiyla uyumlu sonuglar

bulunmustur.
Bizim calismamizda bayan
cimnastik¢ilerin  iyi  diizeyde, erkek

cimnastik¢ilerin ise kotii diizeyde beslenme

aligkanlign ~ gosterdikleri  bulunmustur.

n n

iyl

diizeyde beslenme olarak belirtilmis ve

Anket puanmna gore 21-51 arasi

bayan cimnastikg¢ilerin de sinirda oldugu
gorlilmistiir (23.60+£2.24). Cimnastikgiler
uygun viicut Ol¢iilerini korumak i¢in daha
az besin alma egilimindedirler. Bu devrede
yapilan hatali uygulamalar cimnastikg¢ilerin
gelisimi ve performanslarini olumsuz yonde

Ulusal ve uluslar

teknik

etkileyebilmektedir'®.

arast voleybol miisabakalarinda

performansi sinirlayan anahtar faktorler;

fitness, fiziksel Ozellikler ve Dbeceri

sayilabilir. Fitness parametreleri

dayaniklilik, alaktik anaerobik gii¢, kuvvet,
dikey sigrama yetenegi bu

siirat ve

seviyedeki performansin belirleyicisidir.
Optimal beslenme durumu da bu o6zellikleri

etkileyebilmektedir'’. Bizim g¢alismamizda

erkek voleybolcularin "kotd", bayan
voleybolcularin "iyi" beslenme
aligkanligina  sahip  olduklari, ancak
beslenme puanlarinin  simirda  oldugu
goriilmiistiir. Daha 1iyi Dbeslendiklerinde
performanslarinin artacagina
inanilmaktadir.

Pulur ve ark.1, 15-35 yas aras1 100
bayan basketbolcunun beslenme bilgi ve
aliskanliklarini arastirmigtir.

%

Bayan

basketbolcularin 52'sinin  sporcu

beslenmesi konusunda yeterli bilgiye sahip



olduklarinin, % 48'inin ise yeterli bilgiye
sahip olmadiklarmi belirtmislerdir'’. Anket
puanlarimiza gore bayan basketbolcularin
"koti"  beslenme aligkanligima  sahip
olduklar1 goriilmiigtiir. Bu sonug bizi bayan
basketbolcularin beslenme hakkinda yeterli
olmadiklar1  kanaatine

bilgiye  sahip

vardirmigtir.  Yeterli enerji alimi  tim

insanlar icin dnemlidir. Ozellikle sporcular
acisindan viicut kitlesinin korunmasi enerji
dengesine bagli oldugundan daha da 6nem
tagimaktadir. Enerji alimi (besin) enerji
harcamasindan (egzersiz) fazla olursa viicut
kitlesi artar. Tersi oldugunda, enerji
harcamasi enerji alimini agarsa viicut kitlesi
azalir®. BKI gegen yiizylldan beri
eriskinlerde viicudun boy agirlik dengesi,
zayiflik, yetersiz beslenme ve obesiteyi
smiflama  i¢cin  bir  Olglit  olarak
kullanilmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii'niin
yaptigt BKI smiflamasinda < 18.5 zayif,
18.5-24.9 arasi normal, 25-29.9 fazla kilolu,
>30 sismanlik olarak kabul edilmistir.
Ancak lilkemizde yayinlanan beslenme ile
ilgili kaynaklarda normal BKI'nin 20-24.9
arasinda oldugu belirtilmistir’’. Yaptigimiz
calismada erkeklerin BKI'si 22.74+0.11,
bayanlarin 20.74+0.19 bulunarak
sporcularin BKI'lerinin normal araliklarda
oldugu tespit edilmis ancak bayanlarin BKI
degerlerinin zayifa yakin smirda olduklari
gorilmistiir.  Celik ve Tokséz, Beden
Egitimi ve Spor Boliimiinde okuyan ve
aktif olarak spor yapan Ogrencilerin besin
tiikketim beslenme

diizeylerini ve

aligkanliklarini saptamak amaciyla

yaptiklari ¢aligmada BKI yéniinden kizlarm

11
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%33.3"iniin  erkeklerin  %6.6'sinin  zayif

grubuna  girdiklerini  ve  beslenme
aligkanliklar1 yontinden de her iki cinste
hatali uygulamalarin yaygin oldugunu

bulmuslardir'.

Calismamizda voleybolcu bayanlar

haricinde diger  tim  branslardaki

sporcularin  BKI  ortalamalar1  normal
degerler arasinda bulunmustur. Giines ve
Ersoy, yaptig1 calismada halter, hentbol ve
giirescilerin BKI'lerini sirastyla 27.8+0.97 ,
27.5£0.56 ve 26.7£0.68 ile yiksek
bulmustur. Bayan atletlerin, erkek atletlerin,
dagcilarin ve bayan eskrimcilerin BKi'leri
ise sirasiyla 19.9+0.5, 20.9+0.4, 22.5+1.4,
23.5+0.9 ve 21.3+1.8 olarak bulunmustur’.
Beyhan ve Ersoy, 15-24 yaglar1 arasindaki
basketbolcu kizlarin %53.8'inin erkeklerin
%37.5'inin olduklarim

ise zayif

bulmuslardir’.

Sonu¢ olarak bu c¢alisma, beden
egitimi boliimiinde okuyan aktif olarak spor
yapan degisik branglardaki 6grencilerden
cimnastikg¢ilerin,

erkek

bayan judocularin,

voleybolcularin  ve atletlerin
beslenme puanlari iyi diizeyde bulunurken,
hentbolcularin,

erkek

bayan basketbolcularin,

tackwondocularin, okgularin  ve
basketbolcii, cimnastikei, futbolcu, giiresei,
tackwondocu,

hentbolcu, judocu,

voleybolcularin  beslenme puanlar1 ¢ok
diisiik bulunmustur. Bu durum sporcularin
besin tiiketim diizeylerinin gereken miktarin
hatali  beslenme

altinda oldugunu ve

aligkanliklarina sahip olduklarimi

gostermektedir. Beslenme aligkanliklarimin



diizeltilmesi durumunda sporcularin

performanslarinda artis goriilebilir.
Sporcularin yaptiklar1 spor bransima gore
nasil beslenmeleri gerektigiyle ilgili olarak
sporcularin ve antrendrlerin bilinglenmesi

gerekmektedir.
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ISTANBUL GENCLIK ve SPOR iL MUDURLUGU
CALISANLARININ TOPLAM KALITE ve LIDERLIK
ANLAYISLARININ INCELENMESI

'Aytekin ALPULLU *Giilsen TATAR

'Marmara Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, istanbul
*Cumhuriyet Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Sivas

OZET

Bu arastirmada, Tirkiye’de devlete bagli bir spor kurumunda calisan ve Toplam Kalite
Yonetiminden sorumlu yoneticilerin liderlik uygulamalarma ve kurum personeline bakis agilar
incelenmistir. Calismada kurum personeli, kurum igerisinde uygulanan Toplam Kalite Y&netimi
calismalarini  Tirk Standartlar1  Enstitiisii  tarafindan  verilen uygunluk belgesi sonrasinda
degerlendirilmistir. Ayni sekilde kurum personelinin bu degerlendirmeleri yaparken cinsiyet, yas
grubu, kurumda c¢aligsma siiresi, kurumda ki gorevi ve egitim seviyesi gibi faktdrlerin kurumda
uygulanan liderlik anlayisina etkileri de arastirilmugtir. Istanbul Genglik ve Spor i Miidiirliigiinde
calisan 220 kisiden seksen dokuz erkek, yirmi biri bayan olmak tizere toplam 110 kisiye
uygulanmistir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan Toplam Kalite Y6netimi uzmanlarinca hazirlanan ve
okullarda uygulanan Toplam Kalite Yonetimi ve Liderlik anketi Genglik ve Spor Il Miidiirliigii’ne
uyarlanarak calisan personele uygulanmistir. S6z konusu arastirmaya tabii tutulan personel ilizerine
uygulanan anketin igerigi 15 soruyu icermektedir. Kurumda calisan yoneticilerin kendilerine karsi
giiven saglamalar i¢in ¢aba sarf edip etmedigi yoniindeki sorulara genellikle erkekler bayanlara gore,
yoneticilerin kendilerine daha fazla giiven saglamalar1 i¢in ¢aba sarf ettikleri yoniinde goriis
belirtmislerdir. Kurumda c¢alisan kisilerin orta yag TUstii olanlarin yoneticilerini daha ¢ok
sahiplenmeleri, onlara kargt daha samimi davranis sergilemeleri, ayn1 kurumda uzun siireli ¢aligmalart
ve birbirlerini iyi tanimalarindan kaynaklanmistir. Toplam Kalite Ydnetimine gegilmesine ragmen
yoneticilerin klasik yonetim anlayislarinin 6rgiit iklimine hakim oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelime: Genglik ve Spor il Miidiirliigii, Toplam Kalite Anlayis1, Liderlik

THE EXAMINATION OF TOTAL QUALITY AND LEADERSHIP
COMPREHENSION OF THE EMPLOYEES OF THE YOUTH
AND SPORTS PROVINCIAL DIRECTORATE OF ISTANBUL

ABSTRACT

In this research , it is investigated that the managers’ ,who working at state-owned sport
institution , leadership practices and the line of vision to the staff of the institution. In this study ,
corporate staff evaluated the studies of Total Quality Management is applied within the institution ,
after getting the certificate of conformity issued by the Turkish Standards Institute. In the same way,
the factors’ impacts such as gender, age group, institution, working hours, qualifications
and education level to the leadership practises is investigated. It is applied to 110 people including
eighty-nine male and twenty-one female of 220 people working in the Provincial Directorate of
Istanbul Youth and Sport. The Total quality management and leadership survey which is prepared by
the Ministry of Education and total quality management experts and applied in colleges, is adapted for
Provincial Directorate of Istanbul Youth and Sport and applied to the staff. The contents of the
survey applied to the staff includes 15 questions. The questions which are about the managers
working in the institution can providing confidence themselves or cannot providing, is generally more
answered by males as they effort to gain confidence from managers. The reason of the staff ,working
in the institution who is over than middle aged, for adopting the managers 1is took it’s source from
that demonstrating them more intimate behaviors, long-term working time in the same institution and
recognizing each other more. Due to taking Total Quality Management method , manager’s
understanding of the classical method is still dominant factor.
Key Words: Provincial Directorate of Youth and Sports, Total Quality Manner, Leadership

Atabesbd 2010; 12 (4) : 13-20
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GIRiS
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) kavrami
Ikinci Diinya Savasi sonrasi Japonya'nin
yeniden insasi sirasinda ortaya ¢ikmis ve
ancak son yirmi yilda ozellikle sanayi
kuruluslar1  tarafindan yaygin olarak
benimsenmis bir olgudur. Sanayinin ucuz
ve gilivenilir bir {irline sahip olma ve
serbest piyasa ekonomilerinde kendine yer
bulabilme c¢abalar1 standardizasyonu da
beraberinde getirmistir. Sanayi
kuruluslarindaki bu gelismelerin kamu,
hizmet sektorlerinde

egitim  ve ilgi

gérmesi  son rastlamaktadir.

Ozellikle ABD'de bircok hizmet kurulusu,

yillara

urettikleri hizmetlerde kalitenin

arttirllmasi ¢aligmalar1 baglatmiglardir (8).

1990’1 yillardan sonra Toplam

Kalite =~ Yonetim  Sistemi  ydnetim

anlayisinin -~ tiim  diinyada  giderek
yaygimlastigmi goriiyoruz. Ozellestirme
ile tilkemizde devletin ekonomideki rolii
ve gorevleri daraltilmaya ¢aligilirken,
diger taraftan toplam kalite yOnetimi
uygulanarak mevcut kamu hizmetlerinde

kalitenin ve verimliligin arttirilmasina

caligilmaktadir (1).
Toplam  Kalite  Yoénetimi  (TKY),
igletmelerin  yogun rekabet ortaminda

hayatta kalabilmesi ve pazar paylarini
artirabilmesi i¢in rekabet giiglerini, mal ve
hizmetleri siirekli iyilestirerek miisteri
memnuniyetini saglamay1 hedeflemis olan
cagdas bir yonetim anlayisidir (13). Toplam
insanlari

bu

Kalite Yonetimindeki amag,

kaliteden  sorumlu  yapmak ve
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sorumlulugu taahhiidii

desteklemektir (4). Ozetle TKY, galisanlar

yOnetim ile
da bir miisteri olarak diisiinerek calisanin,
igverenin ve miisterinin olusturdugu TKY
anlayigini bir amag¢ ve kendisinide TKYyi
gergeklestiren bir arag olarak gormektedir
(2). Bu

odaklilik, siire¢ gelistirme, yetkilendirme,

anlayisin  unsurlari, miisteri
liderlik, orgiitsel etkinlik ve enformasyon
teknolojisi olarak 6zetlenebilir (6). Toplam
Kalite Yonetiminin basarisinda iist diizey
yonetimin katilimi1 ve destegi biiyiik dnem
tagimaktadir.  Dolayisiyla  {ist  diizey
yonetimde liderlik en 6nemli unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Liderler, kurulusun amag ve idare birligini
saglamalidir.  Kigiler ise  kurulusun
belirledigi hedeflerinin basarilmasina tam
olarak katilmali, i¢ ortam olusturmali ve
siirdiirmelidir (9).

Y 6netim kademesinde bulunan her bireyin

iki temel gorevi vardir. Birincisi, kurumun

performansini yiikseltmeye yonelik
sistemleri  kurmak ve  geligtirmektir.
Ikincisi, mevcut sistemi  belirlenen

hedeflere uygun ¢alistirmaktir. Y&netim
kademesi ylkseldikge, sistem gelistirme
yetki sorumlulugu da artar (11).

Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin
isletmede kabulii ve uygulama sansi ancak
iist diizey yOnetimin destegi, sahiplenmesi
ve katilmi ile mimkiin olmaktadir. Bu
katilim ve destek bizzat aktif olarak katilim
ve calisanlara  liderlik yapma ile
saglanmalidir. Toplam Kalite Y6netimi’nin
isletmede siirekli ve etkin bir sekilde

uygulanabilmesi i¢in bir takim adimlarin



hiyerargik bir diizen i¢inde uygulanmasi
gerekecektir. Bu adimlart su sekilde ifade
edebiliriz:

Klasik diisiincede iist diizey yoneticilerin
ilgileri, biiyiime, yeni iiriin gelistirme, pazar
payr ve disik maliyet gibi konularda
yogunlagsmaktadir. Biitin bu  konular
isletme igin hayati bir Oneme sahiptir.
Ancak bu istenen

konularin Olgilide

gerceklesebilmesi  i¢in  odaklanilan  bu
konulardan daha Once sistemi bir biitiin
olarak diigiinerek, tedarikten mamuliin ya
da hizmetin sunumuna kadar gegen tiim
siirece bakmak gerekmektedir. YOnetimin
basarisi, kalite, bilgi ve becerisini yayma,
kaliteyi artirici  her

calismanin iyiye

gotiirecegi  duygusunu asilamasina  ve
Toplam Kalite Yonetimi anlayisim1 kabul
eden bir yonetimin kigisel bir liderlik
gostermesine baglidir (15).

Toplam Kalite  Yonetimi, yOnetim
tarafindan talep edildiginde c¢alisanlar iist
diizey yonetimin ve liderlerin bu felsefeye
inanmalarim1 ve uygulamalarin1 beklerler.
Calisanin bu felsefeye sahip ¢ikmasi ve bu
felsefenin basariyla uygulanmasi iist diizey
yoOnetimin davraniglarma aksettirebildikleri

Olctide olacaktir.

MATERYAL ve METOD

Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini (G.S.I.M.) Istanbul

Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii Merkez ve

[lce Teskilatinda ¢ahisan 220  kisi
olusturmustur. Arastirmada evrenin
tamamina ulagilmaya calisilmustir.
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Arastirmanin yapildig: tarihte gorevli, izinli

ve arastirmaya  katilmak  istemeyen

calisanlar bulundugu i¢in aragtirmanin

evreninden 110 (evrenin %50°si) kisiye

ulagtlmigtir.
Veri Toplama Araci

Aragtirma i¢in veri toplamada anket

kullanilmistir. ~ Alan taramasi kapsaminda
birincil kaynaklardan yararlanilmistir. Konu
ile ilgili yapilmis tezler i¢in Yiksek
Ogretim Kurulu Dokiimantasyon Merkezi,
ise Bilimsel Akademik

makaleler igin

dergilerden faydalanilmistir.

Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi
Toplam Kalite Yonetimi ve Liderlik
Anketi veriler
(SPSS16)
7,

capraz tablo, ki-kare analizleri

araciligtyla  toplanan

istatiksel  paket  programi

yardimiyla  degerlendirilmis say1
analizi,
yapilmistir (16). Cronbach Alfa katsayisi ile
Olcegin gegerlilik calismasinda gecerlilik

0.91 bulunmustur.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan 110 kurum g¢alisaninin
demografik o6zellikleri ile ilgili bulgular
Tablo 1°de gosterilmistir.

Katilanlarin: Cinsiyeti; %80.9’u erkek, %
19.1°1 bayandir. Yas durumu; %10.9’u 20-
30 yasinda , 9%33.6’s1 31-40 yasinda,
%55.5’1 41 ve lizeri yasta oldugu
goriilmektedir.

Kurum g¢aliganlarin %63.6°s1 11

yil ve istii, %25,5’1 1-5 yil ve %10.9’u 6-



10 yil arasi kurumda caligmaktadirlar.
Kurumda caliganlarin biiyiik ¢ogunlugunu
deneyimli  c¢alisanlar  olusturmaktadir.
Calisanlarin % 4.5’1 gegici is¢i, %6.4°1

is¢i, %11.8’1 sef ve spor uzmani, %31.8’1

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Aytekin ALPULLU ve Ark.

memur ve %33.6’st bekei- bakicidir.
Egitim durumlart %38.2’si lise, %23.6’s1
orta, %20’s1 Universite, %15.5°1 ilk okul

ve %2.7’si yiiksek lisans diizeyindedir.

N=110 n yiizde
Erkek 89 %380.9
Cinsiyet

Kadin 21 %19.1
20-30 12 %10,9
Yas 31-40 37 %33,6
41 ve iizeri 61 %55,5
Calisma siireleri 6-10 y1l 12 %10,9
11 ve iistii y1l 70 %63,6
isci 7 %6,4
gecici isci 5 %4,5
bekgi-bakici 37 %33,6

Gorev unvanlari
sef 13 %11,8
Spor uzmani 13 %11,8
memur 35 %31,8
ilk 17 %15,5
orta 26 %23,6
Egitim diizeyleri lise 42 %38,2
liniversite 22 %20,0
yiiksek lisans 3 %2,7
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1.Kurum Personelinin Kurumlarindaki Toplam Kalite Y&netimi Uygulamalarina iliskin Capraz

Tablolar1
Calisma | Gorev Egitim
Cinsiyet| Yas stireleri | unvanlar | diizeyleri
Anket Maddeleri 2 2 02 02 2
1. il Miidiirii tarafindan kurumun misyonu (
Kurumun amaglari) ve vizyonu ( Kurumun ileride
nasil olmak istedigi) agik ve anlasilir bir sekilde 12,345 5,744 6,878 4,337 8,776
tanimlanmaktadir.
2.Yoneticiler kurumun amaglarinin ¢alisanlara % %
aktarilmasi siirecinde aktif olarak yer almazlar. 11,343 9,738 11,345 4,554 5,682
3. Kurum degerleri,yoneticiler tarafindan ¢alisanlara
agik ve anlasilir bigimde agiklanmamaktadir. 13,398 12,654 11,786 10,540 9,674
4. Yoneticiler kurumun amaglarina ulagsmasinda
tutarl bir yaklasim sergilemektedir. 8,232 10,497* | 11,584* 7,888 9,564
5.Yoneticiler tarafindan kurumdaki biitiin ¢aligmalar
adil ve sistemli bir sekilde degerlendirilmektedir. 6,786 7,356 7,893 8,896 6,896
6. Yoneticiler miigterilerin memnuniyet ve
beklentilerini anketlerle dlgiiyorlar. 12,651 11,785 12,674 | 14,765 13,563
7. Siirekli iyilesmeyi saglamak ve miisteri odaklilik
kiiltiiriinii gelistirmek amaciyla kurum yéneticileri , 16,368 15,963 13,653 14,366 12,759
yaraticilig1, yeni diigiinceleri desteklemektedirler.
8. Yoneticiler kurumun degerleri ( ¢alisanlarin ortak
davranig bigimleri vb. ) konusunda davranislariyla
diger ¢alisanlara 6rnek oluyorlar. 9,653 9.874 6,389 7,468 8,482
9. Yoneticiler ¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerine
onem vermektedirler. 12,864 | 14,672 | 14,877 | 12,331 15,874
10.Kurum yoneticileri iyilestirme ¢aligmasinin
gelistirilmesine ve desteklenmesine aktif olarak 4.344 5.387 6.732 5371 7351
katilmaktadirlar. ? ? ’ ’ ’
11. Kurum yoéneticileri ¢alisanlarin goniillerini ve " "
giivenlerini kazanmalar1 yoniinde ¢aba sarf etmezler. 6,723 18,266 15,456 | 19,854 15,783
12. Yoneticiler kurumdaki statiilerini kullanmadan
yapilmasini istedikleri is konusunda ¢aliganlarini 14,782 | 12,494* | 9,943 10,983 11,573
ikna etmektedirler.
13. Kurum ydneticileri ¢alisanlarin kendilerini
gelistirmelerine firsat vermekte ve onlara kaynak 17.903 11.345 12.890 12.653 14.754
saglamaktadirlar. i ’ ’ ’ i
14. Calisanlar sorumlu olduklari alanda siirekli
hizmetici egitimlerle egitilerek desteklenmektedir. 5,893 4,782 8,485 5,886 4,775
15. Miisterilerin memnuniyet ve beklentilerinin
anketlerle belirlenmesinin kuruma yarar saglayacagi 15.883 11.452 12.499 16.957 13.561
diisiiniilmemektedir. ’ ’ ’ ’ ’
(*) p<0,05
Anket sorularindan 2 no’lu degisken amaclariin aktarilmasinda aktif olarak yer
“Y oneticiler kurumun amaglarinin aldiklarini belirtmislerdir. Personelin yaslari
calisanlara aktarilmast siirecinde  aktif azaldikca yoneticilerin kurumun

olarak yer almazlar® kurum personelinin
yast ve calisma siireleri arasinda anlamli
iliski (p<0,05).

yaglar1 41 ve Tlstli olan personelin bu

bulunmustur Kurumda

yargtya katilmayarak ydneticilerin kurumun
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amaclariin aktarilmasinda aktif olarak yer
almadiklar1 goriilmiigtiir. Kurumda 6-10 yil
arasinda caliganlar, “yoneticilerin kurum
amaglarinin aktarilmasinda aktif olarak yer

almazlar” goriisiine katilirlarken, kurumda



11 ve iizeri calisgan personelin diger

personelin  aksine kurum amagclariin

aktarilmasinda yoneticilerinin aktif olarak

yer aldiklart goriisiine katilmaktadirlar.

Anket sorularindan 4 no’lu degisken
olan“Yoneticiler =~ kurumun  amaglarina
ulagsmasinda tutarl bir yaklagim

sergilemektedir kurum personelinin yasi
ve calisma siireleri arasinda anlamli iligki
bulunmustur (p<0,05). Kurumda yaglar1 41
ve istii olan personelin yoneticilerini daha

¢ok sahiplenerek tutarli bir yaklasim

sergiledigini ve daha geng¢ yasta olanlarin

yoneticilerin kurumun amaglarina

ulagsmasinda tutarh bir yaklagim

sergilemedikleri  goriigiindeler. Caligma

siiresi 11 yil ve f{isti olan ¢alisanlar,

yoneticilerin kurumun amaglarina

ulagmasinda tutarh bir yaklagim

sergilediklerini, 1-5 yil arasi1 ¢alisanlar ise
yoneticilerin bu duruma biraz uyduklarini
belirtmislerdir. Anket sorularindan 11 no’lu
degisken “Kurum yoéneticileri c¢alisanlarin
goniillerini ve gilivenlerini kazanmalar1
yoniinde caba sarf etmezler cinsiyet ve
gbrev unvanlar1 arasinda anlamli iligki
bulunmustur (p<0,05). Cinsiyeti erkek
olanlarin %57,3’ii uygulamaya uymuyor
segenegini

isaretleyerek,  yoneticilerin

kendilerinin goniillerini ve giivenlerini

kazanmak i¢in c¢aba sarf ettikleri goriisiine
%47,6’s1

varilirken, bayanlarin

yoneticilerin biraz ¢aba sarf ettikleri

yargisina vartlmistir. Kurumda ki gorevi
spor uzmani, sef ve bekgi-bakici olan
personelin  goniillerini

ve giivenlerini

kazanmalar1 yoniinde yoneticilerin ¢aba sarf
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etmediklerini, memurlarin ise bu goriise
katilmadig1 yargisina varimistir. Anket
sorularindan 12 no’lu degisken “Yoneticiler
kullanmadan

kurumdaki statiilerini

yapilmasimi  istedikleri is  konusunda
calisanlarmi ikna etmektedirler” kurumda
calisanlarin yaglar1 arasinda anlamli iligki
bulunmustur (p<0,05). Yaslar1 41 ve {istii
olanlarin yapilmasi gereken is konusunda
kendileri

yoneticilerinin statiilerinin

iizerinde bir etkisi olmadigini, ¢alisan
personelin yag1 kiigiildiikge yoneticilerin
statiilerini

kullanarak is  yaptirdiklari

kanisina varilmistir.  Istanbul Genglik ve
Spor Il Miidiirliigiinde ¢alisan personelin
orta yasin lstiinde olanlarin ve kurumda
uzunca yil ayni birimde g¢aligmalarindan
dolay1 yoneticilerine karsi daha samimi

davranig

hakkinda

sergilemeleri,

bir

yoneticileri
olumsuz diisiincesinin

olmadigim gostermektedir.

TARTISMA ve SONUC
Yapilan bu arastirma sonucunda, Toplam

Kalite YoOnetim sisteminin bu kurum

tarafindan yeni algilanmasi sonucu kurumda
ve erkek olanlar,

calisan cinsiyetleri

yoneticilerin  kendilerinin  goniillerini  ve
giivenlerini kazanmalar1 yoniinde caba sarf
ettiklerini belirtmelerine ragmen bayanlarin
bu goriise biraz katildiklarini belirtmislerdir.
Yoneticiler yanls anlagilmaktan ¢ekindikleri
icin  bayanlara kars1  goniillerini ve
giivenlerini kazanmalar1 agisindan tedirgin
davranmaktadirlar.

Aragtirmamizda kurumda g¢aligan personelin

yaslart azaldik¢a yoneticilerin kurumun



amaclarmin aktarilmasinda aktif olarak yer
almadiklar1 yargisina varilmigtir. Bu durum
bize personelin yas grubu yiikseldikge
yoneticileri ile daha iyi iliskiler kuruldugunu
gostermektedir.

Yonetim ile c¢alisanlar arasinda giic,
sorumluluk ve yetkinin paylasilmas1 gerekir.
Boylesi bir uygulamanin basarilmasi oldukca
giictiir. TKY kurumda herkesin kendini birer
lider olarak benimsemesi ile ¢d6zmeye g¢aligir.
Bu durum, herkese kurumla biitiinlesik,
kendi sorumluluk ¢evresinde liderlik gorevi
yiklenme sorumlulugu verir. Bu siirecte bir
bakima TKY uygulanan kurum “6grenen
orgiit”, calisanlar ise “Ogrenen lider”lerdir
(10). Bu arastirmada da daha fazla gorev alan
personelin

yoneticilerini  degerlendirme

yaparlarken  bireysel nitelikte oldugu

goriilmektedir. Ozellikle kurumda gorev alan

personele yetki ve sorumluluk esit seviyede

verilmelidir.

“Y oneticiler kurumun amaglarina
ulagsmasinda tutarl bir yaklagim
sergilemektedir” ile kurumda caligsma

stireleri arasindaki iligki incelenmig ve 11 yil
ve Ustli caliganlar, yoneticilerin kurumun

amaglarina ulagsmasinda tutarli bir yaklagim

sergiledikleri, kurumda 1-5 yil arasi
calisanlarin  ise  kurumun  amagclarina
ulagilmasinda daha az bir yaklasima
uyduklar1 yargisina sahiptirler. Bununla
beraber 1-5 yil arasinda c¢alisanlarin
cogunlugu Beden Egitimi ve Spor

Yiiksekokulundan mezun olan ve kurumda
spor uzmani olarak gorev yapanlardir. Bu
durumda amaca ulasamama nedenlerinin

kurum icersinde halen galigan bu personelin
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sozlesmeli personel kadrosunda bulunmasi
ve tam olarak yetki ve gorev niteliklerinin
belirlenmemis olmasindan kaynaklandigini
gostermektedir. Yapilan caligmada gorevi
olan

spor uzmani, sef ve bekgi-bakici

personelin  goniillerini  ve  giivenlerini

kazanmalar1 yoniinde yoneticilerin ¢aba sarf
etmedikleri, memurlarm ise bu goriise
katilmadig1 yargisina varilmistir. Bu durum
bize diger aragtirmalarda da ortaya c¢ikan
kidem ile ilgili sorunlar1 géstermektedir. Bu
kurumda Kalite

arastirma Toplam

Yonetimine gecilmesine ragmen klasik
yonetim anlayislarinin halen orgiit iklimine
hakim oldugunu gostermektedir.
Seraslan&Kepoglu (2005)’nun yaptiklari
aragtirma sonucu Toplam Kalite Yonetimi
modeline  ge¢mis kurumlarda ¢alisan
liderlerin tiim personelin motivasyonunu,
sevk edici unsurlan aragtirir ve uygulamaya

koymas1 gerektigini savunmaktadir (12).

Yapilan aragtirmanin = egitim  seviyesi
iniversite olan personel ile kurumdaki
yoneticilerin kendilerini ilgilendiren

kararlara katilmalari i¢in motive etmelerine
ve yliksek diizeyde katilim sagladiklaria
inanmazlarken, egitim seviyesi diisiik
personelin yoneticilerin kendilerini motive
ettigi, yiireklendirdigi ve yliksek diizeyde
katilim1 sagladigi yargisina sahip oldugu
sonucuna vartlmistir. Botton’a (2005) gore
egitim seviyesi ylikseldikce beklentilerin
paralelinde arttig1 ve en Onemli sebebinin
egitim ile birlikte gelen sosyal statii (3),
bigimsel yetkinin daha 6n planda oldugu
sonucunu vermistir. Berry’e (1993) gore

Toplam Kalite Yonetim kiiltiiriiniin 6nemli



prensiplerinden yazili ve sozli

sekilde

iletigim
kanallarinin  etkin kullanilarak
kurumda c¢aliganlara aktarilmasinin 6nemi
vurgulanmaktadir (5). Kurumda galiganlar
arasinda iletisimin saglanmasi ve galiganlar
arasinda kendilerini kurumun bir pargasi
olarak gormeleri 6nemlidir. Bu durum kamu
kurumlarinda genellikle hiyerarsik olarak
iistten alta dogru yapilir. Ozellikle alt diizey
calisanlar kurumun ¢esitli  konulardaki
bilgilerine sahip degildir. Simsek (2000),
tarafindan yapilan aragtirmaya gore biiyiik
kuruluglarin bir béliimiinde c¢alisanlarin bu
kuruluglarin st diizey yonetimleri de dahil
olmak lizere kendi kuruluslarinin
odiillendirme politikasina dahi bilmedikleri
gorlilmistiir (14). Bu arastirmada da, yapilan
bu elde

bu

caligmaya
Bu
beklenti

paralel  sonuglar
edilmistir.

konudaki

acidan  galisanlarin

ve istemlerini

belirleyecek  caligmalar  yapilmali  ve

niteliksel agidan sonuglar dogrultusunda
kurumda tim

calisan personel

bilgilendirilmeye ¢aligilmalidir.

ONERILER

-Kurum yoneticileri bir lider olarak

kurumun amaglarini, c¢alisma  siireleri

gozetmeksizin  her yastan c¢alisanlara
aktarma siirecinde aktif olmalidir.
-Yoneticilerin kurumda yaglar1 geng olan ve
calisma siireleri az olan personele kurum
amagclarini yansitmalidir.

-Yoneticilerin c¢alisanlarin goniillerini  ve
giivenlerini kazanmalar1 yoniinde bayanlara

karsi biraz daha hassas olmalari, gorev
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unvani gozetmeksizin kurumda her ¢alisana
ayni giiveni vermelidir.

-Caliganlarla saglikli iletisim kurmalar1 ve
onlart kurum igin degerli olduklarini
hissettirmeleri kurum igindeki verimliligin
artmasinda yararli olucaktir.
is  konusunda

yoneticilerin ayirt etmeksizin statiilerini

-Yapilmast  gereken

kullanmadan is yaptirmalar personeli daha
iyl motive edecektir.
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HENTBOL OYUNCULARINDA MASAJ
UYGULAMASININ LAKTAT ELIMINASYONU UZERINE
ETKISI

"Mesut OZTURK 2flhan TOKSOZ 2Cem KURT

'Tiirkiye Judo ve Kuras Federasyonu, Masor .
*Trakya Universitesi Kirkpmar Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu/EDIRNE

OZET

Amag: Caligmanin amaci, akut masaj uygulamasinin laktat eliminasyonu iizerindeki etkisinin
aragtirllmasidir. Gere¢ ve Yontem: Biiylik erkekler hentbol ligine katilan (2005-2006, Edirne), 4
farkli takimdan 28 hentbol oyuncusu rastgele yontemle farkli 2 gruba ayrildi (kontrol grubu; n=16, yas
18,87+ 4,03 yil, viicut agirhigr 79,06+19,95 kg ve boy uzunlugu 178,18+7,81 cm ve masaj grubu;
n=12, yas 25,50+ 6,18, viicut agirhigi 83,25 +14,87 kg ve boy uzunlugu 178,75 £4,00 cm). Kontrol
grubu i¢in; mag¢ Oncesi, magtan hemen sonra ve magtan 30 dakika sonra, Masaj grubu i¢inse; mag
Oncesi, magtan hemen sonra ve 8 dakikalik masajin ardindan antekiibital ven den kan alinarak laktat
degerlendirildi. Laktat 6l¢timii spektrofotometrik yontemle yapildi (BOEKI Prestige 24i oto analizor,
Tokyo). Bulgular: Kontrol grubunun mag¢ Oncesi ve magtan 30 dakika sonraki laktat degerleri
sirasiyla; 26,62 + 4,80 mg/dl ve 22,71+6,63 mg/dl olarak bulundu. Masaj grubunun ise mag dncesi ve
masajdan sonraki laktat degerleri sirasiyla 29,35+7,73 mg/dl ve 27.12+7.93 mg/dl olarak tespit edildi.
Masaj grubunun; masajdan sonraki laktat degeri ile kontrol grubunun 30 dakikalik pasif dinlenmesinin
ardindan elde edilen laktat degerleri arasinda istatistiksel anlamlilik diizeyinde farklilik tespit edildi
(pl10,05). Sonug: Bu verilere gore; amator hentbolcularda magin ardindan uygulanan 8 dakikalik
klasik masaj uygulamasmin laktat eliminasyonu hizlandirarak rejenerasyona yardimci oldugunu
soyleyebiliriz.

Anahtar kelimeler: hentbol, masaj, laktat eliminasyonu

THE EFFECT OF MASSAGE IMPLEMENTATION ON
LACTATE ELIMINATION IN HANDBALL PLAYERS

ABSTRACT

Purpose: The aim of the study is determination at the effect of acute massage implementation on
lactate elimination. Material and Methods: Twenty-eight handball players from 4 different teams
who joined the adult male handball league (2005-2006, Edirne) were seperated in 2 groups randomly
(control group; n=16, age 18,87+ 4,03, weight 79,06+19,95 kg, height 178,18+7,81 c¢cm and the
massage group; n=12, age 25,50+6,18, weight 83,25+14,87 kg and height 178,75+4,00 cm). For the
control group; before the match, immediately after the match and 30 minutes after the match the
lactate was evaluated by taking blood from antecubital vein;, The same procedure was implemented
for the massage group; before the match, immediately after the match and also 8 minute
implementation after the massage. Lactate measurement was made by spectrophotometric method
(BOEKI Prestige 24i auto analyzer, Tokyo). Results: The lactate levels of control group before the
match and 30 minutes after the match were measured as 26,62+4,80 mg/dl ve 22,71+6,63 mg/dl. For
the massage group before the match and after the massage implementation the lactate levels were
measured as 29,35+7,73 mg/dl ve 27,12+7,93 mg/dl. A meaningful difference was stated between the
lactate value of massage group after the massage and the control group after 30 minutes passive rest
(pl10,05). Conclusion: According to these data; we can say that; on amateur handball players, 8
minute classic massage implementation after the match speeds up the lactate elimination and helps the
regeneration.

Key words: handball, massage, lactate elimination
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GIRiS

Sporcu performansi agisindan; antrenman

yiiklenmesi kadar dinlenmenin de oOnemli

oldugu  unutulmamalidir. Bu ac¢idan

bakildiginda antrenman ya da yarisma
sonrast olusan metabolitlerin kan ve kastan
uzaklastirilmas1 biiyiik 6nem tasimaktadir.
Siddetli  egzersizlerden

sonra  olusan

yorgunlugun nedeni artan laktat
konsantrasyonu olarak goriilmektedir. Artan
laktat konsantrasyonunu, asidoza neden

olarak, serbest asitlerinin

yag

mobilizasyonunu geciktirmekte, glikolizi
yavaslatmakta ve anaerobik glikoliz hizini
belirleyen LDH ve PFK enzimlerini inhibe
olmasma neden olmaktadir'. Yorgunluk ve
laktat konsantrasyonu arasindaki iliskiyi
aciklayan bir diger goriise gore; yiiksek
laktat konsantrasyonu ile artan
intramuskiiler H" iyonlarinm, kalsiyumun-
troponin etkilesimini bozarak kas kasilma

hizim1  yavaslattigi savunulmaktadir'. Son

yillarda yapilan caligmalar ise, laktatin
asidozdan (pH) bagimsiz olarak
degerlendirilmesi gerektigine dikkat
¢ekilmektedir’. Yorgunluga neden  olan

metabolitlerin uzaklastirilmasi igin aktif ve

pasif yontemler uygulanmaktadir. Bu

yontemlerin  hangisinin  yararli  oldugu

konusunda ise elde edilen sonuglar birbiriyle
celismektedir. Sporcular, antrendrler ve
rehabilitasyon uzmanlari tarafindan masaj en
etkili yontem olarak kabul edilmesine
ragmen, bu durumu dogrulayan yeterli
sayida bilimsel ¢alisma bulunmamaktadir'>

114 By agidan bakildiginda ¢alismamizin
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amact; yorgunluga neden oldugu diistiniilen
laktat konsantrasyonun elimine edilmesinde,
pasif dinlenme ile masaj uygulamasimin

etkinlik diizeyinin karsilastirilmasidir.
MATERYAL ve METOD
2.1. Smrhliklar

Calismanin Evren ve oOrneklemini Edirne
biiyiik erkekler hentbol ligine katilan (2005-
2006), 4 farkli takimdan 28 hentbol
oyuncusu olusturmaktadir. Kontrol grubu
ve masaj grubunun yaslar1 arasindaki
farklilik lige katilan hentbol oyuncusu
sayisinin az olusundandir. Bu durum

calismamizin sinirliliklarindandir.
2.2. Katimcilar

Edirne Biiyiik Erkekler Hentbol
Ligine katilan (2005-2006, Edirne), 4 farkli
takimdan 28 hentbol oyuncusu rastgele
yontemle farkli 2 gruba ayrildi (Kontrol
grubu; n=16, yas 18,87+ 4,03 yil, viicut
agirligr 79,06+£19,95 kg ve boy uzunlugu
178,18+7,81 cm ve Masaj grubu; n=12, yas
25,50+ 6,18, viicut agirlign 83,25 +£14,87 kg
ve boy uzunlugu 178,75 +4,00 cm). Kontrol
grubu icin; mag¢ Oncesi, mag¢ sonrasi ve
macgtan 30 dakika sonra, Masaj grubu
iginse; mag¢ Oncesi, mag¢ sonrasi ve magtan
hemen sonra 8  dakikalik  masaj
uygulamasiin ardindan antekiibital ven den

kan almarak laktat degerlendirildi.

Calisma  Etik onay1 Trakya
Universitesi  etik  kurulundan  alindu.
Katilmcilara  ¢aligmada  uygulanacak



islemler hakkinda gerekli bilgi verildi ve

yazili-imzali onaylari alindi.

Masaj  Grubuna  uygulanan  masaj

uygulamasinin 6zellikleri su sekildedir;

Efloraj: 4 dk., bilateral, hamstring ve

gastrocinemius grubuna

Friksiyon: 1 dk., bilateral, hamstring ve

gastrocinemius grubuna

Petrisaj: 1 dk., bilateral, hamstring ve

gastrocinemius grubuna

Vibrasyon: 1 dk., bilateral, hamstring ve

gastrocinemius grubuna

Tapotment: 1 dk., bilateral, hamstring ve

gastrocinemius grubuna

2.3. Boy ve viicut agirhg ol¢iimleri:
Viicut agirligir ve boy uzunlugu elektronik
baskiil (Angel, 150 MA,
Istanbul/Turkey) yapildi.

ile

2.4. Laktat dlciimleri: Spektrofotometrik
yontemle yapildi (BOEKI Prestige 24i oto
sonuglar mg/dl

analizér, Tokyo) ve

cinsinden ifade edildi.
2.5. istatistiksel Analiz

Tanimlayict 6zelliler agisindan (yas,

boy, kilo) gruplar arasinda istatistiksel

yonden anlamli farklilik olup olmadigr “t
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testi” ile degerlendirildi. Gruplar arasindaki

laktat  konsantrasyon  farkliligi  olup
olmadigmin tespiti i¢in Mann-Whitney U
testi, grubun kendi Olglimleri arasindaki
laktat konsantrasyonunun degerlendirilmesi
icinde Wilcoxon testi uygulandi. Istatistiksel
anlamlilik degeri p < 0,05 olarak kabul

edildi.
BULGULAR

Masaj grubu ile kontrol grubu arasinda boy

uzunlugu ve viicut agirhigi acgisindan

fark
yoktur (p>0,05) (Tablo I). Gruplar arasinda

istatistiksel ~anlamlilik  diizeyinde

acisindan  istatistiksel  anlamlilik

yas
diizeyinde fark vardir (p < 0,05) (Tablo I).
Kontrol grubunun magtan 30 dakika sonraki
laktat degeri ile masaj grubunun masajdan
sonra elde edilen laktat degeri arasinda
istatistiksel anlamlilik tespit edildi (p<0,05)
(K5-M;,Tablo  VI).

miisabakadan hemen sonraki laktat degeri

Masaj  grubunun

ile masajdan sonraki laktat degeri arasinda
istatistiksel anlamlilik diizeyinde farklilik
vardir (p<0,05) (M,-M3,Tablo III). Kontrol

grubunun miisabakadan hemen sonraki

laktat degeri ile 30 dakikalik pasif

dinlenmenin ardindan elde edilen laktat
arasinda istatistiksel

degerleri diizeyde

anlamlilik vardir (p<0,05) (K,-K;,Tablo V).



Tablo I: Masaj ve kontrol grubuna ait tanimlayici 6zellikler

Mesut OZTURK ve Ark.

Masaj ve
Kontrol Grubu n X +SD p
Yas Kontrol 16 18,87 + 4,03
(y1) . 0,004"
Masaj 12 25,50 46,18
Viicut agirhg Kontrol 16 79.06£19.95
(kg) . 0,210
Masaj 12 83,2514,87
. Kontrol 16 178,18+7,81
Boy uzunlugu
(cm) Masai 0,529
asd) 12 178,75+4,00
p<0,05*
Tablo 2: Masaj grubuna ait laktat degerleri
M;
M, M;
n=12 (mg/dl)
(mg/dl) (mg/dl)
X+SD 29,35+ 7,73 36,04+15,24 27,12+7.93
M,: Masaj grubu, miisabaka 6nceki laktat M,:Masaj grubu, miisabaka sonras laktat
Mj;: Masaj grubu 8 dk. masajdan sonraki laktat
Tablo 3: Masaj grubuna ait laktat degerlerin karsilagtirilmasi
n=16 MZ'MI M3-M1 M3-M2
0,433 0,034*
P 03,47

p<0,05*, M;: Masaj grubu, miisabaka onceki laktat M,:Masaj grubu, miisabaka sonrasi laktat Ms: Masaj grubu,
8 dk. masajdan sonraki laktat

24




Tablo 4: Kontrol grubuna ait laktat degerleri

Mesut OZTURK ve Ark.

K, K, K;
n=16
(mg/dl) (mg/dl) (mg/dl)
X+SD 26,62+ 4,80 35,87+16,04 22,71+6,63
K;:Kontrol grubu, miisabaka oncesi laktat K,: Kontrol grubu, miisabaka sonrasi laktat
K;: Kontrol grubu-miisabakadan 30 dk. sonraki laktat degerleri
Tablo 5: Kontrol grubuna ait laktat degerlerin karsilastiriimasi
n=16 Kz-Kl K3-K1 K3-K2
. 0,056* 0,001*
p 0,056

p<0,05%, K;:Kontrol grubu miisabaka oncesi laktat, K,: Kontrol grubu miisabaka sonrasi laktat, K;: Kontrol
grubu-miisabakadan 30 dk.sonraki laktat degerleri

Tablo 6: Masajdan sonraki laktat degeri (masaj grubu) ile otuz dakika dinlenmeden sonraki (kontrol

grubu) laktatin karsilastiriimasi

K; M; |Y
X+ SD 22,71 £ 6,63 27,12+7,93 0,017*
p<0,05%, K;: Kontrol grubu, miisabakadan 30 dk. sonraki laktat. M;:Masaj grubu, 8 dk. masajdan sonraki laktat
degerleri
TARTISMA ve SONUC

Laktat anaerobik glikolizin metabolik
bir yan iirlintidiir. Bazal sartlar altinda,
laktat iretimi yaklasik olarak 0,8
mmol/kg/saat veya 70 kg’lik bir insan

icin yaklagik olarak 1300 mmol/giin’
diir’. Laktat uretimi, istirahette ve her
siddetteki egzersizde mevcut olup,
iiretim ile eliminasyon arasindaki fark
kan laktat'min  varh@mi  belirler®.

Laktatin biiylik kismi karaciger ve



bobrekler tarafindan elimine edilir.
Maksimal bir egzersiz sonucunda
biriken laktatin yarisinin
uzaklastirilmas1t i¢in 30 dakikalik
dinlenme  toparlanma  periyoduna
gereksinim duyulur; ayrica laktatin

%951 bir saat ic¢inde elimine edilir.

Egzersize bagh yorgunlugun

giderilmesinde  masajdan  beklenen
yarar, arteriyel ve vendz kan akiminin
artmasi, kas kanlanmasinin artmasi, kan
voliimiinlin artmasi, kassal tansiyonun
azalmasi, kas spazminin ¢oziilmesi,
tendon ve konnektif dokunun uzatilmasi

yoniindedir”.

Masajin, laktat eliminasyonu ve
giderilmesi lizerine

elde

yorgunlugun

yapilan  ¢alismalardan edilen

sonuclar c¢eliskilidir. Hinds ve ark.
(2004); 3x2 dakikalik devreler halinde
uygulanan quadriceps femoris masajini
takiben yapilan 2x6 dakikalik efloraj ve
petrisaj uygulamasinin, femoral arter ve
yiizeyel kan akimini arttirarak viicut
sisin1 - yiikselttigini - gostermislerdir®.
Dubrovsky (1998);

15-25 dakikalik masajn,

alt ekstremiteye
uygulanan
yiizeyel damarlari genisleterek
venlerdeki kan akimint hizlandirdigini

gostermistir .

Hind ve Dubrovsky’in; masajin

etkinligini  destekleyen  sonuglarina

ragmen; masajin, yorgunlugun
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giderilmesi ve kas hasarinin

geciktirilmesi  iizerindeki etkinligini
arastiran c¢aligmalardan elde edilen ve

kabul goren sonu¢ masajdan beklenen

yararlarin elde edilemedigi
yoniindedir'™*!° .| Masajin fizyolojik
etkilerinden daha ¢ok psikolojik

etkilerinin oldugu kabul edilmektedir.
Masaj uygulamalarinin sonunda, artan

plazma Beta Endorfin seviyesi, agri

duygusunda  azalmaya,  yorgunluk
indeksi  skorunda  diisiise = neden
olmaktadir®”'",

Tiidus ve Shoemaker (1995);
masajin kalf ve kolun 6n kismu gibi
kiigiik kas gruplarinda kan akiminda
artisa neden olabilecegini; ancak bu
durumun quadriceps gibi biiyiik kas
gruplart i¢in s6z konusu olamayacagini

8
savunmaktadir®.

Nancy ve ark. (1998), Dolgener
ve ark. (1993) ile Giinay (1998); siddetli
egzersize bagli olarak ortaya ¢ikan
yorgunlugun giderilmesinde ve laktat
eliminasyonunda en etkin yontemin %
40 VO,Max diizeyinde aktif egzersizler
oldugunu vurgulamaktir"'*"?. Harbili ve
ark.(2007) gore; % 40 VO,Max
diizeyindeki egzersizde metabolizma
aerobiktir; ayrica kan ile kas ici laktat
konsantrasyonu degismemektedir. Bu
kas, laktat

siddetteki egzersizlerde

iireticisi degil tiiketicisidir'>. Masaj ve



aktif dinlenmenin birlikte
uygulanmasinin  (kombine ydntem),
yorgunlugun giderilmesi {izerindeki

etkisi arastiran yeterli sayida g¢aligma
yoktur. Ulasilabilen tek caligma ise bu
tarz 1 uygulamanin sadece yorgunluga
diren¢ olusturma ve yorgunluk indeksi
skorunda diisiise neden olarak yarar
saglayacagim belirtmektedir'®. Masajda
kullanilan degisik manipulasyonlarin
etkinligini arastiran ¢aligmalar ise;
tapotement’in petrisaj ve efldrajdan

daha etkili oldugunu bildirmektedirler
1.8

Sonug¢ olarak; gerek masaj
grubunun (M3-M,)
grubunun( K;-K;) 2. ve 3. laktat

gerekse kontrol

konsantrasyonlar1 arasinda istatistiksel
anlamlilik diizeyinde fark vardir. Her
iki grupta da laktat konsantrasyonunda
onemli diizeyde diislis izlenmistir. Bu
diisiisiin her iki grupta da bir birine
yakin oranlarda olmasi, 8 dakikalik
klasik masaj uygulamasinin 30

dakikalik pasif dinlenme oraninda

etkili oldugunu gostermektedir.

Bu veriler, amator

hentbolcularda klasik masaj
uygulamasinin laktat eliminasyonunu
hizlandirdig1 ve rejenerasyona katkida

bulundugunu gostermektedir. Bu tiir
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caligmalarda, laktat takip’inin yani

sira, kas hasarim1 gosteren enzimlerin
de takip edilmesi, ekstremitelerdeki

kan  akimmin  doppler ile

degerlendirilmesi konunun daha iyi

anlagilmasina yardimci olabilir.
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ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESIi SPOR MERKEZINDE
MUSTERI MEMNUNIYETININ INCELENMESI

'Berna METE ERGIN Yasemin CAKMAK YILDIZHAN A. Faik IMAMOGLU,
Taner TUNC

'19 Mayis Universitesi Yasar Dogu Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu-SAMSUN

OZET

Bu calismanm amaci, Ondokuz Mayis Universitesi spor tesislerindeki miisterilerin
memnuniyetini ve miisteri memnuniyetinin bireysel etkenlerle iligkisini incelemektir. Calismanin
evrenini, Ondokuz Mayis Universitesi spor tesislerinin iiyeleri olusturmaktadir. Orneklemini ise
arastirmaya goniilli olarak katilan 210 kisi olusturmustur. Arastirmada veri toplama aract olarak,
Parasurman ve arkadaglar tarafindan gelistirilen SERVQUAL hizmet kalitesi 6lgegi kullanilmistir.
Hizmet kalitesini olusturan faktorlerden “Fiziki Goriiniim” dort, “Giivenirlilik” dort, “Heveslilik” g,
“Yeterlilik” ii¢ ve “Duyarlilik”dort madde ile dlgiilmiistiir. Olgme aracinda yedi diizeyli likert dlgegi
benimsenmistir. Veriler SPSS ile degerlendirilmistir. Degerlendirilmede betimsel analiz kullanilmustir.
Arastirmanin sonuglarina gore, algilanan hizmet kalitesine etki eden faktdrlerin puan ortalamalari
sirastyla; fizik faktorii 5,05, giivenilirlik faktorii 5,07, heveslilik faktorii 5,07, yeterlilik faktori 5,23,
duyarlilik faktorii 5,08°dir. Miisteri memnuniyeti ortalama puani ise 5,10’dur. Hizmet kalitesi alt
boyutlarindan en yiiksek ortalamaya “yeterlilik” faktorii, en diisiik ortalamaya ise “fiziksel goriiniim”
faktorii sahiptir. Bu nedenle “Fiziksel goriiniim” faktdrii Ondokuz Mayis Universitesi Spor
Merkezinde miisteri memnuniyetinin arttirilmasi i¢in en 6nemli alt boyut oldugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, SERVQUAL, Spor Isletmeciligi, Miisteri Memnuniyeti

A STUDY ON CUSTOMER SATiSFACTION AT ONDOKUZ
MAYIS UNIVERSITY SPORTS CENTERS

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the customer satisfaction at the Ondokuz Mayis
University sports centers, to find out the effects of personal qualities on the customer satisfaction. The
population of the study consists of sport centers members at Ondokuz Mayis University. 210 people
had participated the questionnaire, as data gathering tools “Perceived Service Quality Scale” which
was developed from SERVQUAL service quality scale have been used. The factors forming service
quality are measured with; physical appearance: 4, reliability:4, enthusiasm:3, sufficiency: 3 and
sensibility: 4 items. In the scale, the seven levelled likert measure is adopted. The datas were
evaluated by SPSS descriptive analysis was used in the evaluation. The avarage points of the factors
that effect the percieved service quality are; physical appearance 5.05, reliability 5.07, enthusiasm
5.07, sufficiency 5.23, sensibility 5.08. Meaning of the customer satisfaction 5.10. The evaluation of
the data has also revealed that the highest service factors is “adequacy” factor and lowest service
factor is “physical appearance”. Because of this, it has been determined that the “physical appearance”
service dimensions have the utmost importance to get redound the customer satisfaction in Ondokuz
Mayis University Sport Centers.

Key Words: Service Quality, SERVQUAL, Sport Facilities, Customer Satisfaction

Atabesbd 2010; 12 (4) : 28-34
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GIRiS

Bugiine kadar yapilan arastirmalar

gostermistir ki; tarih boyunca {ilkelerin
ekonomileri Oncelikle tarim sektoriine,
daha sonra sanayi sektOrline ve
giinlimiizde de hizmet sektoriine dayali
Uriin

olarak sekillenmektedir'.

metalagtirilmasinin ~ arttigit  bir  ¢agda
hizmet kalitesi, farklilasma ve sivrilme
icin en umut verici kaynaklardan biridir.
Iyi hizmet vermek, bir miisteri yonelimi
uygulamasinin 6ziinii teskil etmektedir’.

Hizmet sektoriinde kalite yaygin olarak

miisteri memnuniyeti olarak da
tanimlanmaktadir’.  Misterinin  tatmin
diizeyi en 6nemli 6lgiittiir*.

Insanlarin islerindeki ve

yasamlarindaki stresleri toplumun siirekli

degisim halinde olmasiyla artmakta,
rekabet¢i diinyanin baskisindan dolay1 da
pek ¢ok insan fiziksel ve ruhsal acidan
zarar gormektedir. Insanlar iizerlerindeki
bu baskiy1 hafifletmek i¢in 6zellikle spor
aktivitelerine ve diizenli egzersize ihtiyag
duyduklarindan spor tesislerine
yonelmektedirler. Spor tesislerine yonelik
talebin artmasiyla beraber spor hizmeti
veren tesislerdeki rekabetin de artmasi,

miigteri istek ve ihtiyaglarinin degismesi

miisteri memnuniyetinin  saglanmasini
zorlastirmistir.
Kotler miisteri memnuniyetini,

beklentiler karsisinda performansin iglevi

olarak tanimlarken’ miisteri

memnuniyetinin miigterilerin
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beklentilerini yalnizca karsilamayi degil,
asmay1 gerektirdigini®, aym zamanda
isgorenlerin miisterilerini elde tutmak igin
miisteri memnuniyet seviyesini izlemeleri

gerektigini belirtmektedir®.

Konuyla ilgili Parasuraman ve

arkadaglar1  tarafindan  yapilan  bir
arastirmada hizmet kalitesi “fiziksel
unsurlar, giivenilirlik, heveslilik,

yeterlilik, empati” olarak hizmet saglayan

tim oOrgitlerde gecerli bes boyutla
ozetlenmistir’.

Spor uzmanlart i¢in miisteri
memnuniyeti ve sadakati arasindaki
iligkiyi ~ fark  etmek ve  miisteri
memnuniyetinin nasil davranigsal
sadakate  doniistiiriilecegini  Onceden

sezebilmek ayrica gereklidir. Hizmet
kalitesinin miisteriyi tutma ve sadakat ile

giiclii sekilde iliskili oldugu belirtilmistir®.

Hizmet kalitesine yonelik
caligmalarda, yoneticilerin sunulan
hizmete  yonelik miisteri  algilarim
etkileyecek faktorleri  belirlemelerinin

yararli olabilecegi belirtilmektedir’. Spor

isletmeciligi alaninda miigteri
memnuniyetine  bu  nedenle,  spor
merkezlerinde/isletmelerinde miisteri

memnuniyeti ve miisteri memnuniyetine

etki eden alt boyutlarin ortaya konulmasi

aragtirmaya deger bir konu olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla bu
aragtirmanin  amaci, Universite  spor
tesislerini  kullanan iiyelerin; hizmet

kalitesine etki eden alt boyutlart ve



miisteri memnuniyetini

degerlendirmelerini incelemektir.
MATERYAL ve METOD

Aragtirmanin evrenini Ondokuz Mayis

Universitesi Spor  Tesislerini  (kapalt

ylizme havuzu, tenis kortlari, hali sahalar)

kullanan iyeler olusturmaktadir.

Calismanin 6rneklemini ise goniillii olarak
katilan 210 kisi olusturmaktadir. Olgme
aracinda yer alacak maddelerin tespit
edilmesinde hizmet kalitesini belirledigi

disiiniilen  faktorler ele  almmustir.

Arastirmada Parasuraman ve arkadagslari

tarafindan  gelistirilen =~ SERVQUAL'"

(hizmet kalitesi) Ol¢iim  metodunda

kullanilan hizmet o6l¢iim faktorleri yer

almigtir.  Fiziki  Gorinim  Faktori;

binalarin kullanilan techizatlarin, iletisim

malzemelerinin ve personelin  fiziki

goriiniimiidiir. Giivenilirlik Faktorii; vaat
edilen hizmeti dogru olarak zamaninda
yerine getirme yetenegidir. Heveslilik
Faktorii; misterilere yardim etme, hizl
hizmet verme istekliligi ve isin zamaninda
bitirilmesidir. Yeterlilik Faktorii; servis
personelinin gerekli, yeterli bilgiye sahip
olmas1 demektir. Duyarlilik Faktorii ise
iligki  kuran

miisteri ile dogrudan

personelin nazik, saygili, diisiinceli ve

. 11,12
samimi olmasidir ' “.

Calismanin  birinci  bdliimiinde

katilimeilarin - kisisel 6zellikleri, ikinci

boliiminde milkemmel bir tesiste

sunulmasi gereken hizmet kalitesinden
tesiste

beklentileri, Ttg¢ilincli bolimde
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sunulan algiladiklar1 hizmet kalitesini yedi

diizeyli likert tipi Olgekle ‘“tamamen

katiliyorum”dan “tamamen
katilmiyorum”a kadar degerlendirmeleri
bolimde  ise

istenirken,  dordiinci

katilimcilarin hizmet kalitesine etki eden

alt boyutlar1 100 puan iizerinden
degerlendirmeleri istenmistir.
Verilerin normal dagilima

uygunlugu, Kolmogorov Smirnov testi ile
degerlendirilmistir. Istatistiksel anlamlilik

diizeyi p<0.05 olarak alinmigtir. Verilerin

analizinde once katilimecilarin  genel
ozelliklerine iligkin betimleyici
istatistikler ile miisteri memnuniyeti

ortalama puanlar1 verilmistir. Daha sonra
katilimcilarin tesisleri kullanim siireleri ile
iliski

Verilerin analizinde SPSS

miisteri memnuniyeti arasindaki
verilmistir.

hazir yazilimi kullanilmugtir.

BULGULAR

Tablo 1’e gore, katilimcilarin demografik
ozellikleri ile miisteri memnuniyeti puan
ortalamalar1 incelendiginde, en yiiksek
miisteri memnuniyeti puan ortalamasina
36-45 yas arasi bireylerin sahip oldugu
goriilmektedir.  Katilimcilarin -~ medeni
durumlari incelendiginde, evli katilimcilar
5,16 miisteri

puan ortalamasi ile

memnuniyetini en yiiksek algilarken,
yiksek lisans egitimi almis katilimcilar
5,23  puan ortalamast ile miisteri
memnuniyetini en yiiksek degerlendiren
katilimeilar olmaktadir. Gelir diizeyleri

yiiksek olan katilimcilar gelir diizeyleri



diisiik ve orta diizey olan katilimcilara
gdére miisteri memnuniyeti ortalamasini
5,19 ile en yiiksek algillayan grup
olmustur. Katilimcilarin meslek gruplart
incelendiginde serbest meslek c¢alisanlari
diger meslek gruplarina goére miisteri
memnuniyetini 5,46 ile en yiksek
algiladig1 goriilmektedir. Bireylerin tesis
kullanim siireleri incelendiginde 7 yildan
fazla stiredir tesisleri kullanan katilimcilar
en yiikksek miigteri memnuniyeti puanina
sahip oldugu goriilmektedir. Haftanin her
glinii tesisleri kullanan katilimcilar en
yliksek miisteri

memnuniyeti puanina

sahipken, ikinci sirayt; 5,10 ortalama ile

Berna Mete ERGINve Ark.

haftada 3-4 defa
“Saglikli  bir

tesisleri kullanan

katilimcilar ~ almaktadir.
yasam siirdiirme” amaci ile tesisi kullanan
katilimcilarin miisteri memnuniyeti puan
ortalamalart 5,29 ile en yiiksek, “stres
atmak” amaci ile kullanan bireyler ise
ikinci

5,22 ortalama ile sirada  yer

almaktadir. Hizmet kalitesine etki eden

faktorlerden yeterlilik faktorii
(personelinin gerekli, yeterli bilgiye sahip
olmasi) 5,23 memnuniyet ortalamasi ile
en yiksek algilanan alt boyut olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Tesislerin  genel
olarak memnuniyet puan ortalamalarinin

ise 5,10 oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile miisteri memnuniyeti puan ortalamalariin

degerlendirilmesi
Degisken Degisken Diizeyleri N Miisteri Memnuniyeti S.S p
Ortalama Puam
18-25 16 7,6 4,824 0,979 0,994
Yay 26-35 72 343 5,038 1,396
36-45 83 39,5 5,209 39,5
46-55 32 15,2 5,117 0,998
56 ve Usti 7 3,3 5,074 1,083
Toplam 210 100 5,103 1,119
Cinsiyet Erkek 87 41,4 5,012 1,222 0,326
Kadin 123 58,6 5,166 1,041
Toplam 210 100 5,103 1,119
Medeni Durum Bekar 64 30,5 4,969 1,271 0,255
Evli 146 69,5 5,161 1,045
Toplam 210 100 5,103 1,119
I:ise ve Dengi Okullar 47 224 5,095 0,935 0,860
Egitim Diizeyi  Universite 96 45,7 5,196 1,044
Yiiksek Lisans 30 143 5,230 1,317
Doktora 37 17,6 4,768 1,315
Toplam 210 100 5,103 1,119
Diisiik 11 52 4,699 1,295 0,043
Gelir Diizeyi Orta 170 81,0 5,113 1,140
Yiiksek 29 138 5,192 0,916
Toplam 210 100 5,103 1,119
Isci 21 10,0 4,568 1,251 0,503
Memur 86 41,0 5,253 1,092
Serbest meslek 13 6,2 5,465 0,272
Meslek Ev hanim 13 62 5,392 0,376
Ogrenci 18 8,6 5,202 0,664
Ogretim eleman1 59 281 4,900 1,351
Toplam 210 100 5,103 1,119
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Tablo 2: Katilimeilarin tesisi kullanim siireleri ve kullanim amaglari ile miisteri memnuniyeti puan

ortalamalarinin degerlendirilmesi.

Degisken Degisken Diizeyleri N % Miisteri S.S p
Memnuniyeti
Ortalama Puam

1 yildan az 39 18,6 5,043 1,020 0,197
Tesisi 1-3 yil aras1 75 35,7 5,117 0,953
kullamm 3.5 ] aras; 52 248 5,050 1,449
Siiresi 5.7 1] arasi 21 99 5,158 0,960

7 yildan fazla 23 11 5,226 1,146
Toplam 210 100 5,103 1,119

Haftada her giin 27 12,9 5,436 0,969 0,02
Tesisi Haftada 3-4 kez 87 414 5,100 1,135
kullamm  Hafiada 1-2 kez 66 31,4 5,036 1,239
SIKBZL  jii hafiada bir 2110 5,012 0,839

Ayda bir 9 43 4,829 1,031
Toplam 210 100 5,103 1,119

Bos zamanlari degerlendirme 72 343 4981 1,240 0,317
Tesisi Saglikli bir yasam siirdiirme 73 34,8 5,293 0,983
kullamm  Gijze] ve zinde bir viicuda sahip 22 4,892 1,163
Amaci olma 10,5

Kilolarimdan kurtulma 14 6,7 4,821 1,109

Stres atma 28 13,3 5,225 1,097

Sosyal iligkilerimi geligtirme 1 0,5 5,025 .
Toplam 210 100 5,103 1,119

Tablo 3. Hizmet kalitesine etki eden faktdrlerin memnuniyet puanlarinin ve ortalama miisteri

memnuniyeti puanlarmin degerlendirilmesi

N Ortalama S.S
Fiziksel 6zellikler 210  5,0500 1,26695
Giivenilirlik 210  5,0756 1,30830
Hizmet kalitesi alt  Heveslilik 210 5,0756 1,31979
boyutlari Yeterlilik 210 52302 1,36247
Duyarlilik 210  5,0835 1,33270
Miisteri memnuniyeti ortalamasi 210  5,1030 1,11981
TARTISMA ve SONUC istatistiki bulgular tartisilmis ve sonuglari

Calismanin bu bolimiinde, arastirma

kapsamina alinan {iniversitelerin spor
merkezlerine devam eden {iyelere ait
genel bilgiler, spor tesislerindeki miisteri
hizmet

memnuniyeti  diizeyleri  ve

kalitesine etki eden alt boyutlar ile ilgili
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belirtilmistir.
Elde edilen bulgulara gore
aragtirmaya katilanlarm % 41,4 liniin

erkek, % 58,6’sinin kadm, % 39,5’inin
36-45, % 34,3 iliniin 26-35 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Chang ve Huang’in
zamanlari

bos degerlendirme

merkezlerinde hizmet kalitesiyle ilgili



yaptiklar1 bir arastirmada da, 41-50 yas
katilimcilarin daha fazla oldugu, bunun
nedeni olarak ise bu yas gruplarindaki
kisilerin cocuklarmdan bagimsiz
olabildigi ve kariyerlerinin daha stabil
oldugundan dolay1 spor merkezleri igin
daha fazla zaman ve para ayirabildiklerini

belirtmislerdir".

Katilimeilarin medeni
durumlar1 incelendiginde, % 30,5’inin
bekar, % 69,5’inin ise evli oldugu

goriilmektedir. Spor tesislerini daha ¢ok
orta gelir grubuna mensup bireylerin
kullandig1 go6zlenmektedir. En yiiksek
miisteri memnuniyeti algilama diizeyi ise,
yiiksek gelir grubuna sahip olan bireyler
tarafindan ifade edilmistir. Gelir diizeyi
diisiik olan bireylerin, en diisiik katilimci
sayisina  sahip olan grup oldugu
goriilmektedir. Bireylerin gelir durumlart
ile misteri

memnuniyetini  algilama

diizeyleri arasinda istatistiki  olarak

anlamli bir fark bulunmustur. Bireylerin
gelir diizeyleri arttikga miigteri
memnuniyetini algilama diizeylerinin de
arttigi goriilmektedir.

Caligma  kapsamina  alinan
katilimceilarin spor merkezlerini kullanim

stireleri, %35,7’si 1-3 yil, % 24,8’inin 3-5

yil arast spor tesislerini kullandig1
gorilmektedir. Spor tesislerinden
faydalanma siireleri arttikca katilimct

sayilarinda azalma goriilmektedir. Bu

durum tiiniversite spor tesislerinin miisteri

tutundurma konusunda daha dikkatli

calisma yapmasi  gerektigini ortaya

koymaktadir. 5-7 yil ve 7 yildan fazla
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stiredir spor tesisini kullanan az sayida
kattlimcinin miisteri memnuniyeti puan

ortalamalarimin yiiksek oldugu

goriilmektedir (Tablo 1). Uzun siiredir
tesisleri  kullanan

miisteri  baglilig

saglanmis bireyler oldugu sdylenebilir.
kullanim

Katilimcilarin  tesis

sikligi incelendiginde tiim tesislerin

haftada 3-4 kez kullanildig1 belirlenmistir.
Tesislerin daha ¢ok kullanilmasi sporun
bir yasam bi¢cimi haline gelmesi
bakimindan 6nemli oldugu kadar toplum
saglig1 agisindan da onemlidir. Tesislerin
kullanim  siklig1t  azaldikca  miisteri
memnuniyeti ortalamalarinin da azaldigi
gozlenmektedir. Tesislerin hizmet
kalitesinden memnun olan miisterinin
tesisleri  daha  sik  kullanmaktadir.
Tesislerdeki hizmet kalitesini dolayisiyla
miisteri memnuniyetini arttirarak daha
fazla sayida bireyin tesisleri daha sik
kullanmas1  saglanabilir. Bu  bilgiler
neticesinde {niversite spor tesislerinin
kullanim siiresini ve kullanim sikligim
arttirmak  i¢in  misteri  tutundurma
konusunda daha dikkatli caligilmasinin
gerekliligi soylenebilir.

Spor merkezlerine “saglikli bir
yasam sirdiirme” amaciyla gidenler
cogunluktadir (%34,8). Giindogdu’nun da
belirttigi gibi spor igletmelerine kimi
misteri stres atmak, kimi miisteri bos
zamanlarin1 degerlendirmek, kimi miisteri
ise saglikli bir yasam siirdiirmek igin
katilmaktadir'®.

Ceyhun’un 06zel spor

isletmelerinde hizmet kalitesini

belirlemek igin yaptig1 aragtirmada da



spor isletmelerine gidenlerin Oncelikli
maglarinin %41,1 ile “saglikli bir yasam
siirdirme”  oldugu tespit edilmistir'.
“Saglikli bir yasam siirdiirme” amaci ile
spor tesisine katilanlarin (%34,8) en
yiiksek miisteri memnuniyeti ortalamasina
sahip bireyler oldugu goriilmektedir.
Sonug olarak, hizmet kalitesine

etki eden alt boyutlarin ortalama puanlar

incelendiginde “yeterlilik” alt boyutu en
yiksek memnuniyet ortalamasina
sahipken en  diisik  memnuniyet

ortalamasina ise “fiziksel ozellikler” alt
boyutunun sahip oldugu goriilmektedir.
Ortalama miisteri memnuniyet diizeyi ise
5,10°dur.
SERVQUAL’in hizmet
boyutlarmma gore elde edilen sonuglarin
“heveslilik”, “fiziksel o6zellikler” ve

“giivenilirlik” hizmet boyutlarinin diger

hizmet boyutlarina gore memnuniyet
diizeylerinin diistik algilandig1
gOriilmiigtiir. Miisteri memnuniyeti

ortalamasinin arttirilabilmesi igin bu alt
boyutlarin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

SERVQUAL’in
“duyarlilik” alt

gerekmektedir.
“yeterlilik” ve
boyutlarinin hizmet kalitesi acgisindan,

diger hizmet unsurlariyla

karsilagtirildiginda daha yiiksek

memnuniyet ortalamasimna sahip olmasi
mevcut  spor  tesisinin  kullanicilar
acisindan uygun yeterlilige sahip oldugu

sonucunu gostermektedir.
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