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Son yillarda psikologlarin iizerinde en ¢ok durdugu konulardan birisi de empati
kavramidir. Giiniimiizde insanligin karsilagmis oldugu problemlerin temelinde bulunan
nedenlerden birisinin de, empatik iletisimdeki yetersizlik oldugu sdylenebilir. Zira,
Empati, insanin varlik alemiyle saglikli iletisim kurmasinin 6n sartidir. Hayati dogru
anlamlandirabilmek, Yaratan ile yaratilan arasindaki iliskileri diizenleyen empatik
iletisim sayesinde miimkiin olmaktadir. Arastirmada, dini inan¢ ile empatik tutum
arasindaki iligki temel problem olarak ele alinmistir, ayrica empati ve dindarligin farkl
degiskenlerle iliskisi arastirilmistir. Sonug¢ olarak dindarlik ile empatik ilgi arasinda

pozitif bir korelasyon oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Emphaty is one of the subjects dwelled on too much by psychologists in the last
years. The deficiency in emphatic communication is said to be one of the underlying
problems confronting people today, because emphaty is the preliminary condition which
helps people to have healthy communications with all the living creatures. It is possible
to comprehend the true meaning of life through emphatic communication which
arranges the relations between the Creator and the creatures. In this study, it has been
examined the relation between religious belief and empathic attitude as basic problem.
Also, it has been searched relation of empathy and religiousness with different
variables. Finally, it has been appeared positve correlation between religiousness and

empathic interest.
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IX

Empati, glintimiizde psikologlar tarafindan iizerinde yogun bir sekilde arastirma
yapilan Onemli bir kavramdir. Empati, insanin yasadigi duygu ve disilincelere ve
bunlara yol acan sebeplere verilen bir karsilik, ayn1 zamanda karsidaki varligir anlamaya
yonelik bir iletisim seklidir. Insanin varlik alemiyle olan iliskilerini diizenleyen empati,
sosyal bir varlik olarak yaratilan insanin en biiylik ihtiyacglarindan birisidir. Ciinkii
insanin kendini degerli hissedebilmesi i¢in anlama ve anlasilma ihtiyacinin giderilmesi
gerekir.

Empatik iletisimin 6nemi kavrandig: takdirde ¢cagimizin en biiyiik hastalig1 olan
iletigimsizlik problemi de ortadan kalkacaktir. Zira iletisim igerisinde, yeni sorunlarin
ctkmasini 6nlemek ve var olan sorunlar1 ¢ozebilmek sadece empatik iletisimle miimkiin
olabilir. iletisimde empatinin kullamlmasi, insanin diger varliklarla iligkilerinin
gelismesinde ve derinlesmesinde son derece 6nemli bir rol oynamaktadir.

Aynm1 zamanda empati, dinle de yakindan iligkili olan bir kavramdir. Din,
insanlar1 diinyada ve Ahiret’te gercek huzura kavusturan yegane yoldur. ilahi dinlerin
gonderilmesindeki temel gaye de insanin anlam arayisina care olmaktir. Empatinin ifade
ettigi anlam ve icerdigi degerler diisiiniildiiglinde, bir iletisim sekli olan empatinin
aslinda dinle ayn1 gayeye hizmet ettigini sOyleyebiliriz.

Aragtirmamizda empati ile dindarlik arasindaki iliski incelenmis, dindarligin
empatik iletisim {izerindeki etkisi ortaya konulmaya calisilmistir. Din ile empati
arasinda ¢ok yakin bir iligki olmasina ragmen bu konuyla ilgili yeterince g¢alisma
yapilmamis olmasi ¢ok manidardir. Arastirmamizin bu eksikligin giderilmesi
konusunda bir katki saglayacagi timit edilmektedir.

Arastirmamiz, pek c¢ok kisinin yardim1i ve destegi ile sonuglanmistir.
Aragtirmanin biitlin agamalarinda, her konuda degerli yardimlarini esirgemeyen ve
calismalarimi sabirla takip eden, tamamlandiktan sonra da onu ¢ok titiz bir sekilde
okuyarak yapici elestirileriyle eksikliklerin giderilmesine biiyiik katki saglayan degerli
danisman Hocam Yard. Dog¢. Dr. Bozkurt KOC’a ve arastirmanin planlanmasi ve
temellendirilmesinde yardimlarin1 esirgemeyen degerli Hocam Dog¢. Dr. Faruk
KARACA’ya, kaynak temininde yardimlarini esirgemeyen degerli arkadasim Zeynep
BASCI’ya, anket verilerinin bilgisayarda degerlendirilmesinde yardimci olan Ozgiir
CAR’a, yaptigim ¢alismalarda yardimini ve destegini hi¢cbir zaman esirgemeyen sevgili

esim Ercan OZCAN’a ve calismalarima sabirla katlanan, varligiyla bana gii¢ veren



canim oglum Erkan OZCAN’a cok tesekkiir ederim. Ayrica, basta 6grenci velilerim
olmak iizere anket uygulamasina katilarak arastirmanin tecriibi meteryalinin ortaya

¢ikmasina katkida bulunan herkese tesekkiir ederim.
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GIRIS

I. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Aragtirmamizin  konusunu, dini inan¢ ile empatik tutum arasindaki iligki
olusturmaktadir.

Arastirmamizin temel amaci ise, empati ile dindarlik arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktir. Bu baglamda, arastirmamizda empati kavrami, hem psikolojik bir kavram
olarak hem de dinle yakindan iligkili bir kavram olarak ele alinacaktir. Bu temel amag
dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1. Empati ne demektir? Empati kavrami, tarihsel siire¢ igerisinde nasil
gelismistir?

Empati hangi unsurlardan olugsmaktadir?

Empatiyle ilgili kuramlar nelerdir?

Empatiyle karistirilan kavramlarin empatiden farklar1 nelerdir?
Empatik iletisim nasil olmaktadir? Hangi varliklarla empati kurulabilir?
Empatik tepki basamaklar1 nelerdir?

Ben-merkezciligin empatide yeri var midir?

© N kWD

Empati fitri midir? Ogretilebilmesi veya egitimle gelistirilebilmesi miimkiin
midiir?

9. Empati hangi 6lgeklerle nasil dlgtilebilir?

10. Dini inancin empatik iletisimdeki rolii nedir?

11. Allah-insan iliskisi baglaminda empatik iletisim nasil gerceklesmektedir?

12. Insan-insan iliskisi baglaminda empatik iletisim nasil gerceklesmektedir?

13. Insan-evren iliskisi baglamida empatik iletisim nasil ger¢eklesmektedir?

Sosyal bir varlik olan insan diger canlilardan farkli olarak iletisim kurmak ve
sosyallesmek ihtiyaci icerisindedir. Ihtiyaclar1 karsilanan kisi kendini daha 6nemli ve
degerli hisseder. Ger¢ek anlamda isitildigini ve anlagildigini  hisseden insan
paylasimlarini artirir, daha saglikli iletisimler kurar. Insan ile diger varliklar arasindaki
iligkilerde 6nemli bir yeri olan empati, karsimizdakinin gonderdigi iletiyi tam ve dogru
olarak anlamamiz ve ona iletmemiz anlamina gelir. Allah’a iman ve O’nun emirlerine
bagli olmanin insanm empatik egilim igerisinde olmasinda biiyiik bir etkisi vardir. Insan
yasaminda son derece dnemli olan empati sayesinde kendi diisiincelerimiz disinda bagka

diisiinceler oldugunu da fark ederiz. Bu farkindalik beraberinde hosgorii, anlayis ve



yardimlagmay1 getirecektir. Empatiyle din arasinda ¢ok yakin bir iliski olmasina hatta
empatik olmanin dini bir gereklilik olarak kabul edilmesine ragmen, bu iliski konusunda
yapilan arastirma sayisinin yeterli olamadigi s6ylenebilir. Arastirmamiz, bu anlamda, bu

konudaki yapilacak ¢alismalara katki saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir.

II. Metodik Problemler

Tecriibi boyutu olan calismalarda uygulanacak metodun se¢imi son derece
Oonemlidir. Zira aragtirmanin basarisi, dogru metodun seg¢ilmesiyle miimkiindiir.
Ozellikle ¢ok boyutlu problemler {izerinde yapilan arastirmalarda bir takim metodik
problemlerle ortaya ¢ikabilir. 1
Aragtirmamizi yaparken bu anlamda bazi giicliiklerle karsilastik.

Arastirma yaptigimiz konuda yok denecek kadar az calisma yapilmis olmasi,
karsilagtigimiz en biiylik giicliik olmustur. Karsilastigimiz diger bir giicliik ise,
insanlarin, “Deruni Dini Motivasyon Olgegi” inde bulunan sorularin, kendilerinin
imaninm1 sorgular nitelikte oldugunu diisiinmeleridir. Bu nedenle bazi denekler anket
formlarint doldurmayr reddetmistir. Baz1 denekler de empati Olcegindeki sorulari
cevaplamis fakat dindarlik 6lgegindeki sorulart bog birakmislardir.

Arastirmamizda karsilagtigimiz  diger bir giliglik ise, toplumun tecriibi
calismalara pek alistk olmamalarindan kaynaklanmaktadir.2 Nitekim anketimizi
uygulamaya calistifimiz bazi insanlar egitim diizeyleri yiiksek olmalarina ragmen,
istegimizi reddetmis, bir kismi anket formlarin1 doldurmamis bir kismi da sorularin
bazilarini cevapsiz birakmuslardir. Ozellikle baz1 meslek grubunda galisanlar, sergilemis
olduklar1 bu tutumlariyla belki de yeterince empatik olmadiklarini gostermislerdir. Zira

empatik tutum insanlarla is birligi yapmay1 ve yardimlagsmay1 zorunlu kilar.3

1. Arastirmanin Sinirlar1 ve Sayiltilar
Arastirma, diger tecriibi arastirmalarda oldugu gibi, “Orneklem” ile sinirlidir. Dini
inancin empatik tutum iizerindeki etkisini ortaya koymayir amacglayan bu arastirma,

arastirmanin drneklemini olusturan, Kocaeli Universitesi’ne bagli cesitli fakiiltelerde ve

! Faruk Karaca, Psiko-Sosyal A¢idan Yabancilasma ve Dini Hayat, Bil Yaymlari, istanbul, 2001, s. 23.

? Faruk Karaca, Oliim Psikolojisi, Beyan Yaynlari, istanbul, 2001, s. 33.

> W.I. Reynolds, B. Scott, “Empathy: A Crucial Component Of The Helping Relationship”, Journal of
Psychiatric and Mental Health Nursing, Cilt: 6, 1999, s. 364.



Karamiirsel ilge merkezindeki Milli Egitim Bakanligi’na bagli cesitli liselerde 6grenim
gormekte olan Ogrenciler ile degisik is ve meslek gruplarinda ¢alisan 17-55 yaslari
arasindaki 300 kisiyle sinirlidir.

Arastirmada elde edilen tecriibi veriler, 6rneklemin vermis olduklar1 cevaplarin samimi
ve dogru oldugu; arastirmada kullanilan “Deruni Dini Motivasyon Olgegi” ve

“Kisileraras1 Tepkisellik Olgegi™nin, giivenilir ve gecerli dlgiim araglar1 olduklar

sayiltisina dayali ve onlarla sinirlidir.



BIRINCIi BOLUM

1 TEORIK VE KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 Empati Kavraminin Tanimi

Empati, son yillarda psikiyatri ve psikoloji alaninda sikca tartisilan ve ozellikle
klinik psikoloji, sosyal psikloji ve iletisim gibi alanlarda ¢esitli arastirmalara konu olan
bir kavramdir.

Empati kavraminin iki kdkeni bulunmaktadir. Bunlardan birincisi Almanca
“einflihlung” terimidir. Almancada “einflithlung” kelimesi bir baskasinin yerine
gecebilme kabiliyeti anlamina gelmektedir. Bu kavrami ilk kullananlardan birisi olan
Alman psikolog Tpedor Lipps, “einflithlung”u s6yle tanimlamistir: Bir insanin kendisini
karsisindaki bir nesneye yansitmasi, kendini onun i¢inde hissetmesi, bu yolla o nesneyi
kendi igine alarak anlamas siirecine einflithlung ad1 verilir.* Empati kavrammmn diger

kokeni ise Yunanca bir kelime olan “empathia” dir. Burada “em” ya da “en” 6n ekinin

< (13

karsihigi, “...de” ya da “...in i¢inde, igerde”; “pathia” nin karsiligi ise “hissetme”
anlamma gelmektedir.’

Terim olarak empati, bagkalarinin diisiince ve duygularmmin ve bunlarin
muhtemel anlamlarinin objektif bir sekilde farkinda olma; karsisindaki kisinin duygu ve
diisiincelerini  temsili olarak yasama anlamma gelmektedir.® Empatinin tanmu
yapilirken, zaman i¢inde farkli yonlerinin 6n plana ¢ikarildigi goze ¢arpmaktadir. Bu
duruma dikkat ¢ceken bazi arastirmacilar empatinin yeterince iyi tanimlanamadigini,
yapilan tanimlamalar arasinda ise tutarlilik bulunmadigini ileri stirmiislerdir. Empatiyle
ilgili yapilan tanimlamalar incelendiginde bu tanimlamalarin ii¢ asamadan gegtigini
gormekteyiz. Ilk asamada empati kavrammin bilissel boyutuna, ikinci asamada

duygusal boyutuna, tigiincii asamada ise geribildirim boyutuna vurgu yapilmistir.”

* Ustiin Dokmen, letisim Catismalari ve Empati, Sistem Yaymcilik, 33. Basku, istanbul, 2005, s. 135.
> Seref Giilseren, “Empati: Tanimi ve Kullanmmu Uzerine Bir Gozden Gegirme”, Tiirk Psikiyatri
Dergisi, Cilt: 12, Say1: 2,2001, s. 134.

Selguk Budak, Psikoloji Sozliigii, Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara, 2005, s. 258.

Dokmen, iletisim Catismalar1 ve Empati, s. 340-341.
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Bazi arastirmacilar gore, empati, dogustan getirilen dogal bir yetenek, bazilarina
gore de sonradan deneyimlerle kazanilan ve gelistirilebilen bir 6zelliktir.® Yine empati
kimilerine gore sezgiye ve diis gliciine dayali niceliksel olarak belirlenemeyen bir
potansiyel, kimilerine gore de beynimizin islevlerinden biridir ve nérobiyokimyasal bir
alt yaptya sahiptir.’

Bebeklerin dis diinyayla 6zellikle anne- babasiyla iliskilerinin incelenmesi de
empati konusunda bazi hipotezler ileri siiriilmesine yol a¢mistir. Bebekler daha
dogumlarindan itibaren istemsiz, otonomik tepkiler vermekte, karsisindakinin yiiziine
odaklanabilmekte, karsisindakinin yiiz ifadelerine goére oOzgiin duygusal cevaplar
uretebilmektedir. Yetigkinlerin agiz ve dil hareketlerini, yiiz ifadelerini gdoren,
aglamalarimi isiten ve kendileriyle ilgilenen yetiskinlerin ruh hallerini benimseyen
bebekler buna uygun tepkiler gostermektedir. Baglangigta otonomik de olsa dogumdan
sonra bir bebek, duygularini, baskalarinin duygularini anlamak i¢in kullanir. Zira
bebegin beyni, kendi isaretlerine karsi verilecek pozitif cevaplar algilayacak sekilde
yaratilmistir.'® Arastirmacilar insanoglunun daha yasaminin ilk anlarinda yapabildigi bu
yliz tepkilerini ve aglama cevaplarini, sonradan uygun cevre kosullarinda sosyal
ogrenmeyi, kisiler arasi iligskiler kurabilmeyi saglayacak, dogustan getirilen refleks
potansiyeller olarak degerlendirmektedirler. Buradan yola ¢ikarak onlar, empatiyle
ilgili kimi maddi 6n olusumlarin insan beyninde dogustan var olduklarini, bunlarin
kisinin sosyal ortamu ve biligsel olgunlagsmasi aracilifiyla ince bir sekillenme
gegirdiklerini sdylemektedirler."

Empati, hiimanist psikolojinin ortaya koydugu bir kavramdir. Hiimanist
psikologlar bireylerin diinyay1 nasil algiladiklar1 iizerinde dururlar ve kisilerin kendi
algilarimin  davraniglarmin  belirleyicisi oldugunu savunurlar. Hiimanist psikolojinin
temsilcisi olan Rogers empatinin, duygu, diislince, eylem ve bunlari igine alan algilama
boyutunu kapsayan cok sumullii bir kavram oldugunu sdylemektedir.'> Empati

denildiginde akla ilk gelen isimlerden birisi olan Carl Rogers’a gére empati, bir kisinin

% Diane Kunyk, “Clarification of Conceptualizations of Empathy”, Journal of Advenced Nursing, Vol:
35, Issue: 3, 2001, p. 318. ; Carla Poole ve arkadaslar, “How Empathy Develops”,
http//www.scholastic.com/

? Erol Goka, “Birbirimizi Anlamaya Cahisirken Beynimizde Neler Oluyor”, Bilim ve Teknik Dergisi,
Cilt: 23, Say1: 266, 1990, s. 34.

1% Poole ve arkadaslar1 ,“How Empathy Develops”

"' Goka, “Birbirimizi Anlamaya Cahsirken”, s. 35.

'> Mehmet Murat ve arkadaslari, “Ogretmen Adaylarinin Ogretim Elemanlarimin Empatik Tutumlarina
[liskin Algilari ile Ders Basarilar1 Arasindaki iliski”, Milli Egitim Dergisi, say1: 168, 2005



kendisini kargisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o
kisinin duygularin1 ve diislincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu
ona iletmesi siirecidir.”” Rogers, empatik iletisimde bulunan bir kisinin adeta
karsisindaki kisinin duygu elbisesini giydigini, onun duyu organlarin1 6diing alip sanki
bunlar kendisine aitmis gibi kullandigin ileri siirmektedir.'*

Mead empatiyi, “baskasinin roliinii iistlenme ve karsisindaki kisinin bakis agisini
benimseme kapasitesi” olarak tanimlamaktadir. Onun temsil ettigi bu goriise gore
empatik yetenegin gelismesi, biiyiik 6lgiide gocugun taklit yetenegine dayanmaktadir.
Hogan da empatiyi, “bir bagkasinin diisiince hali veya durumunun zihinsel ve hayali
olarak kavranabilmesi yetenegi” olarak tammlamaktadir. '° Valle ise empatinin kisinin
yasadig1 duygu ve diisiincelere ve bunlara yol acan sebeplere verilen bir karsilik, ayni
zamanda karsidakini anlamaya yonelik bir iletisim sekli oldugunu ifade etmistir.'’

Empatiyi farkli bir bakis acisiyla ele alan Ivey’e gore, her insanin i¢inde yasadigi
bir kiiltlir vardir ve o insan1 bu kiiltiirden ayr olarak degerlendirmek miimkiin degildir.
Dolayisiyla sadece karsidaki kisiyle empati kurmak yeterli degil ayn1 zamanda karsidaki
kisinin i¢inde yasadigi kiiltlirii anlamak, bir anlamda bu kiiltlirle de empati kurmaya
calismak gerekir.'®

Empatiyi, sosyal ben hakkinda edinilen bilginin 6zel sekli olarak tanimlayan
Held ve Maucorps, empatinin ii¢ sekilde ortaya ¢iktigini ileri siirmiistiir: Kendini bagka
insanlarin yerine koyma yatkinligi (empati), kendini baskalarimin goziiyle gérme
yatkinlig1 (oto-empati), baskalarin1 baska insanlarin goziiyle gérme yatkinligi (allo-
empati). ik adim olan (empati) benden baskasmadir. ikincisi (oto-empati) benden —
digerine- ve banadir. Ugiinciisii ise(allo-empati) benden digerine ve bir bagkasinadir. Bu

asamalar empatinin basitten karmasiga dogru cesitlenmesidir."

1 Carl R. Rogers“Empatik Olma Degeri Anlagilmamis Bir Varolus Seklidir” ¢ev: F. Akkoyun, Ankara
Universitesi Egitim Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 16, Say:: 1, 1983, s. 106.

Y Carl R. Rogers, On Becoming a Person, Boston: Houghton Mifflin, , 1961, p. 210.

PBilyana Martinovski ve arkadaslar;, “Rejection of Empathy and Its Linguistic Manifestations”,
http://www.ict.esc.edu/

' Robert Hogan, “Development of an Empathy Scale”, Journal of Consulting and Clinical Psychology,
Vol: 33, 1969, s. 308.

"W.J. Reynolds, B.Scott, “Empathy: A Crucial Component Of The Helping Relationship”, Journal of
Psychiatric and Mental Health Nursing, 6, 1999, p.367.

" A.E. Ivey “Multicultural Pratice of Theraphy: Ethics, Empathy, and Diatecties”, akt. , Dokmen,
iletisim Catismalar1 ve Empati, s. 112.
P Atilla Yildirim, Empati ve Catismalar, Yarg: Yayinlari, Ankara 2005, s. 30.




Yapilan tanimlamalara gore empatik becerinin ortaya ¢ikisi ile ilgili dort temel
goriis oldugu soylenebilir: >

1. Birinci goriis empatik becerinin dogustan var olan biyolojik temelli bir tepki
oldugu yoniindedir. Yeni dogan bir bebegin, bir baska bebegin aglama sesi karsisinda
aglamaya baslamas1 6grenilmis bir tepki degil, i¢giidiisel bir tepkidir. Bu durum ileride
empatik becerinin gelisimine temel teskil edecektir.

2. ikinci goriis empatik beceri gelisimini motor- taklitcilie dayandirmaktadir.
Kisi oncelikle karsisindakinin davranislarini ¢ogu zaman bilingsiz olarak taklit etmekte
daha sonra gozlemledigi kisinin duygularina uygun karsiliklar vermektedir.

3. Ugiincii goriise gore birey, karsidaki kisinin herhangi bir olay karsisindaki
duygularini, daha 6nce kendisinin benzer olaylar karsisinda yasadigi duygulardan yola
cikarak aciklamaya calisir. Karsidaki kisinin beden dili veya kullandig1 sozli ifadeler
kisinin kendi yasadigi olaylar1 hatirlamasina ve duygusal olarak karsisindakini
anlamasina yol agar.

4. Dordiincii goriisde ise empatik beceri ““ rol alma” becerisi olarak agiklanir. Bu
goriisde gozlemciler kendilerini hayali olarak gozledikleri kisinin yerine koyarak ayni
durumla kars1 karstya kaldiklari taktirde kendilerinin ne hissedeceklerini kestirmeye
alisirlar. Bu durum goézlemcilerin gozledikleri kisinin duygularina paralel duygular
yasamasina yol acar. Bu sayede insanlar ben-merkezci olmaktan uzaklasarak
birbirleriyle daha saghkli iletisim kurabilirler.*!

Biitlin bu goriislerden hareketle empatinin, dogustan getirilen potansiyel bir gii¢
oldugunu, kisinin zihinsel, duygusal ve sosyal gelisimine paralel olarak gelistigini, bu
stiregte, 0zdesim, taklit, yasamsal tecriibeler ve rol almanin bu giiciin ortaya ¢ikmasi ve

gelismesinde dnemli bir rol oynadigini sdyleyebiliriz.

1.2. Empatinin Unsurlar

Empati kavrami bagka birisinin zihninden gecenleri anlama, diinyaya onun bakis
acistyla bakma kabiliyetidir. Empati iizerinde ¢alisan pek ¢ok arastirmaciya gore insan
davranisinda merkezi bir rol oynayan empatinin iki unsuru bulunmaktadir.

1. Zihinsel algilama ( biligsel empati)

 Mark H. Davis, “Emphaty: A Social Psychological Approach”, Westview Pres. A Division of Harper
Collins Publishers, 1996, s. 72.

*! Davis, “Emphaty: A Social Psychological Approach”, A Division of Harper Collins Publishers,
Westview Press, 1996, s. 177.



2. Baskalarimin duygularini paylasma ( duygusal empati)*

Karsimizdakinin roliine girerek onun ne dislindiigiinii anlamamiz, bilissel
nitelikli bir etkinliktir. Karsimizdakinin duygularin1 paylasmak ise duygusal nitelikli bir
etkinliktir. Bilissel rol alma, duygusal rol almamin 6n sart sayilabilir.> Baska birisinin
duygu ve diisiinceleri, alg1 ve niyetleri gibi ruhsal durumlarindan biligsel olarak farkinda
olmak anlamina gelen bilissel empati, rasyonel ve iradidir. Duygusal empati ise gayri
iradi ve irrasyoneldir. Her ikisi de asamalardan gegerek gelisir.** Ustiin Dékmen’e gore,
“Empati onu anlamaktir” denildiginde empatinin biligsel yonii; “Empati onun gibi
hissetmektir” denildiginde empatinin duygusal y6nii vurgulanmaktadir.*

Gladstein ve Michaels, empatinin sadece biligsel ve duyussal degil ayn1 zamanda
algisal ve bildirisimsel unsurlar1 bulundugunu ileri siirmiislerdir. Empati kuracak kisi,
hedef kisinin ifade ettigi hareketlere, ylize, sdzlere, ses tonuna, icerige ve zamanlamaya
ait tim imalara dikkat etmeli ve onlar1 dogru algilamaya calismalidir.”® Empati kuran
kisi ancak bu algilamadan sonra biligsel ve duyussal siireclere gegebilir. Kisaca,
algilama, bilissel ve duyugsal empatinin 6n sartidir. Algilama, anlama ve hissetme
stireglerinden sonra yasantilarin bildirimi agsamasina gegilir.

Empatinin bildirisim bileseni ise, empatinin algisal, bilissel ve duygusal
bilesenleri silirecindeki yasantilarin karsimizdakine iletilmesidir. Karsidaki insanlara
empatik tepki vermenin baslica iki yolu vardir. Ilki beden dilimizi kullanarak, ikincisi
ise s0zlii olarak karsimizdaki kisiyi anladigimizi ifade etmektir. Empatik tepki vermenin
en etkili yolu ise, bu ikisini birlikte kullanmaktir. Ornegin, bir sikintimiz oldugunda,
bizimle konusan kisi, dostca bir giiliimsemeyle kolumuza dokunup, “Cok bunalmis
goriinityorsun” diyerek sikintimizi dille de ifade ederse rahatladigimizi hissedebiliriz.”’

Patterson ise, empatide dort asamali bir siire¢ bulundugunu dolayisiyla dort

bileseni oldugunu ileri siirmiistiir:

22 Adam Simit “Cognitive Empathy and Emotional Empathy” The Psychological Record, 2006, Vol: 56

2 Dokmen, Iletisim Catismalar: ve Empati, s. 136.

# Andrzej Mirski “Universalism, Tolerance and Empathy as the Ways of Diminishing the Human
Suffering” http://web.ebscohost.com/

 Ustiin Dokmen, “Empatinin Yeni Bir Modele Dayanilarak Olgiilmesi ve Psikodrama ile Gelistirilmesi”,

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 21, sayr: 1-2, 1988, s. 158.

Sevgi Ercoban, ilkégretim II. Kademesindeki Brans Ogretmenlerinin Empatik Egilim
Diizeylerinin  Cesitli Degiskenler Agisindan Incelenmesi, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa, 2003, s. 21.

" Dokmen, iletisim Catismalari ve Empati, s. 136.
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1. Empati kuran kisi Oncelikle baska birisiyle iletisime agik olmalidir. Bu,
empatinin duygusal ve moral bilesenini i¢ine alir.

2. Empati kuran kisi, kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak onu anlamaya
calismalidir. Bu empatinin bilissel bilesenini kapsar.

3. Empati kuran kisi karsisindaki kisiye onu anladigini bildirmelidir. Bu agama,
empatinin davranigsal veya iletisimsel boyutuna isaret eder.

4. Son olarak kisiye, empati kuran sahis tarafindan dogru algilandigini onaylama
imkani1 verilmelidir. Mesela, “Evet olmasini istedigim veya diisiindiigiim sey bu...” gibi
ifadeleri soylemesine firsat taninmalidir. Bu asama da empatinin iligkisel boyutunu igine

almaktadir.”®

1.3 Empati le Ilgili Yaklagimlar

Empati kavraminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bu kavramla ilgili olarak ortaya
atilan temel yaklasimlarin bilinmesi gerekir. Unal, “Insanlar1 Anlama Kabiliyeti” adli
makalesinde, insanlar1 anlama deneyiminin karsilig1 olarak “empati” terimini kullanmis
ve empatiyi agiklayan li¢ temel yaklasim oldugunu belirtmistir. Bunlar: Cikarsama, Rol

oynama ve Heyecan Yayilmasi Olarak Empati’dir.”’

1.3.1 Cikarsama

Bu yaklasim, bir insan1 anlamanin, onun ortaya koydugu fiziki ifade tarzlarinin
yorumlanmasiyla miimkiin olacagini aciklar. Bireyler kendi i¢ yasantilarindaki duygu,
diisiince ve heyecanlarina, beden yapisinin durus, sekil ve hareketlerinin, kaslarinin
gerginlik veya gevsekliginin de eslik ettigini fark ederler. Boylece fiziki ifadeler, i¢
yasantilarin bir isareti olarak yorumlanir. Bireyler, bagka bir insanda ayni fiziki ifadeleri
gordiikleri zaman, kendi yasantilarindan hareketle, o bireyde de ayni i¢sel yasantilarin
oldugunu diisiiniirler. Kisaca, bireyler dig goriintiileri ile i¢ yasantilar1 arasinda kurdugu
bagi, baskalarina da atfetmekte ve genellestirmektedir.

Cikarsama yaklagiminda, empati “bir kimsenin kendi motiflerini, duygularini ve
davranislarin1 bagkalarina atfetmesi” bi¢ciminde agiklanmakta, bu kavram bir cesit
baskalarina yiiklenen yansitma (attribute projection) olarak ele alinmaktadir. Bu

nedenle, bazi yazarlar, bagkalarinin fiziki ifadelerini yorumlamada, taklidin dnemine

B W.I. Reynolds, B. Scott, “Empathy: A Crucial”, p. 364.
% Cavit Unal, “Insanlar1 Anlama Kabiliyeti”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi,
cilt: 5, sayt: 3-4, 1972, s. 72.
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isaret etmislerdir. Ornegin, Kempf, “Bir kimsenin davramismni taklit edemedigimiz

zaman onu anlamada zaafa ugrariz” demektedir.

1.3.2 Rol Oynama

Empatinin agiklanmasina yardim eden ikinci yaklasim da, George H. Mead
tarafindan gelistirilen “rol alma”dir. Rol oynama yaklasimi, ¢evremizdeki insanlari
taklit etmek veya kendimizi onlarin yerine koymak suretiyle baskalarinin goriis acilarini
kavramak, onlarin davranislartyla ilgili beklentiler gelistirmek olarak agiklanir. Rol
oynama Yyaklagimi, goézlenebilen seyin, fiziki davramiglar oldugunu kabul eder ve
bunlarin nasil anlam kazanip yorumlandigini arastirir.

Rol oynama yaklagiminda, empatik kabiliyetin gelismesi ¢cocugun gelisimiyle
iligkili olarak agiklanir. Cocuk, taklit kabiliyetine sahip olup, ¢evredeki insanlarin
davranislarini taklit eder. Dogduktan sonra heniiz bir benlik kavrami olusmamis olan
cocuk, ilk Once annesinin ve ¢evresinde bulunan kisilerin davranislarini taklit eder; daha
sonra, kendisini bagkalarinin yerine koyarak kendisini, bagkalarinin goziiyle
degerlendirir. Cocugun bu rol almalart fiziki olup, ¢ocuk olgunlastik¢a zihni rol
oynamaya baslar. Rol davramislar1 karmasiklasinca, genellestirmeler yaparak,
baskalarinin kendisini nasil gordiigiine, kendisine nasil davrandigina iliskin kavramlar

olusturur.

1.3.3 Heyecan Yayilmasi Olarak Empati

Bu yaklasimi ortaya atan Harry Stack Sullivan, ¢ocuk ile annesi arasinda
bulunan heyecansal bagin empati oldugunu ileri stirmiistiir. Empati, anne ile ¢ocuk
arasinda bir bildirisim saglamaktadir. Sullivan’a gore, empatinin en ¢ok 6nem tasidigi
devre, muhtemelen ¢ocugun ilk 6. ay1 ile 27. ay1 arasindaki devresidir. Bu yaklasima
gore, bagka birisinin heyecanini yakalayip, bu heyecani kendimizde yasadigimiz zaman
empati kurulur.

Krech ve Crutchfie heyecan ile empati arasindaki iligkiyi s0yle dile getiriyor: Bir
baska insanin heyecaninin dis belirtilerini algiladigimiz zaman, ayni heyecan bizim de
i¢cimizde uyanabilir. Ornegin matemli bir insanin feryadi i¢imizde iiziintii uyandirir.
Giilen bir ¢ocuk bizi de giildiiriir. Korkan bir insanin durumu, bizde de korku yaratir. Bu
etkilesim sonucunda yani bir bagkasinin heyecanini yakalayip da kendimizde ifade

ettigimizde karsimizdaki kisiyle empati kurmus oluruz.
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Freud, empatinin agiklanmasinda ¢ikarsama ve taklit goriisiinii benimsemistir.
Freud’a gore, empati, kisinin benligine yabanci olan bir seyi anlamasinda rol oynayan
ve birey i¢in hicbir heyecansal dnemi olmayan kisilerin anlagilmasin1 saglayan bir
faaliyettir. Ona gore, birey i¢in heyecansal énemi olan kisiler, 6zdeslesme ile anlagilir.
Freud, empatinin derhal kavranilmayan faaliyetleri taklit ve ¢ikarsama ile anlamak igin
zihni bir gayret oldugunu, 6zdeslesmenin ise, heyecansal olup bilingsiz ve kendine 6zgii

higbir taklitgilik gerektirmedigini ifade etmistir.*

1.4 Empati Ile Kanristirilan Bazi Kavramlar

1.4.1 Empati ve Sempati:

Empati ve sempati genellikle birbiriyle karistirilan iki kavramdir. Bunun nedeni
ikisinin de bagkalarinin duygusal yasantilar1 karsisinda gosterilen tepki bigimleri
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak empati ve sempati kavramlar1 arasinda anlam
farklilig1r bulunmaktadir. Sempati (Duygudaslik), ac1 ¢eken bir kimse karsisinda, onun
duygulariyla ilgili yiiksek bir farkindaligt ve onu teskin etme ¢abasini igerir.
Wyschogrod, sempatiyi “ortak duygu” (fellow feeling) olarak tarif etmektedir.’' Bir
insana sempati duymak demek, o insanin sahip oldugu duygu ve diisiincelerin aynisina
sahip olmak demektir. Bir anlamda onunla sevinmek onunla iiziilmektir. Sempatide iki
duygu hakimdir. Bunlar merhamet duygusu ve sahiplenme duygusudur.’* Anlayis
gosterme, kisinin hangi durumda oldugunu anlama ve onunla hemfikir olma gibi bir
durumu igeren sempatide, bir ¢esit yargilama ve olumlu bir degerlendirme vardir.
Empatide ise, hemfikir olma ya da olmama diye bir sey yoktur. Karsimizdakinin duygu
ve disiincelerini anlamak esastir. Hem entelektiiel hem de duygusal ve yasantisal
yonden kendimizi karsimizdaki kisinin yerine koymak esastir.” Bagkalarmimn icinde
bulundugu coskusal durumu sezinleyerek ona karsi anlayislt bir tutum sergileme sz
konusudur. Kisaca empatide anlamak, sempatide ise anlamig olalim ya da olmayalim,

karsimizdakine hak vermek s6z konusudur.*

3% Unal, “insanlar1 Anlama Kabiliyeti”, s. 78.

3! Carol M. Davis, “What is Empathy and Can Empathy Be Taught?” ¢ev: Ozcan Sezer, Serhat Damar,
inénii  Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 6, Say: 9, 2005, s. 77.

32 Kemal Gokcan, Empatik iletisim, www.sosyalhizmetuzmani.org

3 Dogan Ciiceloglu, “insan Iliskilerinde Dinlemek Konusmaktan Daha Onemli”, Bilim ve Teknik
Dergisi, Say1: 4, 1993, s. 343.

3 Dokmen, iletisim Catismalari ve Empati, s. 139.
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1.4.2. Empati ve Ozdesim:

Ozdesim, bir kimsenin baska bir kimseyle arasindaki benlik smirim kaldirmast,
kendini onunla aym saymasi demektir.”> Ozdesim, bir kisinin bir ok yonleri ile bir
baska kisiye benzemesi yoluyla gergeklesen, otomatik, biling dis1 isleyen zihinsel bir
stirectir. Bir kiginin uyumsal ya da savunmaci tepki big¢imi, genellikle sevilen, begenilen
ya da korkulan bir kisi ile 6zdesimine baglanir. Ozdesim aracilig: ile bir kisi, 6zdesim
yaptig1 kisiden arzuladig1 gereksinimleri konusunda doyurucu sekilde yardim alabilir.*

Benzer yonleri olmakla birlikte, 6zdesim empatiden farkhidir. Ozdesimde
karsidaki kisinin durumunu anlamakla kalmayip bunu hissetmeye devam etmek temel
farkliliklardandir. Empatide ise bdyle bir siireklilik s6z konusu degildir. * Bir kimseyle
0zdeslesmede, o kisi gibi olma ve onun gibi davranma eylemi vardir. Burada birinci
kisinin benligi silinerek yerine diger kimsenin benligi yerlestirilmektedir. Bu nedenle
0zdeslesmede iki kisi ayn1 benligi paylasirken empatide iki ayr1 benlik var olmaktadir.
¥ (Ozdesim kurmanin, bireyin kendi biricik kimliginin farkinda olmadig1 ve diinyada
olmak igin bir yol aradigi durumlarda olma olasiligi daha fazladir. Ozdesim kurmanin
asirt durumlarinda diger kisinin veya grubun adetleri, toreleri bireyin egosunun yerine

geger.”’

1.4.3 Empati ve ictenlik:

Empati ve ictenlik de birbirleriyle yakin iliskili olan kavramlardir. Ancak
empatik anlayis, empati kuran kisinin karsisindakinin i¢ diinyasina girerek bunu kendi
icinde yasamasi; ictenlik ise bunu yaparken ayni zamanda kendi yasantisini algilamak
icinde caba sarf etmesidir. Ictenlik ve empati, birbirlerini dislamamakta, bilakis

birbirlerini tamamlamaktadirlar.*°

1.4.4 Empati ve Sezgisel Tani:
Empatiyle karistirilan diger bir kavram da sezgisel tanidir. Sezgisel tani, bir

kimsenin ihtiya¢ ve yonelimlerini ortaya ¢ikarma, ¢éziimleme ve formiile etme yetenegi

35 Yildiz Kuzgun, “Rehberlik ve Psikolojik Danisma”, OSYM Yayinlari, 1995, s. 136.

36 Giilseren, “Empati: Tanimi ve Kullanimi” s. 139.

37 Giilseren, “Empati: Tanimi ve Kullanim1”, s. 140.

** Fiisun Akkoyun, “Empatik Anlayis Uzerine”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Dergisi, Cilt : 15, Say1: 2, 1982, s. 67.

3% Davis, “What is empathy” s. 79.

% Akkoyun, , “Empatik Anlayis Uzerine”, s. 67.
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ile ilgilidir. Burada bir diger kimsenin yasantisina bilingli olarak katilma, o yasantiy1
gozleme ve gozleneni yorumlama soz konusudur. Empatide higbir degerlendirme
yapilmazken, sezgisel tanida dogrudan dogruya degerlendirme amaglanmaktadir.
Rogers’a gore, terapistlere verilen 6zel mesleki formasyon ile tanilama yetenegi daha
cok bir zihinsel islev olarak kazandirilabilirken, empati tutumu ona sahip olan kisinin

kisiligi icinde yer almaktadir.*!

1.4.5 Empati ve Telepati

Her ikisinin de bir iletisim sekli olmasi nedeniyle empati ve telepati arasinda bir
benzerlik oldugu diisiiniilebilir. Telepati, algilanan seyin, bir kisiden digerine aktarilan
diisiinceye bagl oldugu iddiasinda olan duyum o6tesi bir algidir. Telepati, diisiinceler
arasinda dogrudan dogruya baglant1 kurulmasi, iki zihin veya ruh arasinda imaj, fikir,
sembol tarzinda ortaya cikan etki aligverisidir. Bilinen duyular, ya da herhangi bir arag
kullanmaksizin, her tiirden diisiince ve duygunun zihinden zihine gonderilip, alinmasi
tarzinda yapilan bir haberlesmedir.** Bir iletisim sekli olan telepatide bagskalarinin
algilarina etki yapmak s6z konusudur. Bu yoniiyle telepati, empatiden ayrilmaktadir.
Ciinkii empatide etkilemek degil muhatap olunan varliginin durumunu oldugu gibi
anlamak esastir. Ayrica empati kurabilmek i¢in dncelikle karsidaki varligin durumunu
duyularimizla algilamamiz ve onunla birebir iliski halinde olmamiz gerekir. Fakat
telepatide boyle bir iligki olmasa da iletisim kurulabilir. Diger bir farklilik ise telepatide
bir kisi kendi zihnindeki bir diisiinceyi bilimin heniiz ispat edemedigi sekilde 6zel
dalgalarla karsidaki kisinin zihnine aktarabilmektedir. Empatide ise empati kuran kiginin
karsisindaki kisiye her hangi bir diislince aktarmasi séz konusu degildir. Muhatabi
duygulariyla diisiinceleriyle oldugu gibi kabul etmek ve onun i¢inde bulundugu ruh

haline vakif olmak suretiyle ona en uygun karsiligi vermek empatinin temel gayesidir.

1.5 Empatik iletisim
Iletisimi kisaca, “bilgi {iretme, aktarma ve anlamlandirma siireci” olarak
tanimlayabiliriz. Bu durumda pek ¢ok etkinlik iletisim olarak sayilmaktadir. Ornegin bu

tanimdan hareketle iki insanin karsilikli konugmasini iletisim sayabilecegimiz gibi

I Akkoyun, , “Empatik Anlayis Uzerine”, s. 68.
2 Rita Atkinson ve Digerleri, Psikolojiye Giris, ¢ev: Yavuz Alogan, Arkadas Yayinlari, 2. Baski, Ankara,
2002, s. 724 ; ayrica bkz. www.forumera.com
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arilarin bal bulunan yeri birbirlerine bildirmelerini de iletisim olarak kabul edebiliriz.
Genel anlamda, iletisimin gerceklesmesi igin iki sistem gereklidir. Bu sistemler iki
insan, iki hayvan, iki makine ya da bir insan ile bir hayvan, bir insan ile bir makine
olabilir. Se¢enekleri artirmak miimkiindiir. Nitelikleri ne olursa, iki sistem arasindaki
karsihikli iliskiyi “iletisim” olarak kabul edebiliriz. **

Iletisim, yasamdaki en 6nemli olaylardan birisidir. Giinliik yasam igerisinde
siirekli iletisim igerisinde bulunan insanlar, pek ¢ok sorunlarini iletisim yolu ile
cozerlerken pek ¢ok soruna da kurduklar iletisim sonucunda sahip olmaktadirlar.
Dolayisiyla iletisim, sorunlarin hem nedeni hem de ¢oziimii i¢in bir ara¢ niteligi
tasimaktadir. Iletisim igerisinde yeni sorunlarin ¢ikmasinin 6nlenmesine ve var olan
sorunlarin ¢dziimiinde “empatik iletisim” in 6nemli bir rolii bulunmaktadir. iletisim
icerisinde empatinin kullanilmasi, giinliik yasam igerisinde yakin iliskilerin
gelismesinde, iletisimin derinlesmesinde ve problemlerin ¢oziilmesinde Onemli bir
unsur olarak yer almaktadir.**

Iletisim icerisinde kritik bir rol oynayan empati, “Bir kisinin, diger kisinin
duygularina ve hislerine istirak edebilmesi yetenegidir.” Zira kendini diger insanin
yerine koymak, o kisinin perspektifinden olaylar1 analiz etmeye yardim edebilir. Mesaji
gonderen ve alan arasindaki karsilikli anlayis, genis bir dlgiide, taraflar arasinda etkili
bir iletisimin ger¢eklesmesini saglar.45

Egan, empatiyi “baslangi¢c” ve “ileri” olmak iizere iki diizeyde ele almaktadir.
Eger bir kisi, karsisindakinin diinyasina girerek onun referans g¢ergevesinden bakiyor,
diinyanin ona gore nasil oldugunu hissediyor, onun duygularin1 ve bu duygularin altinda
yatan davranis ve yasantilarini anlayip bunu karsisindakine iletiyorsa, bu kisi baslangi¢
diizeyinde dogru olarak empatiktir. ileri diizeyde dogru empati ise, yalnizca danisanin
sOzlerini ve onun ifadelerini degil, ayn1 zamanda onun agik¢a sOylememis oldugu
durumunu da gérebilmeyi gerektirir.*®

Empati kurmak icin 6ncelikle karsimizdaki kisinin bizim gibi bir varligi, bizden
farkli deger yargilar1 ve inanglari oldugunu bilmek ve bunu kabul etmek gerekir. Bu

kabulden hareketle, etkilesimde bulundugumuz kisinin hakli/haksiz, iyi/kétii bigiminde

* Dokmen, letisim Catismalari ve Empati, s. 1.

* Mehmet Ferhat Ozbek, “iletisim ve Empati”, 4http://www.tdcif.org/sempozyum/normal/3.doc
* Ozbek, “iletisim ve Empati”

* Yildirim, Empati. , s. 43.
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yargilanmamasi, sadece onun durumunun anlasilabilmesi i¢in c¢aba gosterilmesi
gerekir.*’

Empatik egilime sahip olan bireyler kendileriyle iletisime girdikleri kisiyi esit
gérme tutumu icerisinde olurlar. Bdyle bir diisiincenin temelinde su varsayimlar
bulunmaktadir. “Nasil ki bir insan olarak benim kendime 06zgii, duygu, diisiince ve
davranis bicimim varsa ve bunlar benim benligimin bir pargasini olusturuyorsa, ayni
sekilde iletisim kurdugum kisinin de kendisine 6zgii diisiince yapisi, diinyaya bakis agisi
ve duygusal yasantis1 bulunmaktadir.” Bu bakis a¢isina sahip olan birey empatik
iletisim icin uygun bir zemini olusturmus demektir.**

Empatik iletisimin ilk adimi empatik dinlemedir. Empatik dinlemede kisiyi
anlamaya c¢alisma birinci plandadir. Bu sekilde karsidaki kisinin soyledigi sozlerin
hangi deneyimleri ve 6grenimleri dile getirdigini, kisinin kendisini nasil hissettigini,
diinyay1 ve kendisini nasil gordiigiinii anlamak miimkiin olabilir.” Karsimizdakinin
duygu ve diisiincelerini iyi anlayabilmek i¢in beden diline de dikkat etmek gerekir.
Ciinkii diislinceler sozlii iletisimle ifade edilirken duygular genellikle sozsiiz iletisimle
ifade edilir. Bazen insanlar kendi duygularmi kendileri bile tanimlayamayabilirler.>
Boyle bir durumda yiiz ifadelerine, beden hareketlerine bakarak o anda nasil bir duygu
icinde olduklarin1 anlamak miimkiin olur. Yiiz ifadeleri, bedenin durusu, sesin titreyisi
ya da inis ¢ikisi, karsidakinin i¢ diinyas1 hakkinda ipuglar1 verir. Bu ipuglarin1 gérmek
ve onlart gercekei olarak degerlendirmek igin kisinin oncelikle kendini her yonden
tanimasi ve egitmesi gerekir.”' Yapilan arastirmalar yiiz ifadeleri konusunda egitim alan
bireylerin, giinliik yasamlarinda insanlarin duygusal yiiz ifadelerine daha duyarli hale
geldikleri i¢in baskalarini daha iyi dinlediklerini, onlarla daha iyi empati kurduklarin1 ve
sosyal etkilesime daha acik hale geldiklerini ortaya koymustur.”

Davis, empatik iletisim siirecinin dort basamaktan olustugunu belirtmistir.”
Bunlar: Anlamak i¢in biligsel bir ¢aba ve bir cesit dinleme ya da yer degistirme,

(13

Duygusal bir derinlesme, bir tiir “ koprii kurma”* veya diger bir kisiyle karisip bir

*" Dursun Akkurt, “Sosyal Etkilesim ve Iletisim Becerileri”, s. 5. http://www.ak-kurt.com/bseib.html

*® Ozbek, “iletisim ve Empati”

¥ Ciiceloglu, “Insan iliskilerinde Dinlemek Konusmaktan Daha Onemli”, s. 343.

30 Dogan Ciiceloglu, Yeniden insan insana, Remzi Kitabevi, 16. Basim, 1997, s. 33.

> Dogan Ciiceloglu, i¢imizdeki Cocuk, Remzi Kitabevi, 12. Basim, 1995, s. 67.

2 Dokmen, “Yiiz ifadeleri Konusunda Verilen Egitimin Duygusal Yiiz ifadelerini Teshis Becerisi ve
fletisim Catigmalarina Girme Egilimi Uzerindeki Etkisi”, Psikoloji Dergisi, Cilt: 6, Say1: 21, (Eyliil)
1987, s. 78.

>3 Davis, “What is empathy”, s. 80.
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olmak gibi; ki bu daha ¢ok 6zdesim kurmaya benzemektedir, Biri ile gii¢lii bir duygu
birlikteligi ve karsindaki kisi ile ayni1 seyi hissetdikten sonra, empati yapan kisinin,

tekrar kendi kisiligine donmesidir.

Asama 1 Kendini bagkasinin yerine koyma, aktif dinleme

Asama 2 Tanimlama, kdprii kurma, iliskilendirme

Asama 3 Sempati, kendine donme

Sekil 1.1 Stein’in Tanimlamasina Gére Empatinin Asamalari

Empatik dinleme, savunmaci, elestirici ve siipheci olmayan bir dinleme tiiriidiir.
Bu ayn1 zamanda diger kisiyi bir jiiri imis gibi dinlemenin de ziddidir. Bu tiir dinlemede
digerinin sozlerine inanarak ve sempatik bir yaklasim gostererek dinlemek onemlidir.
Empati yalnizca diger insanin sozlerini dinlemeyi c¢agristirmaz, ayni zamanda onun
sOzlerinin icerisinde yer almayr da ifade eder. Boylece dinleyen kisi yalnizca diger
kisiyi duymakla ve onun yasadiklarina inanmakla kalmaz ayni zamanda diger kisinin
yasadiklarini bazi seviyelerde gercekten hisseder.”

Empatik egilim, bireyin giinliik yasamda empati kurma potansiyelidir. Bu, beceri
sorunu olan bireylerin duygularini anlayabilme ve bu bireylerin duygusal
yasantilarindan etkilenme yetenegini yani, o bireyin duygusal boyutta vekaleten yerini
alabilme yatkinligin1 ifade etmektedir. Empatik duyarlilik, giinliik yasamda empati
kurma egiliminde bulunmadir ve empatik iletisim kurabilmek icin gerekli bir temel

beceridir. Empatik beceri, biligsel ve duyussal alanlar1 icermekle birlikte empatik

> Ozbek, iletisim ve Empati, s. 10.
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egilimlerin daha cok duygusal 6geleri icerdigi goriilmektedir. > Ayni zamanda empatik
egilim, egitim ile gelistirilebilen bir 6zelliktir. Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore
egitime tabi tutulan bireylerin empatik egilimlerinde Onemli oranda artis oldugu
belirlenmistir.>®

Empati kurmak, empati kuran kisiyi gelistirir, olgunlastirir, daha fazla
yardimsever yapar ve insanlarla yakin iligskiler kurmasina yardimci olur. Bu nedenle
dinlemesiyle insanlar1 anlayan ve deger veren insan, Oyle bir giiven ve anlayis ortami
olusturur ki, bu ortam iginde herkes onu 6zler, onunla beraber olmak ve onu izlemek
ister.”’

Psikolojik danigma iliskilerinden giinliik yasamdaki insan iligkilerine kadar
kullamm alani olan empati kavrami; esler arasinda™ veya insana hizmet veren tiim
meslek alanlarinda gegerliligi ve kullanilabilirligi olan bir ozelliktir.”’ Ozellikle
insanlarla yogun iletisimde bulunmay1 gerektiren mesleklerde calisanlarin, 6rnegin
Ogretmenlerin, yoneticilerin veya hemsirelerin empati kurmalarim1 gerektiren pek cok
alan vardir. Yapilan arastirmalar, Ogretmenin empati kurmasinin 6grencilerin
motivasyonunu artirdigini gostermistir. Clinkii empatik sinif atmosferinin olusturdugu
bir ortamda yer alan 6grenci; gelismeye daha acgik, savunmasiz, daha sosyal ve yapici
olur. Boylece 6grenci kendini daha giivenli bir ortamda hissederek istendik davraniglar
sergiler. " Aynmi sekilde empati kurmak, hastanin durumuna uygun hemsirelik
miidahalesini planlamada yardimci olmanin yani sira, hastadaki olumlu gelismeleri
gormek ve hemsgirelikte mesleki doyumu saglamasi bakimindan olduk¢a Oonemli bir
kavramdir.”! Empati ve mesleki basar1 arasindaki bag, kisiler i¢in Ozellikle de
yoneticiler igin ¢ok giigliidiir. Ozellikle 6rgiitsel hiyerarside iist pozisyonlarda bulunan

kisiler, isle ilgili kisisel iletisimi yogun bi¢imde kullanan kisilerdir. Eger yonetici

> Fiisun Akkoyun, “Empatik Egilim ve Ahlaki Yarg1” Psikoloji Dergisi, Cilt: 6, Say:: 21, (Eyliil) 1987,
s.91.; Akkoyun, “Empatik Anlayis Uzerine”, s. 65.

% Dokmen, “Empatinin Yeni Bir Modele”, s. 156.

57 Dogan Ciiceloglu, Keskesiz Bir Yasam icin iletisim Donanimlari, Remzi Kitabevi, 6. Basim, 2002,

s. 138.

% Sennur Tutarel Kislak, Fazli Cabukga, “Empati ve Demografik Degiskenlerin Evlilik Uyumu ile
Iliskisi”, Aile ve Toplum Dergisi, , Cilt: 2, Say1: 5, Yil: 5, (Nisan- Haziran) 2002

* Mustafa Sahin, Yasar Ozbay, “Universite Ogrencilerinin Empatik Smif Atmosferine iliskin
Algilamalari”, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 15, 1999, s. 74.

% Mehmet Murat ve arkadaslari, “Ogretmen Adaylarmnin”

%! Giiler Cimete, “Empati” Tiirk Hemsireler Dernegi, Cilt: 38, Say1 3-4, (Temmuz-Aralik) 1988, s. 27.
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konumundaki kisiler, pek ¢ok seyi diger insanlarin bakis agilarindan gorebilirlerse, yani
empati kurabilirlerse digerlerini daha iyi anlayabilirler ve daha iyi yonetebilirler.”

Bireyin kendini bagkasinin yerine koyarak onu anlamaya calismasi, sahip oldugu
kisilik ozellikleri tarafindan etkilenmektedir. Ciinkii bireyin sahip oldugu kisilik
ozellikleri, kurdugu iletisimlerin niteligini etkilemekte yiliksek bir potansiyele sahiptir.
Kisilik ozellikleriyle empati arsindaki iligkiyi ortaya koyma amaciyla yapilan bir
arastirmada yumusak basli, sorumluluk sahibi ve gelisime agik olan bireylerin daha
fazla empatik egilim iginde olduklar1 ortaya konmustur.®

Bireyin empatik iletisimde bulunabilmesi i¢in ana-baba, yetigkin ve ¢ocuk benlik
durumlarim (kisisel rollerini), yetiskinin denetiminde dengeli bir sekilde kullanabilmesi
gerekir. Baska bir deyisle empatik bir davranista bir insanin ii¢ benlik durumunun belirli
oranlarda pay1 vardir. Yetigkin benlik durumuna sahip olan insanlar algisal ve biligsel
rol alma potansiyeline sahip kisilerdir. Bu rol sayesinde fiziksel ger¢ek karsisinda akilct
davranmak ve benmerkezcilikten uzaklasmak miimkiin olur. Cocuk benlik durumu ise,
merak, spontanlik ve yaraticilik gibi bazi dogal cocuk egilimlerini kapsamaktadir.
Empati kuracak kisinin ¢ocuk benlik durumuna sahip olmasi gerekir. Clinkii bir kisinin
fenomenolojik alanina ilgi duyan ve onu merak eden kisiler onunla empati kurabilirler.
Ana- baba benlik durumu ise; empatik uyaranlarin etkisiyle sikintida olanlara yardim
etme ve gerektiginde koruyucu bir tavir sergilemek i¢in gerekli olan benlik durumudur.
Ana-baba, yetigkin ve ¢ocuk benlik durumlarina yeterli diizeyde sahip olmayanlar ya da
liciine de sahip olduklar1 halde bunlar1 yetiskinin denetiminde dengeli sekilde
kullanamayanlar, karsisindaki kisilerle empati kurmay1 beceremezler.**

Ote yandan empatik iletisim sadece kisiler arasi iliskilerde sz konusu degildir.
Insan kendi gevresiyle de 6zellikle dogal ¢evreyle de empati kurabilir. Insanin ¢evresini
olusturan ii¢ temel 6ge vardir. Bunlar; doga, insan ve insan elinden ¢ikan iiriinlerdir. Bu
Ogelerden bir tanesiyle yeterince empati kurabilen bir kisinin, diger 6gelerle de empati
kurmas1 beklenir. Zira dogayi, insan1 ve insan {riinlerini bir biitiin olarak tanimaya ve

anlamaya/empati kurmaya calisan bir insan, varlig1 tiimiiyle sevme yolunda demektir.

62 Murat Hanger, Abdullah Tanrisevdi, “Sosyal Zekd Kavramunin Bir Boyutu Olarak Empati ve
Performans Uzerine Bir inceleme”, C.U. Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 27, No:2, (Aralik) 2003, s. 216.

SHiimeyra Yildinm, “Empati ile Bes Faktor Kisilik Modeli Arasindaki iliskinin incelenmesi”,
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisan Tezi), Karadeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Haziran)
2003, Trabzon, s. 68.

% Dokmen, iletislim Catismalar: ve Empati, s.156.
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Ciinkii sevmeye giden yol anlamaktan gecer; anlamadigimiz ve tanimadigimiz bir seyi
sevemeyiz. Daglariyla, agaglariyla, kuslariyla, topragindan c¢ikan fosilleriyle ve
comlekleriyle, ayakta zor duran eski evleriyle ve yiizlerinin rengi ne olursa olsun biitiin
insanlariyla birlikte bu diinyay1 tanimaya, anlamaya basladigimiz zaman, sevmemiz de

miimkiin olacaktir.®

1.6 Empatik Tepki Basamaklari:

Empati kurma stiphesiz ki, bir “ya hep ya da hi¢” sorunu degildir. Empatik
tepkiler, “tamamen bagarili ya da tamamen basarisiz” olmak iizere iki grupta
toplanmayabilir. Farkli kisiler, farkli ortamlarda ve zamanlarda degisik kalitelerde
empatik tepkiler ortaya koyacaklardir. Bu diisiinceden hareketle bazen arastirmacilar,
empatik tepkileri, bagarisizdan basariliya ya da baska bir soyleyisle, etkisizden etkiliye
dogru olmak tizere siralamaya calismiglardir. Kisilerarasi iletisimlerde ortaya konmasi
muhtemel empatik tepkilerin, bu sekilde ardisik basamaklar halinde tanimlanmasi ise
cesitli yararlar saglar. Bu yararlar baslica iki grupta toplanabilir: Birincisi, eger elimizde
iyi tanimlanmis empati basamaklar1 bulunursa, bu basamaklara bakarak kisiler arasinda
gbzleyecegimiz empatik etkilesimleri daha rahat degerlendirebiliriz. ikinci olarak da
mevcut empati basamaklarindan yararlanarak kisilere empati egitimi vermemiz ve bu
egitimin sonuglarini degerlendirmemiz miimkiin olabilir.*®

Kisilerin empatik becerilerinin  ve egilimlerinin  6lgiilmesi  amaciyla
gerceklestirilen calismalar genelde, belirli empatik tepki siralamalarina dayanir. Bu
empatik tepki siralamalari, ¢esitli durumlar karsisinda verilebilecek empatik tepkilerin,
en kalitesizden en kaliteliye dogru basamaklar seklinde siralanmasiyla olusturulur.®’
1988 yilinda Dokmen tarafindan ortaya konulan “Asamali Empati Siiflamasina” gore,
dort temel empati basamagi vardir. Bu basamaklar; Onlar basamagi, Ben basamagi, Sen
basamagi ve biz basamagidir. Bu basamaklarin her biri de kendi igerisinde “diisiince” ve

“duygu” olmak iizere iki alt basamaktan olusmaktadur. **

% Dokmen, fletisim Catismalar1 ve Empati, s. 171.

6 Birol Alver, “Bireylerin Uyum Diizeyleri ile Empatik Becerileri Arasindaki iliskiler”,
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum, 1998,
s. 72.

57 Dokmen, iletislim Catismalar ve Empati, s. 151.

58 Dékmen, “Yeni Bir Empati Modeli”, s. 42.
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Asamali Empati Simiflamasi

Duygu Bizim
Biz Duygularimiz
BASAMAGI
Diisiince Bizim
Diistincelerimiz
Duygu Senin Duygularin
SEN
BASAMAGI
Diisiince Senin
Diisiincelerin
Duygu Senin problemine iliskin
BEN benim duygularim
BASAMAGI
Diisiince Senin problemine iliskin
benim diisiincelerim
Duygu Senin problemine iligkin
ONLAR bagkalarinin duygulari
BASAMAGI

Diisiince Senin problemine iliskin

bagkalarinin diistinceleri

Sekil 2: Asamali Empati Siniflamasindaki Temel Empati Basamaklar1 (Dékmen)

Sekil 2 de de goriildiigii gibi, 1988 yilinda Dokmen tarafindan ortaya konulan
“Asamali Empati Simiflamasina” gore, dort temel empati basamagi vardir. Bu
basamaklar; Onlar basamagi, Ben basamagi, Sen basamagi ve Biz basamagidir. Bu
basamaklarin her biri de kendi igerisinde “diigiince” ve “duygu” olmak tizere iki alt

basamaktan olusmaktadir. ® Bu basamaklar asagidaki gibi aciklanabilir.

Onlar Basamag:
Bu basamakta empatik tepki veren kisi, kendisine iletilen bir psikolojik sorun
karsisinda, ne sorun sahibiyle ilgilenir, ne de bu soruna iliskin kendi duygu ve

diistincelerinden sz eder; sadece, dyle bir geri bildirim verir ki, bu geri bildirim, o

% Dékmen, “Yeni Bir Empati Modeli”, s. 44.
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soruna iligkin olarak toplumun, yani ortamda bulunmayan t¢iincii sahislarin goriislerini

ve deger yargilarini dile getirir. Ornegin, atasdzii ile teselli etmek gibi. ..

Ben Basamagi:

Bu basamakta empatik tepki veren kisi, ben-merkezci davranmaktadir; kendisine
iletilen soruna deginmek yerine, o soruna iliskin kisisel duygu ve diisiincelerinden séz
eder. Ornegin, “Durumuna iiziildiim” ya da “Ayn1 sorun bende de var” der. Kisi bu

tavirla, sorunun odagini degistirmis olur.

Sen Basamagu:

Bu basamakta kisi, gerek topluma, gerekse kendisine ait bakis acisindan
styrilarak, kendisini karsisindaki  kisinin yerine koyabilir, onun sorunu
lizerinde yogunlagir; karsisindakine yonelttigi geribildirim, o kisinin duygu ve

diisiinceleriyle ilgilidir.

Biz Basamagi:
Bu basamaga ulasmus kisiler, belirli olaylar karsisinda, birbirlerinin diisiince ve

duygular1 hakkinda dogru tahminde bulunabilirler.”’

1.7 Empati ve Ben-Merkezcilik

Piaget tarafindan ortaya atilan ben-merkezcililik kavrami, sadece kendi
arzularini, ihtiyaclarim1 ve duygularmi diisiinme, baskalarinin ihtiyaclarina veya
haklarina duyarsiz olma; olaylar1 sadece kendi bakis agisindan gérme, baskalarinin
bakis acisini hesaba katmama gibi anlamlara gelmektedir. Cocuklarin diisiincede ve dil
kullaniminda ben-merkezci olduklarini savunun Piaget, zihinsel gelisim donemlerinden
birisi olan islem 6ncesi donemdeki ¢ocuklarin ben-merkezci diisiinceleri ve davranislari
ile ilgili dnemli ¢aligmalar yapmustir. Piaget’e gore, islem dncesi donemde bulunan bir
cocuk, cevresindeki olaylar1 ve nesneleri sadece onlarla olan kisisel iliskisiyle
yorumlayip tanimlayabilir; fiziksel gercekligi baska bir insanin bakis acisindan
algilayamaz; baskalarinin da varliklar1 kendisiyle ayni sekilde gordiigiinii, olaylarin ve

nesnelerin baskalarinda da kendisiyle aymi duygulari, diislinceleri, davraniglar

" Dékmen, “Yeni Bir Empati Modeli”, s. 43.
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yarattigim diistiniir.”' Ancak daha sonraki yillarda zihinsel yetisinin artisina paralel
olarak, tesadiifen yasadiklariyla; egitim gibi planli, programli etkinliklere katilarak
kazandig1 yasantilar, empatik becerinin gelisimini destekler.””

Empati, baz1 kaynaklarda, “ben-merkezci olmayan davranis” olarak
tanimlanmaktadir. Empatiyi boyle tanimlayanlardan Ford, ii¢ tiirlii ben-merkezcilikten
soz etmektedir. Bunlar;

a) Gorsel/ Uzaysal
b) Duygusal
c) Biligsel ben-merkezciliktir.

Kisinin empatik becerisinin diizeyi, bu ii¢ tiir ben-merkezcilikten uzaklagmasi ile
orantilidir. Ben merkezci olan kisi, karsisindakinin roliinii almada, baska bir ifadeyle
onunla empati kurmada giigliik ¢eker.”” Kurdek ve Rodgon’a gore, algisal, duygusal ve
bilissel olarak karsilarindaki insanin perspektifini alamayanlar ben merkezci davranmis
olurlar dolayistyla onlarla empati kuramazlar.”*

Bir insanin karsisindaki insanla empati kurabilmesi i¢in, iki sey gereklidir.
Bunlardan birincisi sudur: Empati kuracak kisi, ben-merkezci (ego-santrik)
olmamalidir. Fiziksel ya da sosyal agidan ben merkezli olan kisi, kendisini
karsisindakinin yerine koymakta giicliik ¢ekeceginden, onunla saglikli empati kuramaz.
Empati kurabilmenin ikinci sart1 ise, empati kuracak kisinin o anda, ¢evresindekilerle
yeterli iletisimde bulunabilecek durumda olmasidir. Ornegin, yogun kaygi (anxiety)
icinde bulunan bir kisinin dikkatini bagkalarinin duygular1 lizerinde yogunlastirmasi
beklenemez. Ben-merkezcilikten yeterince uzak olan ve saglikli iletisime ag¢ik bulunan

kisiler, baska insanlarla empati kurabilirler.”

1.8 Empati Egitimi
Yapilan arastirmalar empatik  becerinin  egitimle  gelistirilebildigini
gostermektedir. Herkese faydali olmakla birlikte 6zellikle bu egitime ihtiya¢ duyulan

bazi meslek gruplari vardir. Empati egitiminden yararlanilabilecegine inanilan guruplar

! Selguk Budak, Psikoloji Sozliigii, Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara, 2005, s. 124.

72 Sibel Tiirkiim, “Cagdas Yasamda Kisilik ve Kisilerarasi iliskiler”, www.aof.edu.tr/

3 Dokmen, “Yeni Bir Empati Modeli”, s. 46.

™ Dokmen, iletisim Catismalari ve Empati, s. 142.

7 Sezgin Kizilgelik, Erjem Yasar, A¢iklamah Sosyoloji Terimler Sozliigii, Atilla Kitapevi, Ankara,
1994, s. 144 - 145.



23

arasinda akla tip Ogrencileri, ticaret alaninda calisanlar, psikiyatrisler, psikologlar,
danismanlar, 6gretmenler, hemsireler, yoneticiler ve evli ¢iftler vb. gelmektedir.
Empati becerisini artirmada kullanilan teknikler, didaktik, yasantisal, modelden

6grenme ve rol alma olmak tizere dort grupta ele alinmaktadur. ’°

1. Didaktik Egitim Teknigi: Bu teknikte bireylere bir uzman tarafindan terpotik

iletisim ve empati konusunda kuramsal bilgiler verilir.

2. Yasantisal Egitim Teknigi: Bireylerin bir baskasi1 ile gergeklestirdikleri
iletisim, banttan, videodan veya gozlem odasindan egitimi veren uzmanlar tarafindan

izlenerek geri bildirim verilir.

3. Rol Oynama Teknigi: Birey duruma gore bazen kendisi olarak, bazen de
karsisindaki kisinin roliine girerek iletisim kurar ve empatik becerisini artirmaya calisir.
Psikodramada kullanilan bu rol oynama teknigi, empatik duyarlili1 artirmada etkilidir.
Ciinkii birey karsisindaki kisinin roliine girerek olaylara onun bakis agisindan bakmaya

ve onun hissettiklerini hissetmeye calisir.

4. Modelden Ogrenme Teknigi: Bir uzmanin model alindig1 bu teknikte birey,
uzmanin diger bir kisi ile gerceklestirdigi iletisimi dogrudan veya videodan gozleyerek
empati kurmay1 6grenir. Birey, uzmani model almaktadir.

Bir iletisim becerisi olarak empati dogrudan 6gretilemez. Egitim siirecinde
yasantilar yoluyla bireylerin empati kurma becerisi gelistirilebilir. Empati model
gosterme yaklagimi ile kolaylastirilabilir. Bireyler empatiyi engelleyen davraniglar
konusunda bilgilendirilebilir ve onlarin 6n yargilarinin, korkularinin farkina varmasi

saglanarak hiimanistik goriisme becerilerini kazanmalarma yardimer olunabilir.”’

1.9 Empatinin Olgiilmesi
Empati tanimlamalarindan hareketle ¢ok sayida empati 6l¢egi gelistirilmistir.

Fakat bu olgekler genellikle empatinin farkli unsurlarini 6lgmeye yonelik oldugu igin

76 Oner, “Farkh Cinsiyet Rol Yonelimleri Kiz ve Erkek”, s. 38.
" Davis, “What is empathy”, s. 84
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Olcekler arasinda korelasyon diisiiktiir.”® Dokmen, empati Olceklerini dort ana baslikta

ele almaktadir. Bunlar;

1. Kisileraras1 Algiy1 Olcen Empati Olcekleri: 1960’11 yillarda empati,
insanlarin birbirlerinin kisilik 6zelliklerini tahmin etme yetenegi olarak tanimlaniyordu.
Bu nedenle de o donemde empatinin Olclilmesi demek, kisilerin birbirlerini nasil
algiladiklarinin Olgiilmesi anlamina geliyordu. Dolayisiyla bu o6lgeklerle insanlarin

baskalarini algilama diizeyleri 6l¢tilmekteydi.

2. Empati Kurma Becerisini Kisiligin Bir Boyutu Olarak Ele Alan Olgekler:
Bu 6l¢ekler giinliik yasamda empatik duyarliligi olan kisilerin kisilik 6zellikleri dikkate
alinarak hazirlanmistir. Daha ¢ok duygusal empatiyi 6lgen bu Slgekler, bir anlamda
kisilik 6l¢egi 6zelligi tasirlar.

3. Bir Baskasimin Roliinii Alma, Onu Dogru Anlama Becerisini Ol¢en
Olcekler: Burada bilissel nitelikte olgiimler s6z konusu olup, bu olgiimlerden
amaclanan, kisinin kendisine sdylenen sozleri ne 6l¢iide dogru anladigini belirlemektir.
Kisi ben merkezli davranmadan karsisindakini dinler, onun gérmedigi bir sekli betimler;
o da seklin ne oldugunu anlamaya ya da kendisine sdylenenleri aynen tekrarlamaya
calisir.

Ornegin, “Hogan Empati Olgegi”, role biiriinme (role-taking) yetenegini
6l¢mektedir. Role biiriinme, “bir bagkasinin goriis a¢isin1 anlamaya ¢alisma siireci” veya
“kendisini bagkasinin yerine koymak™ tir. Bu 6lgekte yliksek sonuglara ulasan kisiler,
diisiik sonuglar veren diger kisilere kiyasla daha az tedirgin, daha az keyifsiz, daha
sevecen olmakta ve daha iyi uyum gostermektedir.”

4. Belli Uyaricilar Karsisindaki Empatik Tepkilerin Olgiildiigii Ol¢ekler: Bu
Olgekler ile bireylerin belli uyaricilara gosterdigi sozel ya da davranigsal nitelikli
empatik tepkiler Olgililiir, bunun yani sira bireylerdeki fizyolojik gostergeler de
olgiilmektedir. Ornegin, empatik becerisi 6lgiilecek kisilere cesitli duygularin
sergilendigi film veya video gosterilerek deneklerin filmde izledikleri karakterle empati

kurmalari, onlarin tagidiklar1 duygular hakkinda tahminde bulunmalari istenir. Ayrica,

8 Dékmen, “Yeni Bir Empati Modeli”, s. 48. ; Figen Altekin, “Tiyatro, i¢ Mimarlik ve Cevre Tasarim
Boliimlerindeki Ogrencilerin Empatik Beceri Diizeylerinin Karsilastirilmas1”, (Yaymlanmans
Yiiksek Lisans Tezi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1995, s. 23.

7 Murat Hancer, Abdullah Tanrisevdi, “Sosyal Zeka Kavramimnin”, s. 218.
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bu olgeklerde deneklere cesitli yiiz ifadelerinden olusan resimler, fotograflar
gosterilmekte ve deneklerden s6z konusu ifadeleri dogru bir bicimde tanimlamasi
beklenmektedir. Bu teknige dayali olarak gelistirilmis 6l¢eklerden en yaygin olarak
kullanilan Feschbach ve Roe’nin “Affective Situations Tests” adli 6¢egidir.*

Davis, dlgek diizeyinde empatinin, sosyal islevsellik, benlik saygisi, duygusal
olma ve diger kisilere duyarlilik gibi degisik boyutlar1 bulundugunu belirtmistir. O,
kisiler arasi1 tepkiselligi degerlendirdigi bir calismada da bu goriisii destekleyen
bulgulara ulasildigim bildirmistir.*' Nitekim, Davis empatiyi tek boyutlu bir yap
olmaktan ¢ok, birbiri ile iliskili ve birbirinden agik¢a ayrilan Ogelerden olusan ¢ok
boyutlu bir yap1 olarak tamimlamaktadir. Bu diisiinceden hareketle gelistirdigi IRI
(Ineternational Reactivity Index —Kisileraras1 Tepkisellik Olgegi-), perspektif alma,
fantezi, empatik ilgi ve kisisel stres olmak iizere dort alt dlgekten olusmaktadir.
Perspektif alma alt 6l¢eginde bagkalarinin bakis agilarini spontan olarak anlayabilme
becerisi Ol¢iilmektedir. Fantezi alt 6l¢eginde ise, bireylerin kendilerini hayali olarak
filmlerdeki, kitaplardaki ve oyunlardaki kahramanlarin yerine koyma becerisi
Ol¢iilmektedir. Empatik ilgi alt 6l¢eginde, zor durumda olan insanlara karsi duyulan ilgi
ve sempati duygular Olgiilmektedir. Kisisel stres alt Olgeginde ise, kisilerarasi
iliskilerde bireyin kendine odaklanan kisisel kaygi ve huzursuzluk duygular
olciilmektedir.®

Tiirkiye’de Dokmen’in gelistirdigi lic empati 0lgme araci, empatinin farkl
bilesenlerini dlgmektedir. Bunlardan, “Rol Alma Testi” (RAT) ve “Empatik Beceri
Olgegi” (EBO), empatinin daha cok bilissel bilesenini ve “Empatik Egilim Olcegi”
(EEO) de empatinin duygusal bilesenini 6lgmektedir.*

1.10 Empati ve Yardimlasma (Ozgecilik)
Ozgecilik (altruism) kelimesi Latince’de “baskasi i¢in” anlamma gelen “alteri
huic” kelimesinden tiiretilmistir.** Terim olarak ise, kendini diisiinmeden, disaridan bir

odil beklemeden, hatta bazen bir bedel ddeyerek baskalarimin ¢ikarini ve iyiligini

80 Oner, “Farkh Cinsiyet Rol Yonelimleri Kiz ve Erkek”, s. 36.

81 Giilseren, “Empati: Tanimi ve Kullanim1”, s. 141.

%2 Mark .H. Davis,., “Measuring Individual Differences In Empathy: Evidence For Multidimensional
Approach”  akt. Nagehan Oner, Farkli Cinsiyet Rol Yénelimleri, s. 35-36.

% Dokmen, “Yeni Bir Empati Modeli ve Empati”, s. 47.

¥ Fatma Oz, “Hemsirelikte Ozgecilik (Yardim Edicilik)”, C. U. Hemsirelik Yiiksek Okulu Dergisi,
Sayr: 2, 1998, s. 53.
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diistinme anlamini tagimaktadir. Yoksullar1 gozetmek, zayiflarin haklarin1 korumak,
ruhsal ve fiziksel agidan engelli olan kisilere goniillii olarak yardimci olmak 6zgecil
davranislara 6rnektir.®

Empati ile ilgili yapilan c¢aligmalar, bu kavramin yardimlasmayla i¢ ice bir
kavram oldugunu ortaya koymaktadir. Truax, empatinin temelinde yardimlasma
duygusunun oldugunu sdylerken, Thus Kalish, kisiler arasi iligkilerin temelleri lizerine
yapilan pek cok arastirma ve teorik bulgularin, empatinin yardimlagma iliskisinin
onemli bir bileseni oldugunu ispatladigint sdylemektedir. Yardimlagsma siirecine
bakilmaksizin dayanigsmanin oldugu her alanda temelde ii¢ gaye bulunmaktadir:

1. Diger insanlarin ihtiyaglarini ve algilarin1 anlamak igin kisilerarasi iliskilerin
desteklenmesine 6n ayak olmak,

2. Diger insanlarin 6grenmelerine katki saglamak veya cevre sartlariyla daha
etkili bir sekilde miicadele etmesini saglamak,

3.Baskalarinin problemlerini azaltmak veya ¢zmek.*

Yapilan calismalar, zor durumda olan ve yardima ihtiya¢ duyan kisilere empati
duyanlarin, empati kurmayanlara oranla daha fazla yardim etme egiliminde
bulunduklarim gostermektedir.®’ Yani, empati ile yardim iliskisi bireyin empati diizeyi
ile aciklanmaktadir. Empati diizeyi yliksek olan kisiler yardim gerektirecek bir durumla
karsilagtiklarinda, bu durum onlar1 zorlayacak ve rahatin1 bozacak olsa bile yardim
etmekten ¢ekinmemektedirler.*® Bu durumun nasil gergeklestigiyle ilgili iki kuramsal
goriis bulunmaktadir. Bunlardan ilkine gore, sikinti i¢inde bulunan kisi ile empati kuran
kisi, karsisindakinin durumunu anladigi i¢in sikint1 duyar ve bu sikintiy1r gidermek yani
kendisini rahatlatmak ve sosyal yonden olumsuz degerlendirilmekten kaginmak
amaciyla ona yardimer olur. Boyle bir yardim davraniginin temelinde egoist bir giidii
bulunmaktadir. Tkinci goriise gore ise, sikintida bulunan kisiyle empati kurarak onun
durumundan haberdar olan kisi digergam bir davranista bulunarak, sikintidaki kisiyi
rahatlatmak amaciyla ona yardim eder.*

Ustiin Dokmen ise, yardim davranisinin temelinde her iki giidiiniin birlikte yer

aldigin1 belirtmektedir. Ciinkli sikint1 ¢eken birisiyle karsilastigimizda, hem o kisiyi

% Budak, Psikoloji Sozliigii , s. 575.

8 W.J. Reynolds, B. Scott, “Empathy: A Crucial” s. 364.
%7 Dokmen, iletisim Catismalari ve Empati, s. 145.

% Oz, “Hemsirelikte Ozgecilik”, s. 54.

% Dokmen, iletisim Catismalari ve Empati, s. 145.
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gozlerken yasadigimiz kendi sikintimizi gidermek hem de onu rahatlatmak amaciyla
yardim ediyor olabiliriz. Sonugta, her iki gidi de bizi yardim davranisina
yonlendirmektedir.”

Duygusal sikintis1 olan kisinin yardim sekli, empatik egilimi dogrultusunda
duygularini anlamasini saglamakta, bu dogrultuda danisana rol modeli olabilmekte, ona
ileriki yasaminda karsilagabilecegi sorunlara ¢oziim gilicii kazanmasma ya da bu

sorunlarla bas etmesine kisaca daha giiclii bir kisilik gelistirmesine yardim

edebilmektedir.’!

1.11 Empati ve Din Tliskisi

Islam dini, insanin hem kendisiyle hem de cevresindeki insanlarla uyumlu
olmasimi ister. Boyle bir uyumu saglayabilmek i¢in girdigi her iliskide, insana bir takim
degerler koyar. Bu degerlere “ahlaki faziletler” denilmektedir. Beseri iligkilerinde ahlaki
faziletleri eyleme doniistiiren insanlar, hem kendileriyle hem de cevreleriyle uyumlu
olurlar.”® Ahlaki faziletlerin basinda gelen empati, bu gayenin gerceklesmesine katki
saglayarak insanlara gergek mutlulugun yolunu acan bir iletisim seklidir.

Insan yasaminda son derece 6nemli olan empati sayesinde kendi diisiincelerimiz
disinda baska diistinceler oldugunu fark ederiz. Bu farkliliklar1 anlamak bize, bir insanin
davranisinin nedeni, bi¢imi ve bu davranisin sonuglarinin planlanip planlanmadigi
hakkinda bilgi verir ki bu, bizim giiven duygusu i¢inde yasamamizi saglar. Empati,
iligski icinde olmayi istedigimiz kisiyle ilgili ne diislindiigiimiizii ve onun bizimle nasil
bir iliski icerisinde olmas1 gerektigi konusundaki diisiincelerimizi anlamay1 igerir. Bu
ahlakli olmanin bir boyutudur. Ciinkii bu, insanin diger insanlar i¢inde birey olmay1 ve
diger insanlarla iligki i¢inde olmay1 6grenmesinin yoludur. Bu ayni zamanda diinyada
toplum olmay1 6grenmenin yoludur.”

Kohlberg, kiiltiirel farkliliklar1 kabul etmekle beraber biitiin toplumlarda insan
hayatinin degerinin ve korunmasinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. O, evrensel

olarak nitelendirdigi bu degerlerin her toplumda var oldugunu, ancak bu degerlere

% Dékmen, letisim Catismalari ve Empati, s. 146.

! Fatma Oz, Hemsirelerin Empatik Egilim Becerisi ve Egilimine Egitimin Etkisi, (Yaymnlanmamis
Doktora Tezi), Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1992, s. 32.

%2 Recep Kilig, Ayet ve Hadisler Isizinda insan ve Ahlak, Tiirkiye Diyanet Vakfi Yaymlari, Ankara,
2005, s.45.

% Tanya Luhrmann, “God as the Ground of Empathy”, Anthropology Today ,Vol: 16, No: 1, 2000, p.

19.
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iliskin olarak durum almanin farklilik gosterdigini ileri stirmektedir. Ahlak gelisimi
evresi, bireyin c¢eliskili durumlarda cevresindeki insanlarla nasil iligki kuracagini
belirtmektedir. Bu iligskinin yapisi ise bireyin zihinsel yapist ve rol alma olanaklar ile
sinirlidir. Evrelerin gelisiminde rol alma, yani bir bagkasina kendisi imis gibi tepki
gostermek ve kendi davranigina da bir bagkasi gibi tepki verebilmek 6nemli bir rol
oynamaktadir. Kohlberg, bir baskasinin yerini alabilme yeteneginin alti yasindan
itibaren gelismeye basladigini ve bu yetenegin gelismesinin ahlaki yarginin
gelismesinde doniim noktasi niteliginde oldugunu belirtmektedir. Ciinkii, ahlaki yargi
bireyin baskalarmin haklarimi1 kendi haklariyla esit tutmasidir ki bu da rol alma
yetenegini gerekli kilmaktadir. Empatik tutumda bir ¢esit rol almadir. Burada karsidaki
kisinin duygularini dogru olarak anlamak ve bu duyguyu kendisi imis gibi yasayarak
yansitmas1 s6z konusudur. Empatik tepkiler de bu anlamda ahlaki yansitmaktadir.*
Biitiin dinler toplumun lehinde olan davraniglarin artirilmasini istemistir. Bu
davranislarin gelistirilmesi i¢in ahlaki bir anlayisa ve empatik bir tutuma ihtiyag¢ vardir.
% Insanin diger varliklara karsi takinmasi gereken empatik tutumu,  insan- Allah”,

“insan- insan” ve “insan- ¢evre” iligkisi baglaminda inceleyecegiz.

1.11.1 insan - Allah iliskisi Baglaminda Empati:

Insanmn varlik diinyasiyla iliskisi séz konusu oldugunda akla ilk gelen,
Yaraticimiz Allah ile olan iligkilerdir. Kur’an’da insanin yeryliziindeki konumu
kendisine hatirlatilirken onun muhatap oldugu ve olmasi gereken varlik olarak Allah’a
dikkat ¢ekilmektedir. Insanin ontolojik iliski ¢ercevesinde 6zellikle muhatap olmasi ve
iligki kurmas1 gereken varlik Allah’tir. Ciinkii insan1 yaratan ve onu yeryiiziine varis
kilan O’ dur. Ayn1 zamanda ilk yaratilisinda insana Allah’in ilahligina sahitlik ettigi
hatirlatilarak “Allah-insan” iliskisine vurgu yapilmaktadir.”®

Izutsu’ya gore, Allah ile insan arasinda dért cesit miinasebet vardir. Ilki
ontolojik miinasebet, yani yaratan ve yaratilan miinasebetidir. Bu miinasebet insanlarin
Allah’t kendilerinin yaraticis1 olarak tanimalarini gerektirir. Ciinkii, Allah insana en

biiyiik nimet olan varligini, hayatmni ihsan etmis ve onun kaderini tayin etmistir. ikincisi

 Fiisun Akkoyun, “Empatik Egilim ve Ahlaki Yargi”, s. 91.
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ise, konusma miinasebetidir ki bu miinasebet de insanin, cani goniilden Allah’in
emirlerine itaati, kurtulusa ermek i¢in O’nun gosterdigi yolda gitmeyi gerektirir.
Uciinciisii olan Rab- kul miinasebeti de insanin, cahiliye devri inanglarindan ve
geleneklerinden tamamiyla siyrilip Rabbine karsi kulluga yarasir bicimde hareket
etmesini gerekli kilar. Dordiincii olan ahlaki miinasebet de insanin, Rabbinin
nimetlerine kars sitkretmesini ve Allah’in azabindan layikiyla korkmasini gerektirir.”’

Allah’a karsi gorev ve sorumluluklardaki esas espri; baska insanlara ve
cevresindeki diger varliklara kars1 olan ytikiimliiliiklerinde, insan1 duyarli hale getirmek
ve onu ruhsal yonden gelistirmektir.”® Bu duyarlilhigin saglanmasi igin insanin Rabbiyle
olan iletisiminin de saglikli olmasi1 gerekir.

Bildigimiz gibi her hangi bir konuda inang¢ gelistirirken duyum, algi, duygu,
diisiinme ve muhakeme gibi bir takim psikolojik siireclerden gegmek gerekir. Ornegin,
“Tas serttir” hiikkmiine ulagsmak i¢in oncelikle tasa dokunuruz ve bir takim zihinsel
stirecler yardimiyla tagin sert oldugunu algilariz. Daha sonra bu durumla ilgili hosluk
veya nahosluk gibi duygusal bir hal aliriz. Sonug olarak tasin sert bir madde olduguna
hilkkmeder bu inanca sahip oluruz.  Bir seyin gergekligini idrak etmemizde
duyularimizin yetersiz kaldigi durumlarda aklimizin duygu ve sezgilerimizin imkén ve
kabiliyetleriyle yolumuza devam ederiz.” Insamin suurluluk kazanmasinda gerekli dort
asama olan algilama, inceleyip farkina varma, degerlendirip hiikiim verme ve uygulama
(hiikmiin geregini yerine getirme) ayni zamanda empatinin unsurlari olan algilama,
hissetme, anlama ve anladigini ifade etmeyle de benzerlik arz etmektedir. Bu asamalar
kiiciik bir farkla dini suurluluk icin de gecerlidir. Yani Allah’in varligini tecriibe
ederken de bu asamalardan geceriz. Fakat dini suurlulukta degerlendirme ve farkina
varma konusundaki hiikiimlere varilirken 6zel bir hissiyat ve bir yorum da soz
konusudur. Mesela, giinesin batiginin giizelligini veya yildizli bir gecenin ihtisamini
seyre dalmak insanda seving ve mutluluk verebilir husuyu davet edebilir. Acik
denizlerdeki bir firtinanin uyandirdig: siddetli korkuyu hissetmek, insanlar1 merhamet
ve yardim i¢in Allah’a siginmaya zorlayabilir. Bir dini merasim esnasinda sahit olunan
mukaddes semboller, insani ilahi hikmetler iizerinde yogunlasmis vecd halindeki bir

dikkat {izere odaklayabilir. Sonugta, dini uyaniklik, miitevazi algilar1 kullanma

°7 Toshihiko Izutsu, Kur’an’da Allah ve insan, Kevser Yayinlari, Ankara, s. 72.
% Kilig, insan ve Ahlak, s. 12.
% Habil Sentiirk, Din Psikolojisi, Esra Yaynlari, Istanbul, 1997, s. 187.
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egiliminde olup, onlar1 hayranlik ve bagliligin en doruk noktalarina yiikseltir. Yorumun
bakis agisim1 genisleterek, algilar1 ebedi bir varligin mevcudiyeti anlamina gelecek
sekilde diizenlemelerini saglar.'®

Daha onceki bolimde empatinin sadece insanlar arasinda kurulan bir iletigim
sekli olmadigini; bilakis insanin dogada bulunan diger varliklarla da empati
kurabilecegini soylemistik. Hemcinsi ve dogada bulunan diger varliklarla empati
kurabilen insanin her seyden once yaraticist olan Allah’la empati kurmasi kadar dogal
bir sey olamaz. Empati, eger diger varlig1 algilamak, hissetmek, anlamak ve bunu ifade
etmekse, boyle bir iletisimin her seyden Once insanla Rabbi arasinda cereyan etmesi
gerektigine inaniyoruz.

Allah ile empati kurmanin ilk asamasi Allah’in belirti ve etkilerinin
hissedilmesiyle baglar. Zira bir varligin anlamimi ruhumuzda hissettigimizde algilama
siireci baslamis demektir. Insan, algilama siirecine giren bu tecriibeyi kavrama yani
anlamlandirma cabasi igerisinde iken, tecriibeyi olgunlastirmaktadir. Bu ayn1 zamanda
dini tecriibenin ilk asamasidir. Dini tecriibe, kutsal olanin idrakidir diyen W. James’e
gore, Tanri’nin gostergelerini algilamak ve ilahi kudretle sezgisel ve duygusal bir iliski
kurmak O’ nu idrak etmek icin atilan adimdir.'”’

Insanoglu anlayan ve anlamlandiran bir varliktir. Kim oldugunu ne oldugunu
etrafinda olup biteni anlamak ve anladiklarini da anlamlandirmak ister. Boylece kendisi
ve ¢evresindekilerle iliski kurmaya c¢alisir. Diinyaya geldikten sonra duyu organlariyla
dis diinyay1 anlamaya calisir; etrafindaki nesneleri eline alir, agzina gotiiriir ve onlari
tanima gayreti icinde olur. Insanoglunun kendisini, hayatin1 ve etrafindaki olup biteni
anlama ¢abasina bilimin yani sira dinin de katkis1 vardir. Bilim 6lg¢iilebilir, gézlenebilir
ve incelenebilir olanlarin nasil oldugunu agiklamaya calisirken din de insanin nigin
yaratildigini, yaratiliginin gayesini ve varlikla olan iligkisinin hangi amag ¢ercevesinde
gerceklesmesi gerektigi gibi hususlarda agiklamalar getirir.'*

Her iligkide oldugu gibi insanin Rabbiyle olan iligkisinin temelinde de sevgi

vardir. Zira Allah’1t sevmek, O’na yakin olmak, O’nunla karsilasmayi arzulamak,

1% Poul E. Johnson, “Dini Tecriibe” ¢ev: Recep Yaparel, Dokuz Eyliil Universitesi ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi, Say1: 3, 1986, s. 1997.

101 Ahmet Albayrak, “Dini Tecrilbenin Disa Vurum Problemi”, Milel ve Nihal, Sayi: 2, Yil:
2,(Haziran)2005,s. 66, 69.

'"“Naci Kula, “Kuran Isiginda insan Cevre iliskisinin Ruh Saghgi Agisindan Onemi” ,Uludag
Universitesi lahiyat Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 9, Say1: 9, 2000, s. 361.
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O’ndan raz1 olmak, dinin, amellerin ve iradenin temelidir. Ayn1 sekilde Allah’1, O’nun
isimlerini, sifatlarin1 ve fiillerini bilmek din ilimlerinin hepsinden {istiindiir. O’nu
bilmek en biiyiik bilgidir. O’nu arzulamak amaglarin en yiicesidir. O’na ibadet etmek
amellerin en sereflisidir.'”

Allah, insanin kendisi ve kendisi disindaki diger varliklarin yaratiligini
algilamasini ve incelemesini, bu inceleme sonucunda da yaraticisinin varligini hakkiyla
bilmesini ve onu tanimasini ister. Ciinkii sevgi, marifet ve idrakin yani bilgi ve anlayisin

. 104
sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur.

Kur’an’1t Kerim’ de insanin yakin ve uzak
cevresinin ve kainatin (Kur’an’in ifadesiyle goklerin ve yerin) yaratiligin1 konu edinen
bir ¢ok ayet bulunmaktadir. Bu ayetler insan1 hem kendisi hem de dis diinya hakkinda
incelemeler yapmaya ve diisinmeye davet etmektedir. '°° “Rasiliim, goklerin ve yerin
Rabbi kimdir? diye sor. Sonra da: ‘Elbet Allah’tir’ diye kendin cevap ver. Onlara soyle
de: “Oyleyse O’nu birakip da kendilerine bile faydas: ve zarari dokunmayan seyler mi
madbud edindiniz? “ De ki: “Her seyi yaratan Allah’tir. Bir ve kainatin yegane hakimi
olan sadece O’dur.” “Gergegi benimsememekte israr edenler bilmiyorlar mi ki gokler
ve yer onceleri bitigik bir halde iken biz onlari ayirdik, yasayan her seyi de sudan

yvarattik. Hala inanmayacaklar m? 1

“Yeryiiziinii uzatip diizleyen, orada saglam
daglar yiikselten, wrmaklar akitan O’dur. Her tiirlii meyveden ¢ift ¢ift yaratan, geceyi
gtindiizii biirtiyen yine O’dur. Biitiin bunlarda iyi diigiinenler icin kesin belgeler vardir.
Yeryiiziinde yan yana bulunan arazi pargalar, tiziim baglari, ekinler, tek govdeli, ¢atal
govdeli, dalli- budakli hurmaliklar vardwr. Hepsi ayni sudan sulandigi halde biz onlarin
vemigini birbirinden iistiin kiltyoruz. Muhakkak ki bunlarda aklini kullanan insanlar
icin ibretler vardir.”""’

Kur’an’a gore, yagmur, riizgar, gogiin ve yerin yaratiligi, gecenin ve giindiiziin
degismesi gibi olaylar basit bir tabiat olay1 olarak diisiiniilmemelidir. Bunlar Allah’in
insanin islerini yonetmesinin isaretleri, diinyada insanin rahat yasayabilmesi i¢in
gosterdigi hikmet ve Ozenin delilleridir. Nasil ki yola dikilen isaretler, yolcunun
gozlerini kendilerine degil, gidecegi yone dogru ydneltirse, her tabiat olayr da bizim

dikkatimizi kendi iizerine degil, kendilerinin 6tesinde olan bir yone yoneltmeye calisir.

'%jbn-ul Kayyim el-Cevziyye, Allah Sevgisi, Polen Yayinlari, istanbul 2006, s. 58.
1%Rasit Kiiciik, Sevgi Medeniyeti, Ragbet Yaymlari, Istanbul, 2002, s. 39.
'%Bekir Topaloglu, Allah inanci, isam Yayinlari, istanbul, 2006, s. 33.

"%Enbiya: 21 /30

'"Rad: 13 /3-4
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Bu anlayisa gore bir tabiat olayi, artik bir tabiat olayr degildir; bir isarettir ve
semboldiir. Kur’an da bu isaretlere “ayet” denilmektedir. Kur’an’a gore birer ayet olan
biitiin tabiat olaylari, Allah’in zatini, veya O’nun sifatlarini, saltanat ve adaletini
gostermektedir. Su ve ates (yani yagmur; giines, ay ve yildizlarin 15181) Allah’in
ayetlerindendir. Bunlarda cahil olmayanlar (yani dogru diislinenler i¢in ) bir 6giit vardir.
Kur’an’a gore biitiin esya gercekte Allah’in ayetleridir ki bunlar vasitasiyla her seyi
kusatan Allah bizimle konugmaktadir. Bu ayetlerin sembolik mahiyetini ancak diisiinen
6z akil sahipleri anlayabilir.'”®

Fitrat1 geregi dini egilimi olan birey vasitali, yani akil yliriitmeye dayali sistemli
bir zihin faaliyeti sonucunda Tanr1 tecriibesine ulasabilmektedir. Bu konuda
verilebilecek en giizel érnek Hz. Ibrahim’dir. Zira Hz. Ibrahim putperest bir ortamda
putperest bir ailenin ¢ocugu oldugu halde kainattaki varliklar1 inceleyerek akli diisiinme
yetenegini en glizel sekilde kullanmis ve sonugta Allah’in varligi bilgisine ulagmistir.
Boylesi bir tecriibeyi yasayan kisi, mutlak ve nihai olan varlik ile yakin ve igten bir
birlesme halindedir. S6z konusu birliktelik, tecriibeyi yasayanin benligi ve bilinci de
dahil olmak iizere, her seyi kusatmistir. Dini tecriibe, algilanisi itibariyla biligsel bir
stiregtir. Ancak dini tecrilbenin kaynagindan gelen kutsal karakter, insan ic¢in ayni
zamanda igsel bir nitelik tasimaktadir. Yani bu tecriibe ayn1 zamanda duyussal siirecleri
de gerekli kilmaktadir. Dini tecriibe ilahi bir 6z, yani en {istiin realite ve agkin bir otorite
olan Allah’la, belli bir iligkiyi kapsayan biitiin duygular, algilar ve duyumlar1 ihtiva
etmektedir.'”

Allah’in  varhigmmin kabulii, hissi, akli ve iradi bir hazirh§in sonucunda
gerceklesir. Iman, insan kisiliginin derinli§inde yer alan Allah’m belirti ve etkilerinin
hissedilmesiyle baslar. DertGni varliginda Allah’la karsilasan kisi O’nun sayesinde
imanim1 kurar. Icinde Allah’1t hissetmeye baslayan insan kendiliginden ona dogru
yonelir. Onun varhgimi ve iradesini kavrar ve riza ile ona cevap verir.'"

Allan inancint en gilizel tamimlayacak sey, onun ifadesinden ¢ok tecriibeyi
yasayan kisinin diga vurum tarzidir. Wach, dini tecriibenin diislincede, davranista ve
arkadaslik iligskisinde olmak iizere ii¢ farkli ifade tarzin1 agiklamaktadir. Davranisimiz

ve c¢evremizle ahlaki iliski bigimimiz, dini tecriibemizin baskalar1 tarafindan

'% Toshihiko Izutsu, Kur’an’da Allah ve Insan, s. 127.
19 Albayrak, “Dini Tecriibenin”, s. 71-72.
"% Hayati Hokelekli, Din Psikolojisi, Tiirkiye Diyanet Vakfi Yaymlari, Ankara, 2001, s. 160.
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gozlemlenebilir ve deger bigilebilir bir sonucu olmaktadir. Boylece dinin fonksiyonel
olarak bir anlami oldugu ve hem birey hem de toplum agisindan gereksiz olmadigi
ortaya ¢ikmaktadir. Dini tecriibenin aksiyonda yani dindarin tavir ve davranislarinda
gorebilecegimiz ahlaki anlamdaki olumlu ve kisiligi gelistirici etkileri, bu tecriibenin
ilahi gercekliginin ve ilahi degerinin ifadesidir.'""

Allah’1 tanimak, bilmek, sevmek ve ibadet etmek kisaca O’nunla empati kurmak
bir zevktir. Bu zevk, insanin sulh ve siikun icerisinde yasamasini temin etmektedir.
Allah’m1 tantyan ve bilen insan, ister istemez kendisini de taniyip bilecektir ve o zaman
saadetin, sulh ve siikkunun tadina varacaktir. Bu konuda hem fikir olan batili
filozoflardan Pascal’a gore, “Allah’1 tanimayan ve bilmeyen bir kisi sefalet i¢indedir.”
Nitekim, Allah’a yonelmis, samimi bir inang ve onun geregi davranislar, Allah’la kul
arasinda bir sevginin dogmasina imkan vermektedir. Bu sevginin hareket noktasi olarak
ele alimmasi durumunda, insan kendisinde, herkesi ve her seyi sevme ve
miinasebetlerinde de bu sevgiyi gosterme egilimi bulacaktir. Yani “yaratilan1 yaratandan
otiirii sevecek” ve bu sevginin gerektirdigi gibi davranacaktir.''

Allah kavrami esas itibariyla ahlaki bir nitelik tasimaktadir. Allah ile insan
arasindaki iliski de ahlakli olmalidir. Yani Allah, insana karsi ahlakli bir sekilde hareket
eder. Bu, O’nun adaletinin ve iyiliginin geregidir. Insanin da buna ahlaki bir sekilde
karsilik vermesi gerekir. Allah insana kars1 o kadar liitutkar davranmakta ve ona ayetler
(isaretler) seklinde o kadar nimet ve ithsan gostermektedir ki insanin bunlara verecegi
tek bir dogru cevap vardir. Allah’in yaptig1 seyler insan i¢in yalniz bir cevabi zorunlu
kilar. Bu tek cevap, Allah’in verdigi biitiin nimetlere siikretmektir. Ancak bu siikiir,
Allah’in ayetlerini iyi anlamaya, iyi takdir etmeye dayalidir. Ayetleri anlayip takdir
eden, Allah’a siikreder. Siikiir Allah’in baslattig1 iyiligin, insan tarafindan karsihgidir.'"?

Insan Rabbini hakkiyla bilip O’nun varligimi her zerresinde hissederek, O’na
olan sevgisini her seyin iizerinde tutarak ve bu emsalsiz sevginin bir sonucu olarak
ibadetini en giizel sekilde yaparak yaraticisiyla empati kurabildigi gibi Allah da
yaratmis oldugu kulunun 6zelliklerine gore emirler irad edip insanin kendisi ve kendisi

disindaki biitiin varligi anlamlandirma cabasinda sozlii ve sozsliz ayetleriyle ona yol

"' Albayrak, “Dini Tecriibenin Disa Vurum Problemi”, s. 66.
"> Hayrani Altintas, islam Ahlaki, Ak¢ag Yayinlari, Ankara, 1999, s. 2-3.
'3 Tzutsu, Kur’an’da Allah ve insan, s. 219.
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gostererek ve engin merhametiyle onu kusatarak bir anlamda kuluyla empati
kurmaktadir.

Allah insan ve insan hayatiyla ilgili olan her seyin yaraticisidir. O, insanin
ihtiyaclarini, imkan ve yeteneklerini tam olarak bilen yegane varliktir. O, insandan bir
sey yapmasini isterken bunu o insanin imkan ve yetenegine gore buyurur. Kaldi ki
biitliin bunlara ragmen kutsal metinlerde yer alan ilahi buyruklar, bir takim gerekgelerle
birlikte dile getirilmektedirler. S6z gelisi Kur’an’ da zikredilen hemen biitlin yasaklar,
gerekceleriyle birlikte zikrolunmustur. Allah’in emirlerinin, onlara muhatap olan birey
ve toplumlar tarafindan kolayca kabul edilmesi, bu buyruklarla insanin ahlaki idealleri
arasinda bir ¢atismanin olmadig1 seklinde yorumlanabilir.114

Biitiin insanlar cisim ve sekil olarak farkli yaratan Allah, onlarin kabiliyet ve
karakterlerini de farkli yaratmigtir. Allah’in insandan istedigi vazifeler, giicli dahilinde
olan ve iradesi ile ilgili bulunan hususlardir. Allah hi¢ kimseye giiciiniin {istiinde bir sey
yiiklememistir.' °Allah bu gercegi Kur’an’1 Kerim’de sdyle dile getirmektedir: “Allah
kimseye giiciiniin tistiinde sorumluluk yiiklemez.... """

Allah’m kuluna gosterdigi sonsuz merhametin temelinde hi¢ siiphesiz ki sevgi

I3

yatmaktadir. “...Rahmetim her seyi i¢ine alacak kadar genistir...”""" diyen Cenab-1
Hakk’1n, merhametinin sonsuzluguna isaret eden Peygamberimiz, Allah’in rahmetini
yliz parcaya ayirdigini, bunun sadece birini yer yiiziine indirip doksan dokuzunu kendi
nezdinde tuttugunu, hayvanlarin yavrularina karsi1 gosterdikleri merhametin bile yer

118

yliziine inen bir par¢a merhametin eseri oldugunu bildirmektedir. Yine bir kutsi

hadiste, Allah’in rahmetinin, gazabinin 6niine gectigi ya da rahmetinin gazabina galebe
ettigi, kiyamet giiniinde inanlara rahmeti ile muamele edecegi miijdelenmektedir. '
Sonug olarak, Allah-insan iligkisinin amaci, insanin miimkiin oldugu kadar
diinya ve ahirette mutlu olmasidir. Bunun saglanabilmesi i¢in insanin selim yaratiligini
kirletmemesi, zihniyle Allah’in varligin1 benimserken goénliiyle de O’na ydnelmesi

gerekir. Insandan gelecek samimi bir tesebbiisiin Allah tarafindan kabul ile

karsilanacagindan siiphe edilmemelidir. Ancak gerek zihnin onayi, gerekse gonliin

“Mehmet S. Aydm, Tanr-Ahlak iliskisi, Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlari, Ankara, 1991, s. 167.

'Rasit Kiigiik, Sevgi Medeniyeti, s. 36.

""*Bakara: 2 / 286

"7 Araf: 7/ 156

""8¢]-Buhari, Muhammed b. Ismail, Sahihu’l-Buhari, Thk. Mustafa el-Buga, Daru’bni Kesir, Beyrut,
1987, Edeb 19.

"]-Buhari, Tevhid 15, 22, 38, 55.
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yonelisi hedefe ulastiracak sekilde olmali, Allah’la saglikli bir empatik iletisim kurarak

O’na ulastiran hak yoldan sapilmamalidir.'*’

1.11.2 Insan - insan Iliskisi Baglaminda Empati:

Sosyal bir varlik olarak toplum igerisinde yasamak zorunda olan insanin, kendisi
disindaki varlik diinyastyla girdigi iliskiler zincirinin ikinci halkasini diger insanlar
olusturur. Islam ahlaki, insani, toplumdaki baska insan veya insan gruplartyla uyumlu
kilabilmek i¢in, belirli degerler koyar. Bu ahlaki degerleri ve onlara bagli olarak ortaya
cikan ilkeleri yasant1 haline getiren insan, hem kendisi hem de toplumuyla uyumlu
yasar. '*!

Insanin ahlaki sorumluluklari, onun varlik diinyastyla girmis oldugu iligkilerde
ortaya cikar. Varlik diinyasiyla olan iliskilerinde ahlaki olan1 gergeklestirebilen insan,
giizel ahlakli olmay1 basarabilen insandir.'** Bu basarmnimn altinda yatan en énemli etken
ise empatik iletisimdir. Cilinkii empati, insanin ahlaki olani gerceklestirmesine yani
insanlarin diger varliklarla uyum ic¢inde yasamasina hizmet eden onemli bir iletisim
seklidir.

Kisilerarasi iliskilerde, kisinin kendini gecici bir siire baskasinin yerine koyup,
olaylara onun bakis acisindan bakmasi ve onun duygularini hissetmeye g¢alismasi
seklinde tanimlanan empatinin, Islam’daki isar prensibinin bir 6nceki asamasini teskil
ettigi sOylenebilir. Bagkasina bir iyilik veya bir hayir yapilacagi zaman genellikle bu
duygular kiside canlanir ve bu siire¢ kisinin hayra yonelmesinde son derece etkili olur.
Empati yapmak, insanlar arasinda yasanan problemlerin ¢6ziim noktasidir. Baskalarinin
sikintisina duyarsiz kalmak veya digerinin acisini paylasmamak dinen yadirganan bir
durumdur. Hadis kaynaklarinda empati kapsamina dahil edebilecegimiz pek ¢ok hadis
bulmak miimkiindiir. “Sizden hi¢ kimse kendisi igin istedigini kardesi icin de
istemedikce gercek anlamda iman etmis olmaz. 123 “Komsusu ag iken, tika basa karnini

. . . “.7 7. 124 v 7ee v Jee .
doyuran kimse (gercek) mii’'min degildir.” =" “Miisliiman, miisliimanlarin elinden ve

'2°Bekir Topaloglu, Allah inanei, isam Yayinlari, 2006, s. 8.

2IK1lig, insan ve Ahlak, s. 45.

22K 1li¢, insan ve Ahlak, s. 1-2.

'Z¢]-Buhard, Iman 6.

12%¢l-Hakim en-Neysaburi, Ebii Abdillah Muhapmmed, el-Miistedrek ale’s-Sahihayn, Daru’1-Kiitiibi’l-
[Imiyye, Beyrut, 1990, IV, 184.
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dilinden giivende olduklari kimsedir.”'* islam dininde salt kendini bagkasmin yerine
koyma ve baskasimi diisiinme ile yetinilmeyip, bunun gereginin yapilmasi istenir.
Diisiinme asamasi, bir nevi eylemin yapilmasi i¢in hazirlik sathasidir. Akabinde
gereginin fiili olarak yapilmasi s6z konusudur. Geregini yapmayanlar genellikle vicdan
azabiyla kars1 karsiya kalirlar, '*°

Empatinin unsurlarindan birisi olan 6zgecilik, Kur’an’da isar prensibiyle ifade
edilmektedir. Isar terimine yer veren ayetler cercevesinde; baskalarinin iyiligini,
mutlulugunu, refahin1 amag¢ edinme, karsiliginda hicbir sey beklemeksizin baskalarina
yararlt olma, baskalar1 i¢in ¢ikarlarindan 6diin verme, fedakarlikta bulunma, karsiliksiz
olarak iyi iligkiler kurma, sevgi ve sefkatle yaklasma olgular1 anlatilir. Bunlarin sadece
diisiiniilen ve hissedilen degil, eyleme doniistiiriilmesi istenen tutum ve davramislar
oldugu belirtilir. Bu anlamdaki isarin kaynagi, saglam, giiclii bir iman, ayn1 inanci
paylasanlart birbirine baglayan derin sevgi ve fedakarlik duygusudur. Kur’an’in isar
kavramiyla tanimlamaya g¢alistig1 6zgeci tutum, bos yere ya da sirf 6zgeci olmus olmak
i¢in egilim gosterilen bir davranis degildir. sar, her tiirlii maddi beklentinin, diinyevi
cikarin Otesinde metafizik bir kaynaktan beslenen dini, ahlaki ve 6te diinyaya yonelik
amaglart kendisine hedef se¢mistir. Kur’an’in 6zgecilik anlayisi amag¢ ve hedefleri
acisindan diger Ozgecilik anlayislarindan ayrilir. Kur’an “isar” kavrami gercevesinde
0zgecilige 6zel bir misyon yliklemistir. Bu misyonu tasimayan 6zgecilik anlayisi tam
anlamiyla “isar” olamaz.'"”” Kur’an’daki isar1 ifade eden bir ayette Allah soOyle
buyurmustur. “Ve kendi istekleri ne kadar ¢ok olursa olsun, muhtaglara, yetimlere ve
esirlere yedirirler. “Biz sizi yalniz Allah rizasi igin doyuruyoruz: sizden ne bir karsilik
ne de bir tesekkiir bekliyoruz (derler) »128

Ozgeci karaktere sahip olan insanlar, baskalarina kars1 sevgi ve sefkat beslerler.
Ozgecilik istegi maddi fedakarliklarin yaninda sempati, esduyum, insan sevgisi gibi
cesitli goriintiilerle disar1 yansir. Bu duygusal temel, 6zgeciligin hem {iriinii, hem de

6zgeci tutumun kaynagidir.'?

123¢]-Buhari, iman 3; Miislim b. Haccéc, Sahihu Miislim, Thk. Muhammed Fuad Abdulbaki, Daru ihy4i’t-
Turas, Beyrut, Tsz, fman 64.

126Saffet Sancakli, “Hz. Peygamberin Erdemli insan Yetistirme Baglaminda Isir Kavramna Verdigi
Onem”  Tasavvuf:ilmi ve Akademik Arastirma Dergisi, Say1: 17, Y1l: 7, 2006, s. 32.

2" Abdurrahman Kasapoglu, “Kur’an’da iki Zit Karakter: Suhh (Bencillik) ve isar (Ozgecilik)”,
Akademik Arastirmalar Dergisi, Say1: 21, Yil: 6, (Mayis-Temmuz) 2004, s. 139.

"**Insan: 76 / 8-9

'K asapoglu, “Kur’an’da iki Zit Karakter”, s. 142.
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Empatik tutumun bir geregi olarak baskalarini diisiinen insan, kendisinden 6nce
baskalariin iyiligini veya yararim diisiiniir; sadece diisiinmekle kalmaz, bu diisiincesini
eylem haline getirir. Karsiliginda hicbir sey beklemeksizin baskalarina yararli olmayz,
baskalar1 i¢in kendi ¢ikarlarindan 6diin vermeyi ve fedakarlikta bulunmay1 goze alir.
Her hangi bir davranigi yaparken bunun bagkalarina zarar verip vermeyecegini ve onlari
lizlip tizmeyecegini dikkate alir. Biitlin bunlar1 ahlaki bir erdemlilik olarak kabul ettigi
icin uygular ve bilir ki, insanlarin act ve 1zdiraplarin1 paylasmak, dertlerine deva olmaya
calismak ve bu yolla Allah’in rizasin1 kazanmak, ger¢ek manada Hz. Peygamberin
siinnetini yerine getirmek demektir. '*°

Diger insanlari en az kendi nefsi kadar sevgi ve saygiya deger bulan,
baskalarinin mutlu oldugunu gérmekten haz duyan, baskalarinin kazanmasina, kendi
kazandiklarindan daha fazla sevinen, diger birey ve toplumlarin ihtiyaglarini samimi ve
bilingli bir sekilde kendi ihtiyaglar1 gibi karsilamaya, onlarin duygularini paylasmaya
calisan' Kisilerin, ,insan-insan iliskisi baglaminda empatiyi gergeklestirmis olduklari
sOylenebilir.

Islam dini, iman ilkeleri ve ibadet esaslartyla insanlar1 birbirini seven,
yardimlasan, ayiplarim drten kardesler haline getirmek ister."** Bu da ancak empatik bir
iletisimle miimkiin olur. Empatik olma ve toplum yanlist bir davranis sergilemenin
temelinde bir kisinin kendi mutlulugunu erteleme yetenegi, yani 6zgeci olup ben-
merkezcilikten uzaklasma yatmaktadr.'>?

Buraya kadar ki sdylediklerimizden de anlagilacagi gibi, empati, kisinin diinyaya
karsisindaki insanin bakis agisiyla bakarak, yargilamaksizin onu anlamaya c¢aligmasidir.
Ote yandan, empatinin karsiti olan ben-merkezcilik, zihinsel gelisimin alt evrelerine
ozgii bir dzelliktir. Insanoglu yasanminin ilk yillarinda zihinsel kapasitesinin smirliligt
nedeniyle, olaylara sadece kendi agisindan bakma becerisine sahiptir."** Ancak daha
sonraki yillarda zihinsel yetinin artisina paralel olarak, tesadiifen yasadiklariyla; egitim
gibi planli- programh etkinliklere katilirken kazandig1 yasantilari, empatik becerisinin

gelisimini destekler. Bir insanla empati kurabilmek i¢in onunla yakin bir iliski veya

Sancakli, “Hz. Peygamberin Erdemli insan”, s. 29.

BlKasapoglu, “Kur’an’da iki Zit Karakter” s. 136.

32K 1lig, insan ve Ahlak, s. 59.

"3patrick McNamara, “The Motivational Origins”, p. 149.

¥ Atalay Yorikoglu, Cocuk ve Ruh Saghgi, Ozgiir Yaymlar, istanbul, s. 22. Ayrica bkz. Dogan
Ciiceloglu, insan ve Davramisi, Remzi Kitapevi, 13. Baski, Istanbul, 2004, s. 346.
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dostluk i¢inde olmak gerekmemektedir. Kisiler hi¢ tanimadiklari, hatta ortak degerlerde,
kiiltirde veya gelenekte bile bulugmadiklar1 insanlarla empati kurabilirler. Bir
baskasinin agisindan onun diinyasina bakip, onu anlamaya calisan kisi, karsisindakini
yargilama, asagilama, su¢lama, kisaca onunla ¢atigma gereksinimi duymaksizin saglikli
iligki kurma yollarin1 bulabilir. Bu agidan bakildiginda empati kavrami, kisilerarasi ve
hatta topluluklar ve toplumlar arasi baris1 saglamanin yollarindan biri gibi
goriinmektedir.'®

Islam dini siirekli kendini diisiinen, kendi menfaatinden baska bir sey
gozetmeyen, kisaca ben ve ¢ikar merkezli bir diinya anlayisini kesinlikle uygun gérmez.
Zorunlu olarak bir arada yasayan insanlarin birbirlerini diisiinmesi ve gozetmesi hem
Islami gérevdir; hem de insanlik gérevidir. Inanan insanin en énemli dzelliklerinden
birisi, kendisinden bagka insanlarin da bu diinyada var oldugunu, diinyanin sadece
kendisinden ibaret olmadigin1 fark edip diistinmek, bencillik duygularindan arinmis

olarak baskalarina yardim etmek ve comert olmaktir.'*®

Zira, Kur’an-1 Kerim’ de,
nefsinin bencilliginden ve a¢ gozliliigiinden korunan kisilerin gercek mutluluga
ulasacagim bildirmektedir."*’

Goriildiigi gibi, empatinin 6zlinde sevgi, saygt ve deger vermek gibi dnemli
duygular vardir. Bir insanin duygulariyla ilgilenmek, onun duygularin1 anlamaya
calismak ve ona yardim etmek i¢in ugrasmak aslinda ona duyulan sevginin, verilen
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degerin bir gostergesidir. =~ Boyle bir sevginin tabiatinda Allah sevgisi vardir.

“Yaratilan1 Yaratandan otiirii sevmeyi” kendilerine diistur edinen inananlar gergek
sevginin 1yilik etmek oldugunu bilirler. Ger¢ek sevgi, insanlara maddi ve manevi olarak

iyilik etmektir: ** «

Yiizlerinizi doguya ve batiya ¢cevirmeniz iyi olmak degildir. Lakin iyi
olan Allah’a, Ahiret giiniine, meleklere, Kitap’'a, Peygambere inanan; O 'nun sevgisiyle,
vakinlarina, yetimlere, diiskiinlere, yolculara, yoksullara ve kolelere ugrunda mal
veren, namaz kilan, zekat veren ve ahitlestiklerinde ahitlerini tutanlar, zorda darda ve
savas alaminda sabredenlerdir. Iste onlar dogru olanlardir ve sakinanlar ancak

1,140

onlardur. Boyle gercek bir sevgide menfaat ve ¢ikarcilik yok, sadece Allah rizasi

BSMirski, “Universalism, Tolerance”,

Sancakli, “Hz. Peygamberin Erdemli insan”, s.39.

"Hasr: 59 /9

¥Carla Poole ve arkadaslari, “How Empathy Develops”,

*“Mehmet Bayraktar, islam ibadet Fenomenolojisi, Ak¢ag Yaymlari, 1987, s. 24.
"““Bakara: 2/ 177
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vardir. “...Onlar i¢leri ¢ektigi halde, yiyecegi yoksula, oksiize ve esire yedirirler. Biz
sizi ancak Allah rizasi igin doyuruyoruz, bir karsilik ve tesekkiir beklemiyoruz
141

Hz. Peygamber sdyle buyurmaktadir: “Allah’a yemin ederim ki miisliman
olmadik¢a cennete giremezsininiz. Birbirinizi sevmedik¢e de tam anlamiyla miisliiman

11142

olamazsiniz...
“Sizden hi¢ kimse kendisi igin istedigini kardesi icin de istemedikce gercek anlamda

»43 By hadisler, Islam dini’nin, insanlar arasindaki sevgi ve

iman etmis olmaz.
dayanismayr bir iman meselesi haline getirdigini gostermesi agisindan son derece
onemlidir. Ger¢ek anlamda miimin ve miisliiman olabilmek i¢in bagkalarini sevmek,
onlar1 anlamaya c¢alismak, yardimci olmak ve onlarin dertleriyle dertlenmek kisaca
onlarla empati kurmak zorundayiz. Empatinin davranigsal boyutuna ifaden eden her
ibadetin aslinda empatik bir boyutu bulunmaktadir. Ornegin Armstrong’a gére Islam’in
temelinde bulunan, fakirlere ve diiskiinlere yardim etme anlayisi, empatik tutumun bir
sonucudur. Islam, baskalarina kars1 empatik bir duyarliligin olmasini gerektiren sayisiz
inan¢ ve uygulamalari icermektedir. Bunun en giizel 6rnegi Ramazan orucudur.
Miisliimanlar orug tutarak fakirlerin yasadig sikintiya bir nevi ortak olmak isterler.'**
Ciinkii adalet¢i bir din olan Islam’a gore; biitiin canlilara kars1 merhametli olmayan,
mii’min kardesinin acisini kendi benliginde duymayan bir insan olgun bir miimin
degildir. Temel ibadetlerden birisi olan orug, aglik, susuzluk gibi durumlar1 yasatip, bu
ihtiyaglar1 herkese tatma imkani vererek miiminlerin olgunlagsmasina hizmet eder. Bu
olgunluk beraberinde anlayisi, alakay1r ve yardimlagsmayi getirir. Oru¢ tutan zengin
miimin, fakire kars1 daha anlayisli ve daha yumusak davranir. Yokluk i¢inde kivranan
fakirlerin sikintilarin1 iginde hissettigi i¢in sefkat ve merhamet duygularn geliserek
fakirlere yardim elini uzatir ve bu sekilde toplumun huzur ve mutluluguna katkida
bulunur. '*

Dinimize goére yardimlasmak sadece maddi ihtiyaclarin giderilmesi seklinde

algilanamaz. Insanlarm birbirlerini en acili giinlerinde yalmz birakmamalar1 da bir

"insan: 76 / 7-10

2 Miislim, Iman 93.

143 ¢]-Buhari, imén 6.

'47iasma Haneef Khan, P.J.Watson, Fatima Habib, “Muslim Attitudes Toward Religion, Religious
Orientation and Empthy Among Pakistans”, Mental Health, Religion-Culture, (March) 2005, p. 52.

"Siikrii Ozbugday, Orug ve Hikmetleri, http//www.diyanet
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yardimlasma seklidir. Ornegin taziye veya hasta ziyaretlerinde bulunularak yasanilan
sikintinin ve hiizniin hafifletilmeye calisilmast empatik tutumun bir sonucudur. Ciinkii
inanan bireyin zihninde “Birisini ¢ok zor durumda gordiigiim zaman ¢ok {iziiliiriim ve
hemen ona yardim etmek isterim” veya “Birisine iiziildiigiim zaman kendimi onun
yerine koyarim” gibi empatinin duyussal ve bilissel siiregleri islemektedir. '*® Dinimizin
toplu olarak ibadet etmeyi tavsiye etmesi ornegin cemaatle namaz kilmay1 tek basina
namaz kilmaktan daha faziletli saymas1 veya diigiin merasimleri gibi en mutlu giinlerde
insanlarin birbirlerinin mutluluklarin1 paylasarak artirmalarini istemesinin temel nedeni
de insanlarin birbirleriyle empatik iletisim kurarak sosyallesmelerini saglamaktir.

Infak ve tasadduk gibi feragata dayanan manevi duygular, toplum hayatinda
fertleri birbirine baglayan, aralarindaki baglari giiclendiren, kisaca sosyal hayatin
ahengini saglayan, sevgi, dostluk, iilfet ve muhabbetin olusmasina zemin hazirlayan ¢cok
giiclii unsurlardir. Bagkalariin diisliniilmesi ve onlara insanca muamele edilmesi ayni
zamanda medeni olmanin bir l¢iitidiir.'’

Dini ogretiler, ¢ogu zaman, sevgi, affetme, baskalarmma yardim etme gibi
davraniglart tesvik etmektedir. Dindarlikla fedakarlik arasindaki iliskiyi ortaya
¢ikarmanin yollarindan birisi de kisginin baskalarina karsi ilgisinin iyi bir gostergesi
olarak kabul edilen empatiyi 6lgmektir. Yapilan arastirmalar sonucunda empatinin i¢
giidiimlii dindarlikla pozitif, dis glidiimlii dindarlikla negatif iliskisinin oldugunu ortaya
koymustur. “Sosyal Ilgi” ve “Insancillik” degerleriyle ilgili de benzer sonuglara
ulastlmistir.'*®

Yine empatiyle ilgili yapilan bir diger arastirmada, empatinin bazi1 kisilik
ozellikleriyle olumlu korelasyon i¢inde oldugu ortaya konmustur. Kisilik 6zellikleriyle
empati arsindaki iligkiyi ortaya koyma amaciyla yapilan bu arastirmada hosgoriilii,
yumusak basli, sorumluluk sahibi ve gelisime agik olan bireylerin daha fazla empatik
egilim i¢inde olduklar1 ortaya konmustur.'* Bu kisilik 6zellikleri ashinda Islamin her
insanda olmasin istedigi ve bu ozelliklere sahip olmasi i¢in insani tesvik ettigi giizel

ozelliklerdir. Ornegin, yumusak huylu olmanin yasanti halindeki en giizel rnegini

'*Khan ve arkadaglari, “Muslim attitudes toward religion” s. 53.

“"Sancakli, “Hz. Peygamberin Erdemli insan”, s. 39.

148Benjamin Beit Hallahmi, Michael Argyle, “Dindarligin Etkileri”, ¢ev: Adem Sahin, Selcuk
Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, say1: 10, 2000, s. 180.

"Hiimeyra Yildirrm, Empati ile Bes Faktor Kisilik Modeli Arasindaki iliskinin incelenmesi,
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisan Tezi), Karadeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trabzon, 2003,
s. 68.
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temsil eden sevgili Peygamberimiz (s.a.v.): “Yumusak huydan yoksun olan, iyilikten de
yoksun olur.” ° diye buyurarak Islam’in beseri iliskilerde nazik ve kibar olmaya
verdigi 6nemine vurgu yapmistir."'

Allah’a ibadet etmenin, bir kisinin empatik tutum icerisinde olmasinda biiyiik
etkisi vardir. Ciinkii Allah’la kurulan bag, ©6zel bir bagdir ve Allah insanlarin
birbirleriyle olan iliskilerini diizenler,"* onlara iyiligi ve dogrulugu emreder. Gergekte,
biitiin ibadetler bizatihi iyilik ve dogruluktur; insanlarin suuruna iyi ve dogruyu
naksederek, onlarm giizel fiiller islemelerinde itici giic olurlar. Ozellikle zekat ve
sadaka maddi iyiliklerdendir. Genelde dinin, 6zelde namaz, sadaka ve zekat gibi
ibadetlerin nasil iyilik ve dogrulukla ayniyet arz ettigini su sure bize bildirmektedir: “Ey
Muhammed! Dini yalanlayam gérdiin mii? Oksiizii kakistiran, yoksulu doyurmaya
yanagsmayan kimse iste odur. Vay o namaz kilanlarin haline ki, onlar kildiklart namazin
farkinda degiller. Onlar gosteris yaparlar. En basit yardimi bile esirgerler.”””’ Bu ayet,
gercek iyilik ve dogrulugun iman ve ibadet oldugunu; miisliimanlarin birbirleri arasinda
gerceklestirmeleri gereken asil seyin, sosyal dayanigma, sosyal adalet ve sosyal
giivenlik olduguna isaret etmektedir. Eger Miisliimanlar inang ve ibadetleriyle bunlari
toplumda gerceklestiremiyorlarsa, ayette belirtildigi gibi dini yalanliyorlar yani

yasamuyorlar demektir.'™*

Ciinkii sorumlu bir varlik olarak yaratilan insanin iligkilerini
anlamli kilan sey, onun kendisi ve ¢evresine karsi bazi sorumluluk ve gorevlerinin
oldugu bilinci igerisinde davranmasidir.' > Ayni gercegi bir hadisi serifte peygamberimiz
sOyle ifade etmistir: “Komsusu ag iken, tika basa karmini doyuran kimse (gergek)
mii'min degildir. ">

Insanmn yaratilisinda empatik bir egilim vardir. Insan dogustan getirdigi bu
egilimi gelistirmek suretiyle, baskalarina yardimci olma, dayanigsma, iyilik etme,
fedakarlikta bulunma gibi toplumsal ahlaki faziletlerin yasanmasina 6n ayak olur. Bu
faziletlerin en giizel 6rnegini asr-1 saadette sahabe-i kiram ortaya koymustur. Ensar-

mubhacir iliskisi empatik egilimin ne anlama geldigini gosteren son derece miikkemmel

150 Miislim, 45. Kitabu’l Birr ve’s-Sile ve’l Adab, Bab: 23, H. No: 2592

5T Kilig, insan ve Ahlak, s. 62.

*2Tanya Luhrmann, “God as the Ground of Empathy”, s. 20.

Maun: 107/ 1-7

'**Bayraktar, islam ibadet Fenomenolojisi, s. 25.

'%Naci Kula, “Kur’an Isiginda Insan-Cevre” s.366.

'%%¢]-Hakim en-Neysaburi, Ebi Abdillah Muhapmmed, el-Miistedrek ale’s-Sahihayn, Daru’1-Kiitiibi’l-
[Imiyye, Beyrut , 1990, IV, 184.
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bir 6rnektir. Kur’an-1 Kerim de 6zgeci insan tipini ensar karakteriyle 6zdeslestirerek bu
gercege isaret etmistir. Medineli ensar, Mekkeli muhacir kardeslerinin nefislerini kendi
nefislerinden daha {istlin tutmuslar, onlar1 hicbir konuda yalnmiz ve yardimsiz
birakmamiglardir. Kur’an’t Kerim bu ahlaki fazilete su ayetle isaret etmektedir:
“Kendilerinden énce o yurdu (Medine yi) hazirlayp imani goniillerine yerlestirenler ise
kendilerine hicret edenleri severler ve onlara verilen seylerden dolayr da i¢lerinden bir
ihtivag¢ duymaziar. Kendilerinin ihtiyaci olsa bile (kardeslerini) oz nefislerine tercih
ederler. Kim nefsinin cimri ve bencil tutkularindan korunmussa iste onlar kurtulusa
erenlerdir.”’ Ayette vurgulanan bu empatik tutum aym zamanda ahlakin en iist
mertebesidir. Yine bir ¢ok hadis-i serif Allah i¢in birbirini seven ve her konuda birbirine
destek olan miiminlerin makaminin kiyamet giiniinde yiiceligini agiklamaktadir. Bu
hadislerden biri: “Miisliiman miisliimdnmin (din) kardesidir. Miisliiman miisliimana
zulmetmez, miisliiman miisliimani (tehlikede ve musibette) terk de etmez. Her kim
miislim kardeginin hacetinde bulunursa Allah da onun hacetini yerine getirir. Her kim
bir miisliimandan bir keder (bir darlik) giderip onu ferahlatirsa, Allah da onun kiyamet
giintintin  kederlerinden bir kederini giderip ferahlatir. Her kim bir miisliimani
(diinyddaki ayibindan) rterse, Allah da onu kiyamet giiniinde érter”"®
Peygamberimiz, birbirlerine karsi gostermeleri gereken sevgi merhamet ve
yardimlagsmada, Miisliimanlar1 ayni bedenin organlarina benzetir. Bedendeki bir organin
rahatsizligindan nasil  diger organlar etkileniyorsa, Miislimanlar da diger
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Miislimanlarin dertlerinden etkilenmelidirler. “Miiminler; birbirini sevmekte,

birbirine merhamet etmekte ve her konuda yardimlasmakta, bir beden gibidirler.
Viicudun her hangi bir organi hastalaminca, diger organlari da uykusuzluk ve acryla

bundan rahatsiz olur etkilenirler. ”'*°

1.11.3 insan - Tabiat iliskisi Baglaminda Empati:
Insanm iliskiler dizisi, kendisi, yaraticis1 ve toplumuyla sinirh degildir. Ciinkii

insan tabiatta varlik bulan ve yasamini siirdiirebilmesi i¢in de, zorunlu olarak tabiatla
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iligki icerisinde olmak zorunda olan bir canlhidir.” Yasadig1 fiziki ¢evreden hem

5" Hagr: 59 /9

138 ¢]-Buhari, Mezalim 3.

1% Kilig, insan ve Ahlak, s.58.

10 ¢]-Buhéri, Edeb 27.

1ol Kubilay Aysevener, “Insan ve Doga Iliskisi Uzerine”, Felsefe Diinyas, Cilt: 1, Sayt: 37, 2003, s. 63.
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etkilenen hem de bu ¢evreyi etkileyen bir varlik olan insanin bu alana kars1 da bir takim
sorumluluklar1 vardir. Bu nedenle insan1 kusatan, onun muhatap oldugu varliklarla
kuracag: iliskide nelere dikkat etmesi gerektigi, hangi ilkeler 1s18inda bu iligkiyi
gergeklestirmesinin uygun olacagina iligkin bilgilerin de incelenmesi ve arastirilmasi
gerekir.'®

Bir insanin her anlamda mutlu bir yasam siirebilmesi i¢in cevresiyle olan
iligkilerinde empatik bir tutum sergilemesi gerekir. Elbette c¢evre kelimesinden
kastedilen sey sadece tabiat degildir. Genel bir tanimla, insan faaliyetleri ve canl
varliklar lizerinde hemen ya da zaman igerisinde dolayli veya dolaysiz bir etkide
bulunabilecek fiziksel, kimyasal, biyolojik ve toplumsal faktorlerin toplamina gevre
dedigimizde, cevrenin kapsamadig: higbir alan ve siire¢ kalmamaktadir. Baska bir ifade
ile; canli ve cansiz varliklarin karsilikli etkilesimlerinin biitiinii ¢evreyi olustururken
fiziksel c¢evre ile toplumsal ¢evrenin birbirlerini tamamladiklart goriiliir. Yani fiziksel
cevresinden etkilenmeyen bir toplumsal ¢evre olamayacagi gibi, toplumsal yapidan
bagimsiz, ondan etkilenmeyen bir fiziksel ¢evre de diisiiniilemez.'®

Islam’a dayali olarak yapilacak bir ¢evre tanimlamasinda, gevre ilahi olanla
beseri olanin aralarindaki koparilmaz daimi iliski ekseninde ele alinmaktadir. Iislam’in
cevreye yaklasimi biitiinciildiir. Islam ¢evreye sadece gorebildigimiz varlik alemini
degil, bu alemi yaratan Allah’1 da icine almaktadir. Islami bakis acisina gore bizzat
Allah, insan1 kusatan ve onu i¢ine alan nihai bir ¢evredir. Allah, insam1 ve varliklari
kusatan, onlarin iginde oldugu bir ¢evreyi de olusturmaktadir. Zira gevre, en genis
anlamiyla insamin i¢inde yasadigi maddi ve manevi ortamdir.'®*

Yaraticis1 ve hemcinsiyle empati kurabilen insanin i¢inde yasadigi fiziki
cevreyle de empati kurmasi gerekir. Zira mutlulugun yolu, varlik alemini biitliniiyle
sevmekten gecer. Sevginin olusmasindaki 6n sart ise anlamak yani empati kurmaktir.'®
Insanin iliski halinde oldugu ve empati kurdugu diger bir varlik alam olan tabiatin,
insan hayatindaki 6neminin, ni¢in var oldugunun, bu alandan nasil istifade edilmesi ve
nasil korunmasi gerektiginin bilinmesi, insanin tabiatla kuracagi empatik iletisimin

temellerini olusturmaktadir. Zira, daha 6nce de belirttigimiz gibi her hangi bir varligi

162 Naci Kula, “Kur’an Isiginda Insan- Cevre” s. 365.
' Bayyigit, “Cevre Problematigi ve Din”, s. 40.

1% Kula, “Kur’an Isiginda”, s. 364.

19 Dgkmen, iletisim Catismalari ve Empati, s. 171.
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algilamadan, tanimadan, bilmeden, hissetmeden anlamlandirmak ya da sevmek soz
konusu olamaz.

Tabiatla kurulan empatik iliskinin ilk basamagini, “bu alanin ni¢in yaratildigini
anlamak” olusturmaktadir. Zir her varligin bir yaratilig gayesi vardir. Bu gaye Kur’an’1
Kerim’de soyle ifade edilmektedir. “Biz gokleri ve yeri ve ikisi arasinda bulunanlar
oyun ve eglence olsun diye yaratmadik. Onlari ancak ve ancak bir gayeyle yarattik. Bir
baska ayette; “Biz gokleri, yeri ve ikisinin arasinda bulunanlart ancak bir gayeyle ve
belirli  bir siire i¢in yarattik; inkar edenler uyaridiklart seylerden yiiz
cevirmektedirler.”'*® buyrularak varligin bir gayeye matuf olarak yaratildigma dikkat
cekilmektedir. Ayrica Kur’an’da insanin basibos birakilmadigi ve onun sorumluluk
sahibi bir varlik oldugu hatirlatilmaktadir. '%’

Tabiat ve onun i¢indekiler, insana her yoniiyle Allah’1 hatirlatan kendisi gibi
Allah’1n bir mahluku olan ve yaraticisina ibadet eden, rizkini temin ettigi, kendisinin de
icinde yasadigi ve israf edilmesi haram olan bir varlik alemidir. “ O, goklerde ve yerde

. < s 168
olanlari, hepsini sizin buyrugunuz altina vermistir.

ayetiyle tabiat alanina isaret
edilmektedir. Bu ayetle ayn1 zamanda insanin biitiin canli varliklar arasinda sadece
kendisine, i¢inde bulundugu tabiati bilingli sekilde kullanma yetenegi ile donatildigi
hatirlatilarak, insan- tabiat iliskisinin sinirlar1 da belirtilmistir. Kur’an’1 Kerim, tabiatta
yer alan varliklara bir takim vesilelerle deginilerek; hem tabiat tanitilmaya ¢alisilmakta,
hem de insanin tabiat karsisindaki sorumlulugunu, yeryiiziinde halife olma 6zelligine
uygun sekilde gergeklestirmesi gerektigi hatirlatilmaktadir. Ornegin, Kur’an’1 Kerim’de
Rad suresinin 3 ve 4. ayetlerinde, yeryiiziindeki daglardan vadilerden akan nehirlerden
ve yeryiiziinde her tiirlii bitkiden iki cins yaratilmasindan, su ile sulanan iiziim
baglarindan, ekinlerin, hurma agaclarinin birbirinden farkli oldugundan bahsedilerek,
bunlar1 var edenin Allah oldugu hatirlatilmakta, ayn1 zamanda bunlar iizerinde diisiiniip
bir takim dersler ¢ikarilmasi gerektigi iizerinde durulmaktadir. ' Aymi sekilde diger bir
ayette de Allah’1 inkar edenlerin, kuslarin boslukta nasil u¢tuguna bakmalar gerektigine

isaret edilerek hem tabiattaki varlik tanitilmakta hem de Allah-insan- tabiat iligkisine

dikkat ¢ekilmektedir.'”

1% Ahkaf: 46 /3

17 Rula, “Kur’an Isiginda”, s. 365.
18 Casiye: 45 /13

'Kula, “Kur’an Isigida”, s. 363.
""*Nahl: 16 /7
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Islam’a gore insana indirilen vahiy, yine Allah’in bir kitabi olan kozmik
vahiyden ayr1 disiliniilemez. Ciinkii evrendeki tiim canli ve cansiz varliklar, tabiat

olaylari, Allah’in ayetleri, isaretleri, sembolleri delilleridir. 71«

Stiphesiz goklerde ve
verlerde inananlar igin bir ¢ok ayetler vardir. Sizin yaratilisinizda ve Allah’in
yerytiziine yaydigi canlilarda, kesin olarak inanan bir toplum igin ibret verici isaretler
vardir. Gecenin ve giindiiziin degismesinde, Allah’in gokten indirmis oldugu rizikta
(vagmurda) ve o6liimden sonra yeri onunla diriltmesinde, aklini kullanan toplum igin
dersler vardir.'™

Yerylizii sadece insanoglundan ibaret degildir. Kur’an insana hitap ettigi gibi,
evrene ve diger canlilara da hitap eder. Bu anlamda tabiat, Kur’an vahyine
katilmaktadir. Allah bal aris1 ve karinca gibi hayvanlara vahyettigini bildirir, bazi
hayvan tiirleriyle bitki ve agaglara yemin eder. Yine tabiat varliklarim sahit tutar.'”
Kur’an ne tabiat ile ne de tabiatiistii arasinda, ne de insanlar ile tabiat dlemi arasinda
kesin bir simir ¢izmez. Kur’an’in egittigi ruh, tabiat dlemini, fethedebilecek ve boyun
egdirilecek bir diigman olarak degil; aksine onun diinya hayatinda ve hatta bir manada
nihai kaderinde yer alan, dini hayatinin ayrilmaz bir pargas1 olarak kabul eder.'”*

Insanim “esrefi mahlukat” olmas1 sebebiyle tabiat insanin yararlanmasi icin onun
hizmetine ve emrine verilmistir. “Allah’in, goklerde ve yerdeki (nice varlik ve
imkdnlari) sizin emrinize verdigini, nimetlerini agik ve gizli olarak size bolca ihsan

271> Boylece Islam, insanla tabiati birbirinden biisbiitiin

ettigini goérmediniz mi
ayirmadan, biitiinciil bir evren goriisiinii korumus, tabiattaki diizenin damarlarinda ilahi
bagisin ve bereketin aktigina dikkati cekmistir. Insan askin ve tabiatiistii olanin
pesindedir ama, arka planda, inayete ve tabiatiistiine aykir1 din dis1 bir tabiat s6z konusu
degildir. Insan igin tabiat, kendisinden yararlanmanin yan sira, bir tefekkiir alani, ona
bir haber ulastiran genis bir semboller hazinesidir. '"®

Tabiatin nigin yaratildigin1 ve ona karst sorumluluklarinin neler olugunu

kavrayan bir insanin tabiati koruma bilinci gelistirmesi, empatik iletisimin bir bagka

unsurunu olusturmaktadir.

""Bayyigit, “Cevre Problematigi ve Din”, s. 45.

'"2Casiye: 3-4-5, Bakara:164, Yunus: 10-6, Nahl: 12

'Nahl: 16 / 68 Ayrica bkz. Neml: 27 / 18

174S.Hl'iseyin Nasr, “Islam ve Cevre Bunalimi”, Islami Arastirmalar Dergisi, Cilt: 4, say: 3, Ankara, 1990,
s. 157.

5L okman: 31 /20

""*Nasr, “Islam ve Cevre Bunalimi1”, s. 122
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Insanin sahip oldugu diinya goriisii, deger yargilarinin gevresiyle olan
iliskilerinde temel belirleyicidir. insan g¢evresini degistirerek onu kendisine uydurur.
Ancak, insanin ¢evreyi kendisine uydurmasi, bugiinkii c¢evre sorunlarina neden
olmustur. Insan doga arasindaki iliskileri de ahlaki boyuta dayandirmanin gerektigini
sOyleyen Aldo Leopold’a gore ahlakin gelisimi su siray1 takip etmektedir.

v" Ahlak 6ncelikle insanlar arasindaki iliskileri konu edinmistir.

v' Dabha sonra ise, insan ve toplum arasindaki iliskileri konu edinmistir.

v" Son adim ise, Leopold’in “land ethic” dedigi, “topragi, havayi, suyu, bitkileri ve
hayvanlar1” ahlakin sinirlari igine almasidir. Yani insan tabiat iligkilerini yeni bir
ahlaki temele dayandirmaktadir.

Boylece ahlakin, insan- tabiat iliskilerinde, doganin fethedilmesi ve ele
gecirilmesiyle ilgili sagladig1 mesrulastirma, yerini doga ve dogadaki her seyle beraber
yasama ve onlarin yasamina saygi gibi yeni bir ahlaki goriise birakmaktadir.”’

Dogaya ve yasama saygi simirlart iginde belirlenen etik ilkeler, insanin
mutlulugu ve doganin siirekliligi kavramlari ¢ercevesinde bicimlenmistir. Bu tasarimlar,
insanin dogaya kars1 tavrinin farkli birer agamasina karsilik gelmis ve her biri farkl
birer yasam kaygisinin ve dogaya karsi farkli birer etik anlayisin agiklamasi
olmuglardir. Bu giin insanlar tipki bir sigara tiryakisi ya da igki bagimlis1 gibi,
gereksinimlerinin Gtesinde Ozelliklere sahip teknik araclari siirekli olarak yenilemek
istemektedirler. Bir cep telefonuna ya da bir otomobile, kullanim amacinin 6tesinde
simgesel anlamlar yiliklenmis olmasi, onu elde etmek isteyen bireylerin dogay1 daha
fazla tiiketmelerine neden olmaktadir. Hep daha yenisini ve hep daha kapsamlisini
almak istemek, dogal kaynaklarinin hep daha fazla tiiketilmesine yol agmaktadir. Bu
ayn1 zamanda, insanin kendi yagam alaninin da hizla tiiketilmesi anlamina gelmektedir.
Ciinkii insanlik gitgide makinelere daha bagimli hale gelirken, onlarin yararlar
konusunda daha az diigiinlir hale gelmistir. Collingwood, “Uygar insanin kullandig:
aletlerinin Ustiinliiglinii, kendindeki istiinliik olarak karistirdigini belirtmektedir. Eger
aletlere yaptirmak istedigini yaptirma giicii aletlerin kendisindeki ilerlemeyle dogru
orantil1 olarak ilerlememisse, yasamdaki biitiin amaglarini, onlar1 elde etmek i¢in kurban

ettigini unutur..”'"®

"ibrahim Ozdemir, “Cevre Ahlak iliskisi”, s. 54, 56, 57.
'8 Kubilay Aysevener, “insan ve Doga iliskisi Uzerine”, s. 63, 67, 69.
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Insan toplumsal bir varlik olarak ¢evrenin iiriiniidiir. Icinde dogup yasadig
sosyo- kiiltiirel ¢cevre onun benligini ve kisiligini olusturdugu gibi, insan- toplum, insan-
tabiat iligkilerinde de yonlendirici rol oynar. Aym1 zamanda ona diinya goriisii
kazandirir. Bu anlamda kiiltiiriin temel unsurlarindan olan din, insanin gerek toplumsal,
gerekse fiziksel cevresiyle iligkilerinde ve bu iliskileri anlamlandirma ve tanimlama
cabasinda en 6nemli etkendir. Bu nedenle insanin ¢evresiyle iliskilerini dinden bagimsiz
diisiinmek, anlamaya calismak miimkiin degildir. Insanin tabiata egemen olma anlayist,
insan ile yasadigl cevre arasindaki uyumu bozmus, sinirsiz ve sorumsuz bir sekilde
tabiat1 ve tabi kaynaklari somiirmesine donilismiistiir. Modern anlayisin en belirgin
Ozelligi, tabiati nesnelestirmesi; hammadde kaynagi bir meta haline getirmesi ve her
tiirli degerden soyutlamasidir. Biitiin kadim kiiltlirlerde kutsal bir boyutu olan, saygi
duyulan ve belli bir 6l¢iiyle kendisinden yararlanilan tabiat, somiirii alani haline
gelmistir. Erich Fromm, “Somiiriicii tavir, genellikle sadistik bir iliski kurmay1
gerektirir: Thtiya¢ duydugum her seyi 6tekinden zorla aliyorsam, ona séz gecirmek,
egemen olmak ve onu kendi egemenligimin gii¢siiz bir objesi haline getirmek
zorundayimdir” diyor. Iste bu sémiiriicii tavir, tabiatla smirli kalmamis, Darwin’in dogal
ayiklanma varsayiminin toplum bilimlerine uygulanmasi sonucu olarak, yalnizca
cevrenin, dogal degerlerin, yer alt1 ve yer lstii zenginliklerin degil, ayn1 zamanda
insanin sémiiriilmesinin de dogal karsilandig bir déneme girilmistir.'”

Cevre sorunlar1 ancak biitiinciil bir yaklasimla ¢ézlimlenebilir. Bu biitiinsellik
iginde ahlaki yaklasim ve dini kurallar, zellikle Islam’in Allah merkezli dgretisi dnemli
bir rol oynamaktadir.'®

Islam’1n idealize ettigi diinya goriisii ve bu goriis ¢ercevesinde olusturmay: amag
edindigi medeniyet, cevresiyle uyum halindedir. insanin eylemlerinde 1liml1 olusunu
“ideal davranmis modeli” olarak sunan Islam, ¢evre ve cevresel kaynaklarin yok
edilmesine yonelik her tiirlii savurganligi, yapilmasi yasaklanan davranislar kategorisi
i¢cerisinde degerlendirmislgl, agac¢ ve yesilligi bir giizellik dl¢iitli olarak sunmustur. Bu
giin Islam diinyasinda, cevre sorunlari konusunda iginde bulunulan gergekle, olmasi
gereken arasindaki ugurumu asabilecek iki kapsamli program uygulanabilir: bunlarin

ilki, Islam’in dogal diizene iliskin ezeli hikmetini, onun dini ehemmiyetini ve insanin

' Bayyigit, “Cevre Problematigi ve Din”, s. 42.
"% Bayyigit, “Cevre Problematigi ve Din”, s. 50.
! Araf: 7/31
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diinyadaki hayatinin her safhasiyla olan yakin iliskisini formiile etmek ve iyice
tanitmak; ikincisi, dogal cevrenin etik olarak ele alinmasiyla ilgili dini Ogretilerin
bilincini ve gerekli yerlerde onlarin uygulama alanlarin1 din ilkesine dayanarak
genisletmektir.'®> Bu programim uygulanmas: halinde “terbiye” edilen dogal gii¢ yikic
olmaktan ¢ikar. Ciinkii insanin dogal giiclinlin inangla terbiye edilmesi merhamet
duygusunun yasayabilmesi anlamina gelmektedir. Insanin insana iyilik yapmas1 ne
kadar dogal ve gerekli ise, insanin diger canlilara, denize, irmaga, ormanlara karsi da
iyilikte bulunmasi o kadar dogal ve gereklidir. Bu olgu insanin kendisine ve yaratanina
kars1 olan saygismmin bir sonucudur. Islam’ da sorumluluk, haklardan 6nce gelir.
Dolayisiyla insan, dogal ¢evreye olan sorumlulugunu mutlaka yerine getirmesi
gerekir.'®

Bugiinkii ¢evresel problemlerin bircogunun temelinde insanin, Allah’1 insani
kusatan ve onun hayatin1 devam ettiren ger¢ek ¢evre olarak gormeyi reddetmesinden
kaynaklandig1 sdylenebilir. Cevrenin tahribata ugramasi, modern insanin dogal ¢evreyi
ontolojik olarak bagimsiz bir gerceklik diizeni ve ilahi ¢evreden kopuk bir sey olarak
gormek istemesinin bir neticesidir; zira ilahi ¢evrenin kurtarici bereketi olmasa, dogal
cevre temelsiz kalir ve oliir. Allah’1 “el-Muhit” olarak hatirlamak demek doganin kutsal
niteliginden, Allah’in ayetleri olarak tabi olaylarin ger¢ekliginden ve geldigimiz ve
tekrar O’na donecegimiz ilahi gergeklik tarafindan niifuz edilmis bir ¢evre olan dogal

cevrenin farkinda olmaktir.' 84

182 yesilyurt, “Cevre Problemine Alternatif Bir yaklasim”, s. 218.
'3 fsa Kayaalp, iletisimde insan Dili, Bilge Kiiltiir Sanat Yaynlari, istanbul, 2002, s. 117.
'8 Yesilyurt, Cevre Problemine Alternatif Bir yaklasim”, s. 217.
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IKiINCi BOLUM
YONTEM VE BULGULAR

2.1 Problem ve Hipotezler

Dini inang ile empatik tutum arasindaki iligki aragtirmanin temel problemini olusturmaktadir.

Aragtirmanin alt problemleri ise sunlardir:

1) Orneklemin empatik beceri diizeyi nedir?

2) Bagimsiz degiskenlere gore Orneklemin empatik beceri diizeyleri degismekte midir?

Empatik beceri ile iliskili olan diger degiskenler nelerdir ve aralarinda ne tiir iligkiler vardir?

3) Orneklemin dindarlik diizeyi nedir?

4) Bagimsiz degiskenlere gore 6rneklemin dindarlik diizeyi degismekte mi dir?

Bu temel problemler ¢ercevesinde arastirmanin test edecegi hipotezler ise sunlardir:

Bu arastirmada dini inang ile empatik tutum arasindaki iligski belirlenmeye g¢aligilmistir. Buna
bagli olarak arastirmamizin temel hipotezi “dini inang diizeyi yiiksek olan kisilerin empatik tutumlarinin,

>

dini inang diizeyi diisiik olanlara nazaran daha yiiksek olacagi” varsayimina dayanmaktadir. Bunun
yaninda bu konuda gerek teorik gerekse tecriibi literatiir 1s1¢inda arastirmada {izerinde durulan diger
hipotezler sunlardir;

1) Demografik degiskenlere goére deneklerin empatik beceri diizeyleri degismektedir. Buna
gore. yaslilar genclerden; bayanlar erkeklerden; evliler bekarlardan, sosyo- ekonomik diizeyi
yiiksek olanlar sosyo-ekonomik durumu diisiik olanlardan, 6grenim durumu yiiksek olanlar
6grenim durumu diisiik olanlardan daha fazla empatik tutum sergilemektedirler.

2) Orneklemin empatik diizeyi ile dindarhk diizeyi arasinda pozitif yénde bir korelasyon
bulunmaktadir.

3) Orneklemin dindarhik diizeyi ile empatinin alt &lgekleri arasinda pozitif yonde bir

korelasyon bulunmaktadir.



50

2.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanimn evreni, Kocaeli Universitesi’ne bagh cesitli fakiiltelerde ve Karamiirsel ilce
merkezindeki Milli Egitim Bakanligi’na bagli liselerde, 2006-2007 6gretim yilinda 6grenim gormekte
olan dgrenciler ile degisik is ve meslek gruplarinda ¢aligan kisiler ile ev hanimlarindan olusmaktadir.

Aragtirmanin 6rneklemi, Kocaeli Universitesi’ne baglh cesitli fakiiltelerde ve Karamiirsel ilce
merkezindeki Milli Egitim Bakanli§i’na baglh cesitli liselerde 6grenim gormekte olan 6grenciler ile
degisik is ve meslek gruplarinda ¢alisanlardan tesadiifi 6rneklem yoluyla secgilen, 17-55 yaslar1 arasindaki

300 kisiden olusmaktadir.

2.3 Veri Toplama Araglar:

2.3.1 Kisisel Bilgi Anketi

“Kisisel Bilgi Anketi”, “Dindarlik” ve “Empati” ile iligkili olabilecegi diisiiniilen 6 demografik
sorudan olugmaktadir.

Arastirmamizin test edecegi hipotezler bakimindan aragtirmaya katilan deneklerin asagidaki
demografik 6zellikleri bu anketle kontrol edilmistir. Bunlar; yas, cinsiyet, medeni hal, 6grenim durumu,

meslek ve sosyo- ekonomik diizeydir.

2.3.2 Deriini Dini Motivasyon Olcegi

“Dertiuni Dini Motivasyon Olgegi” (Instrinsic Religious Motivation), dindarligin igsel boyutunu
Olcen tek boyutlu bir 6lgek olup, dindarligi derinlemesine arastirmak i¢in Hoge tarafindan 1972 yilinda
gelistirilen bir 61(;ektir.185 Dertiuni Dini Motivasyon Olgegi, dis giidiimlii dindarliga nazaran daha ¢ok bir
bakis agisini, hayat felsefesini ve bu felsefenin nereye dayandigini yansitan bir dlgek oldugu igin
aragtirmaya denek olarak katilanlarin ¢ekinmeden kolayca cevaplayabilecekleri bir 6lgektir. Ayrica bu
Olgegin dindarlarin oldugu gibi degisik dini geleneklere mensup (Yahudi, Hristiyan ve Misliiman)
deneklere rahatlikla uygulanabilecek bir 6zelligi vardir. 10 maddeden olusan 6lgek, dini davranis ve
aktivitelerin sikligindan, sosyalizasyon ve mezhepsel tercihlerden ziyade, dindarligi derinlemesine
inceleyen bir 6lgektir. Hoge tarafindan gelistirilen bu 6lgek, bat1 diinyasinda, tedbirli, basiretli ve ihtiyatl
goriilen birka¢ tek boyutlu dindarlik 6l¢eginden biri olarak kabul edilmektedir. Zira diger dlgekler gibi
sadece tek bir dini sisteme atifta bulunmayan bu Olgek, basarili bir sekilde pek ¢ok arastirmada

kullanilmig ve yapilan arastirmalar, dlgegin kullanmaya elverisli, yeterli derecede giivenilir ve gegerli bir

6l¢cek oldugu sonucunu ortaya koymugtur.186

Deneklerin dindarlik diizeylerini 6lgmek amaciyla kullandigimiz “Dertini Dini Motivasyon

Olgegi’nde maddelerden 7’si olumlu ciimle yapisinda ( “Dini inanglarim hayata bakis agimi belirler”

'"®Dean Hoge, “A Validated Instrinsic Religious Motivation Scale” Journal for the Scientific Study of
Religion, 11, 1972, s. 369.

"Faruk Karaca, “Din Psikolojisinde Metod Sorunu ve Bir Dindarlik Olgeginin Tiirk Toplumuna
Standardizasyonu”, Ekev Akademi Dergisi, Cilt:3, Say1: 1, 2001, s. 187.
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gibi), 3’1 ise olumsuz ciimle yapisinda ( Hayatta dinden daha 6nemli seyler olduguna inanryorum” gibi)
ifade edilmistir. Puanlamada bu ii¢ sorunun puanlar ters ¢evrilmistir. Olcekte 5 dereceli Likert formati
kullanilarak (fikrime ¢ok uygun, fikrime uygun, kararsizim; fikrime aykiri,; fikrime ¢ok aykurr), 1’dan 5°
kadar, zayiftan kuvvetliye dogru puanlam yapilmistir. Olgegin puan ranji 10 ile 50 arasinda degisecek

sekilde olusturulmustur.

Guvenirlik: Arastirmanzda kullanilan Dertini Dini Motivasyon Olgeginin test- tekrar test
teknigi kullanilarak giivenirlik c¢alismast yapilmistir. Bu Olgcek degisik yas, cinsiyet ve meslek
gruplarindan 50 kisiye 30 giin arayla iki kez uygulanmis, bunun sonucunda Derni Dini Motivasyon
6lgeginin giivenirlik katsayis1 80 olarak saptanmlstlr.187 Olgegin gegerliligi ile ilgili olarak yapilan faktor
analizi sonucunda 6lgegin tek faktorden olustugu ve dlgek maddelerinin tamaminin ayni1 yonde ayristigi

188
saptanmistir.

2.3.3 Kigsileraras: Tepkisellik Olcegi

Davis tarafindan gelistirilen bu 6lcek, 189 empati kurma egilimini kisiligin bir boyutu olarak ele
alir. Empatik duyarliliga sahip kisilerin kisilik 6zellikleri dikkate alinarak hazirlanan bu 6lgek empatideki
bireysel farkliliklart Slger. Kisilerarasi tepkisellik 6lgegi, yedi soruluk dort alt 6lgekten ve toplam 28
maddeden olusan bir kendini ifade 6lcegidir. KATO likert tipinde, 1 ile 5 arasinda degisen besli bir
cevaplandirma sisteminden olusur. Kisilerarasi tepkisellik 6l¢eginin alt dlgekleri: Bakis Agisint Alma,
Hayal Giicii, Empatik ilgi, ve Kisisel Stres dir. Bakis agisin1 alma 06lcegi, baskasmin bakig agisini
benimseme egilimlerini ve bazi seyleri baskalarinin bakis acisindan gorebilmeyi olger. Bu oOlcege ait
ornek bir madde: “Bazen olaylarin arkadaslarimin goziinde nasil goziiktiigiinii hayal ederek onlar1 daha
iyi anlamaya ¢alisinm.” Hayal giicii Ol¢egi maddeleri, kitaplar, filimler ve oyunlardaki hayali
karakterlerin duygularini ve davranislarini kendine mal etme egilimini lger. Ornegin, “ Bir romandaki
karakterlerin duygularindan ger¢ekten dnemli 6lgiide etkilenirim.” Empatik ilgi 6l¢egi, bagkalarina karsi
hissedilen, ilgi, sefkat ve sicaklik duygularmi &lger. Ornegin, “ Sik stk benden daha talihsiz insanlara
kars1 hassasiyet ve sefkat duygulart tagirim.” Kisisel stres 6lgegi, bagkalarinin olumsuz yasantilarina karsi
gosterilen kisisel rahatsizlig1 ve endise duygularini lger. Ornegin, “ Gergin duygusal bir durumun iginde
olmak beni korkutur.”

“Kisileraras1 Tepkisellik Olgeginde 5 dereceli Likert formati kullanilarak (beni hi¢ tanimlamaz /
bana uygun degil; beni kismen tamimlar; kararsizim; beni olduk¢a tamimlar; beni ¢ok iyi tamimlar / bana
tamamen uygun), 1’dan 5’ kadar, zayiftan kuvvetliye dogru puanlama yapilmistir. Olgegin puan ranji 28
ile 140 arasinda degisecek sekilde olusturulmustur.

Giivenirlik: Kisileraras1 Tepkisellik Olgegi’nin giivenirlik ¢aligmas1 464 kisilik bir 6rneklem grubu

iizerinde yapilmistir. Olgegin dort alt boyutuna iliskin madde sayilari ve i¢ tutarlilik giivenirlik katsayilari

'®Faruk Karaca, Oliim Psikolojisi, Beyan yayinlar1, 2000, s. 293.

" Faruk Karaca, “Din Psikolojisinde Metod Sorunu”, s.187.

"Mark H. Davis, “ A Multidimensional Approach to Individual Differences in Empathy” JSAS Catalog
of Selected Documentes in Psychology, Vol: 10, 1980, p. 85.
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sirastyla sdyledir. Fantezi (madde sayist: 7, @ =.63), Empatik ilgi (madde sayisi: 7, a =.70 ), Bakis acist
alma (madde sayisi: 7, @ =.63 ), Kisisel stres (madde sayisi:7, a = .70) olarak bulunmustur. Olgegin genel

i¢ tutarliligina bakilmis ve giivenirlik katsayisi a = .70 olarak bulunmustur.190

Tablo 2.1 Kisileraras1 Tepkisellik Olceginin Alt Boyut Giivenirlik Katsayilart

OLCEK N X SS a

Toplam 464 68.84 11.68 .70
Fantazi 464 24.92 4.36 .70
Empatik Ilgi 464 19.28 4.87 75
Bakis Agisi Alma 464 16.54 4.94 .63
Kisisel Stres 464 20.99 4.21 .70

2.4 Verilerin Toplanmasi

Arasgtirmamiza veri toplamak amaciyla hazirlanan anket formu, 2006- 2007 Ogretim y1li Ocak ve
Subat aylari icerisinde gergeklestirilmistir. Uygulama yapilmadan 6nce ilgili kisi ve kurumlardan gerekli
izin almmustir. Anketler Ogrencilere ders saatinde arastirmact tarafindan uygulanmistir. Anket
uygulamasinin yapilacagi smiflarda, arastirmacinin amacit ve anketin nasil doldurulacagiyla ilgili

aciklama yapilmstir.

2.5 Verilerin Analizi

Aragtirma i¢in deneklere 315 adet anket formu dagitilmigtir. Tesadiifi 6rneklem yoluyla segilen
popiilasyonun bir kismi anketimize katilmayi reddetmis, goniillii olarak anketimize katilan deneklerden
bir kismi1 da anket formundaki sorularin bir kismini veya tamamini cevaplandirmamistir. Dolayisiyla bu
kisilere verilen anketler, degerlendirme dig1 birakilmustir.

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) bilgisayar
istatistik paket programiyla analiz edilmistir. Verilerin analizinde ve hipotezlerin test edilmesinde
Varyans Analizi (ANONA - F testi), t- testi ve korelasyon kullanilmustir.

iki degisken grubun ortalamasinin farkli olup olmadig: t-testi ile test edilmistir. Varyans Analizi
(Analisis of Variance=ANOVA) ise, bir degiskene ait ikiden ¢ok grubun ortalamalar1 arasinda 6nemli bir
farkin olup olmadigini arastirdiktan sonra, aralarinda istatistiksel olarak énemli bir fark varsa, bu farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Varyans analizi sonucunda anlaml
bir fark bulunan ortalamlar arasinda, hangi grup ortalamalarmin birbirinden farkli oldugu “coklu
karsilastirma” yontemi ile incelenmistir. Varyans analizi sonucu anlamli bir fark bulundugunda, ikili
karsilastirmalar Tukey-HSD testi ile yapilmistir. Ortalamalar arasindaki anlaml farkliliklar, iki grubun

kesisim hiicresinde (*) isareti ile belirtilmistir.

"Hiimeyra Yidirnm,Empati ile Bes Faktor Kisilik Modeli Arasindaki iliskinin incelenmesi,
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Karadeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trabzon,
2003
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Bilgilerin istatistiksel analizinden elde edilen anlamli sonuglar, “Bulgular” boliimiinde tablolar

halinde sunulmustur.

2.6 Orneklem Grubu ve Ozellikleri

Arastirmamizin test edecegi hipotezler bakimindan arastirmaya katilan 6rneklem

grubunun asagidaki 6zellikleri kontrol edilmistir.

2.6.1 Orneklemin Yas Gruplarma Gore Dagilimi

Tablo 2.2 Orneklemin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Yas Gruplan N %
17-25 107 35.7
26-35 52 17.3
36-45 113 37.7
46-55 28 9.3
Toplam 300 100.0

Tablo 2.2°deki verilerden de anlasilacag: iizere arastirmaya katilan 6rneklemin
113 (%37.7)’si 36-45 yas grubunda bulunmaktadir. Orneklemin 107 (%35.7)’sini 17-25
yas grubu, 52 (%17.3)’{inii 26-35 yas grubu olusturmaktadir. Orneklemin 28 (%9.3)’ii
de 46-55 yas grubunda bulunmaktadir.
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2.6.2 Orneklemin Cinsiyete Gore Dagilimi

Tablo 2.3 Orneklemin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet N %
Kadn 133 443
Erkek 167 55.7
Toplam 300 100.0

Tablo 2.3’de goriildiigli gibi arastirmaya katilan 6rneklemin 167 ( %55.7)’si
erkek, 133 (%44.3)’1 bayandir.

2.6.3 Orneklemin Egitim Diizeyine Gére Dagilimi

Tablo 2.4 Orneklemin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

Egitim Diizeyi N %
[lkokul Mezunu 49 16.3
Ortaokul- Lise Mezunu 127 42.3
Universite Mezunu 118 39.3
Akademisyen 6 2.0
Toplam 300 100.0

Tablo 2.4’teki verilerden de anlasilacag iizere, arastirmaya katilan 6grencilerin

127 (%42.3)’ii Ortaokul veya Lise mezunu, 118 (%39.3)’ii Universite mezunu, 49
(%16.3)’ii Tlkokul mezunu, 6 (%2.0)’1 Akademisyendir.
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2.6.4 Orneklemin Medeni Durumuna Gére Dagilim

Tablo 2.5 Orneklemin Medeni Durumuna Gore Dagilimi

Medeni Durum N %
Evli 185 61.7
Bekar 113 37.7
Dul 1 3
Bosanmis 1 3
Toplam 300 100.0

Tablo 2.5’te de goriildiigii gibi 6rneklemin biiyiik cogunlugu 185(%61.7)’si evli,
113(%37.7)’si1 bekar, 6rneklemin 1 (% .3)’1 dul ve yine 1 (% .3)’ii bosanmustir.

2.6.5 Orneklemin Sosyo-Ekonomik Durumuna Gére Dagilimi

Tablo 2.6 Orneklemin Sosyo-Ekonomik Durumuna Gére Dagilimi

Sosyo-Ekonomik Diizey N %
Diisiik 9 3.0
Ortanin alt1 17 5.7
Orta 228 76.0
Ortanin tistii 40 13.3
Ust 6 2.0
Toplam 300 100.0

Tablo 2.6’da goriildiigii gibi deneklerin biiyliik ¢ogunlugu sosyo-ekonomik
acidan orta diizeyde bulunmaktadir 228 (%76.0). Orneklemin 40 (%13.3)’iiniin sosyo-
ekonomik diizeyi ortanin istii, 17 (%5.7)’sinin sosyo-ekonomik diizeyi ortanin alti,
orneklemin 9 (%.3.0)’inin  sosyo-ekonomik diizeyi diisikk, 6 (%2.0)’inin sosyo-

ekonomik diizeyi iist dlizeyde oldugu goriilmektedir.
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2.6.6 Orneklemin Meslek Gruplarina Gore Dagihmi

Tablo 2.7 Orneklemin Meslek Gruplarina Gére Dagilimi

Meslek Gruplar: N %
Lise Ogrencisi 50 16.7
Universite Ogrencisi 50 16.7
Ogretmen 50 16.7
Ev hanim 50 16.7
Esnaf 50 16.7
Memur ve Isci 50 16.7
Toplam 300 100.0

Tablo 2.7°de goriildiigii gibi deneklerin meslek gruplarina ait dagilimlart esittir.

Her bir meslek grubundan 50 kisi katilmig ve bu oran % 16.7 olarak belirlenmistir.

2.7 Bulgular

2.7.1 Empatiyle Tlgili Bulgular

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun “Kisilerarasi Tepkisellik” olgeginden
almis olduklar1 ortalama puan X= 87.75, (S= 10.50)’dir. Orneklemin empati skorlari'*’
gdz Oniine alindiginda empati diizeylerinin genel olarak orta diizeyde oldugu

sOylenebilir.

Tablo 2.8 Demografik Degiskenler ile Empati Arasindaki Korelasyonlar

. Medeni  Ogrenim Sos.-Ek.
Yas Cinsiyet Durum  Durumu Meslek Durum
Yas
1
Cinsiyet 1
,205%*

=19

1 “Kisileraras1 Tepkisellik Olgegi”nden 28 — 60 arasi puan alanlar “diisiik”, 70 — 100 aras1 puan alanlar
“orta”, 110 — 140 aras1 puan alanlar ise “yiiksek” grubu olusturmaktadir.



57

Medeni

Durum ',774** ',152** 1
Ogrenim
Durumu  -»205%* ,044 ,225%* 1

Meslek 1

,730%* 2T TH* - 735%*% - 269%*

Sos.-Ek.

Durum ,070 -,070 -,049 ,146%* ,005 1

Empati

Puani -,034 -, 170%* -017 -,010 -,039 -,088 1

* P<0.05 **P<0.01

2.7.1.1 Demografik Degiskenlere Gore Empati Diizeyi

Demografik degiskenlere gore Orneklemin empati diizeyi degismektedir.
Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun empati diizeyi ile demografik degiskenlerden
sadece cinsiyet arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ancak, yas,
medeni durum, egitim durumu, meslek gruplart ve sosyo-ekonomik durum gibi

degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamlilik diizeyine ulagilamamustir.

2.7.1.1.1 Orneklemin cinsiyete gore empati diizeyi

Tablo 2.9 Cinsiyete Gore Empati Diizeyi

Demografik Degisken N X S t
- |Kadm 133 91.51 10.27

CInSIYet Erkek 167 87.83 10.89 28T
*p<0.01

Tablo 2.9°da goriildiigii gibi cinsiyete gore deneklerin empati diizeyi puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu (t=2.98, p<0.01) ve kadinlarin

puan ortalamalarimin (X=91.51), erkeklerin puan ortalamasima (X=87.83) nazaran daha

fazla oldugu goriilmektedir.



Tablo 2.10 Demografik Degiskenlere Gore Empatinin Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonlar

. Medeni
Yas Cinsiyet Durum
Yas
1
Cinsiyet
205%*
1
Medeni
Durum  -774%%  ols2ee
Ogreni
m -,205%%* 044 ,225%%*
Durumu ’
Meslek
730%* 277** -735%*
Sos.-Ek.
Durum 79 -070 -.049
Bakis
AgSLA. 036 -033 -070
Fantezi
- 175%%* 107 161**
Kisisel
_ sk
Stres 030 163 -.025
Empatik * -133%
rrillI:gail 116 093 133

*p<0.05 **p<0.01

Ogreni

m

Durumu

-.269%**

.146%*

-.041

.057

-.074

.043

58

Meslek

.005

.039

-204%%

-.009

.109

Sos.-Ek.

Durum

-.003

-.026

- 154%*

-.014

Bakis

Agist A.

523%*

.617*

621%*

.633%*

2.7.2 Empatinin Alt Boyutlariyla ilgili Bulgular

Empatinin alt boyutlar1 olan fantezi, kisisel stres ve empatik ilgiyle demografik

degiskenler arasinda anlaml iligkiler oldugu goriilmektedir.

2.7.2.1 Fantezi Boyutuyla Ilgili Bulgular

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun fantezi boyutundan almis oldugu
ortalama puan X=17.3 (S=5.3)’tiir. Fantezi boyutu 6lgeginden almabilecek en yiiksek

puanin 30 olacagi goz oniine alindiginda, dérneklemin fantezi boyutu puan ortalamasinin

orta diizeyde oldugu sodylenebilir.

. Kisisel
Fantezi Stres
1
.061 1
k3k
-.061 253
*%
318 096

Empatik
ilgi

.220%**
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2.7.2.1.1 Demografik Degiskenlere Gore Fantezi Diizeyi
Orneklemin fantezi diizeyi ile demografik degiskenler arasinda yas, meslek
gruplari, sosyo-ekonomik diizey, medeni durum ve cinsiyet acisindan anlaml bir iligki

bulunmustur.

2.7.2.1.1.1 Orneklemin yas gruplarina gore fantezi diizeyi

Tablo 2.11a Yas Gruplarina Gore Fantezi Diizeyi

Demografik Degisken N X S 1 2 3 4
17-25 107 | 18.18 | 474 | - | - | * | -
26-35 52 11700 | 459 | - | - | - | -

Yas | 36-45 113 | 1598 | 469 | * | -

46-55 28 | 1675 | 467 | - | - | -
Sd.=3/296 F=4.09 p<0.01 *P<(0.05

Tablo 2.11a’da goriildiigl gibi, 6rneklemin fantezi boyutu puan ortalamalar1 yas
gruplarina gore degisiklik arz etmektedir. Soyle ki, 17-25 yas grubunda bulunan
orneklemin fantezi boyutundan aldiklari puan ortalamasi (X=18.18), 26-35 yas
grubunda bulunan 6rneklemin puan ortalamasi ise (X=17.00) olarak goriilmektedir.
Ugiincii sirada (X=16.75) puan ortalamasiyla 46-55 yas grubu bulunmakta ve onlari
(X=15.98) puan ortalamasiyla 36-45 yas grubu izlemektedir.

Orneklem grubunun fantezi boyutu puan ortalamalari ile yas gruplari arasindaki
iliski, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=4.09, p<0.01) Orneklemin yas
gruplarina gore puan ortalamalarinin ikiserli karsilastirilmasinda, 17-25 yas grubu ile
36-45 yas grubu arasindaki fark 17-25 yas grubunda bulunan 6rneklemin lehine anlamli
bulunmustur.

2.7.2.1.1.2 Orneklemin medeni durum ve cinsiyet degiskenine gore fantezi diizeyi

Tablo 2.11b Medeni Durum ve Cinsiyet Degiskenine Gore Fantezi Diizeyi

Demografik Degisken N X S t
Medeni | EVli 185 16.32 4.56 33045
Durum | pejar 113 18.15 4.79
Kadin 133 17.58 4.89
Cinsiyet 1.85%
Erkek 167 16.56 4.62

*p<0.05 **p<0.01
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Tablo 2.11b’deki sonuglardan da anlagilacagi lizere, 6rneklemin medeni durum
degiskenine gore fantezi boyutu degismektedir. Soyle ki, bekar olan 6rneklemin fantezi
boyutundan aldiklar1 puan ortalamasi, (X=18.15), evli olan érneklemin puan ortalamas:
da (X=16.32) olarak belirlenmistir. Bu iki érneklem grubunun, fantezi boyutundan
aldiklar1 puan ortalamalar1 arasindaki fark, t testi ile analiz edilmistir. Elde edilen farkin
(t=-3.304, p<0.01), bekar olan 6rneklem grubunun lehine anlamli oldugu goriilmektedir.

Orneklemin fantezi diizeyi puan ortalamalar: ile cinsiyet degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Fantezi boyutundan kadinlarin
aldiklar1 puan ortalamasi (X=17.58), erkeklerin puan ortalamasindan (X= 16.56) daha
yiiksektir. Bu fark (t=1.85) ise p<0.05 diizeyinde anlaml1 goriilmektedir.

2.7.2.1.1.3 Orneklemin meslek gruplarina gore fantezi diizeyi

Tablo 2.11c Meslek Gruplarina Goére Fantezi Diizeyi

Demografik Degisken N X s (123|456
Lise Ogrencisi 50 | 1800 | 440 |- |- |- |- |- |-
Universite Og. | 50 | 1856 | 498 | - | - | - |- |- |*
Meslek | Oretmen 50| 1724 | 463 |- |- |-]- |-
Gruplar1 | Ev hanim 50 | 1624 | 484 | -1 -1-|-1-/|-
Esnaf 50 | 1676 | 458 |~ ||| |- |-

Memur ve Isci | 50 | 1530 | 450 |- |* |- |- |-

Sd=5/294 F=3.20 p<0.01 %p<0.05

Tablo 2.11¢’de goriildigii gibi, drneklemin fantezi boyutu puan ortalamalari,
meslek gruplarmma gore degisiklik arz etmektedir. Soyle ki, fantezi boyutu puan
ortalamalar1 en yiiksek olan grubu, (X=18.56) ortalamayla iniversite Ogrencileri
olusturmaktadir. Lise ogrencileri ise (X=18.00) ortalamayla ikinci sirada
bulunmaktadir. Fantezi boyutu puan ortalamalari agisindan tigiincii sirada (X=17.24)
ortalamastyla Ggretmenler bulunmakta, onlari (X=16.76) ortalamayla esnaflar
izlemektedir. Ev hammlarinin aldiklari puan ortalamasi (X=16.24)diir, en diisiik puan
ortalamasma sahip memur ve iscilerin puan ortalamalar1 ise (X=15.30) olarak

goriilmektedir.
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Orneklemin fantezi boyutu puan ortalamalar1 ile meslek gruplari arasindaki
iliski, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3.20, p<0.01). Orneklemin meslek
gruplarina gore puan ortalamalarimin ikiserli karsilastirilmasinda, iiniversite 6grencileri
ile memur ve is¢ilerin arasindaki fark tiniversite 6grencilerinin lehine anlamli oldugu

gorilmiistiir.

2.7.2.1.1.4 Orneklemin sosyo-ekonomik diizeyine gore fantezi diizeyi

Tablo 2.11d Orneklemin Sosyo-Ekonomik Diizeyine Gore Fantezi Diizeyi

Demografik Degisken N X S 112131415
Diisik O | 2144 | 343 |- | " || |-
Ortanin alt1 17 14.94 4.84 O I R
Sosyo- i i

Ekonomik | Orta 2281 1692 | 460 |- |- |- |- |-
Duzey  [Ortanmtstii | 40 | 1730 | 535 |- |-|-| |-

Ust 6 | 1783 | 507 |-|-|-]-

Sd.=4/295 F=2.92 p<0.05 *p<0.05

Tablo 2.11d’deki sonuglardan da anlasildigi gibi, 6rneklemin fantezi boyutu
ortalama skorlari, Orneklemin sosyo-ekonomik diizeylerine gore degisiklik arz
etmektedir. Sdyle ki, fantezi boyutu puan ortalamalari en yiiksek olan grubu (X=21.44)
ortalamayla sosyo-ekonomik durumu diisiik olan Orneklem grubu olusturmaktadir.
Sosyo-ekonomik durumu iist diizeyde olan orneklem grubu ise, (X=17.83) puan
ortalamasiyla ikinci siradadir. Sosyo-ekonomik durumu ortanin istiinde bulunan
orneklem grubu, (X=17.30) ortalamayla iigiincii sirada, sosyo-ekonomik durumu orta
olan érneklem grubu ise, (X=16.92) ortalamayla dordiincii sirada bulunmaktadir. En
diisik puan ortalamasi ise (X=14.94) ile sosyo-ckonomik durumu ortanmn altinda
bulunan 6rneklem grubuna aittir.

Orneklemin fantezi boyutu puan ortalamalari ile sosyo-ckonomik diizeyleri
arasindaki iliski, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2.92, p<0.05). Orneklemin
sosyo-ekonomik diizeyine gore ortalamalarin ikiserli karsilagtirillmasinda, sosyo-
ekonomik diizeyi diisiik olan gurupla ortanin altinda bulunan grup arasindaki fark

anlamli bulunmustur.



62

2.7.2.2 Kisisel Stres Boyutuyla Ilgili Bulgular

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun Kisisel stres boyutu 6l¢eginden almis
olduklar1 ortama puan X=20.32 (S= 3.81)’dir. Kisisel stres boyutu &lgeginden
alinabilecek en yiiksek puanin 32 olacagr géz oOnlinde bulundurulursa, orneklemin

kisisel stres boyutu ortanin iizerinde bir diizeydedir.

2.7.2.2.1 Demografik Degiskenlere Gore Kisisel Stres diizeyi
Orneklemin kisisel stres boyutu ile demografik degiskenler arasinda sadece

cinsiyet degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.

2.7.2.2.1.1 Orneklemin cinsiyete gore kisisel stres diizeyi

Tablo 2.12 Cinsiyete Gore Kisisel Stres Diizeyi

Demografik Degisken N X S t
Kadin 133 21.67 4.79
Cinsiyet 2.89%%*
Erkek 167 20.04 4.87
*p<0.01

Tablo 2.12°de goriildiigii gibi, 6rneklemin kisisel stres boyutu puan ortalamalari,
cinsiyete gore degisiklik arz etmektedir. Soyle ki, kadinlarin kisisel stres boyutundan
aldiklar1 puan ortalamasinin (X=21.67), erkeklerin puan ortalamasinin da (X=20.04)
oldugu goriilmektedir. Bu iki 6rneklem grubunun kisisel stres boyutundan aldiklar1 puan
ortalamalar1 arasindaki fark, t testi ile analiz edilmistir. Elde edilen farkin (t=2.89,

p<0.01) diizeyinde kadinlarin lehine anlamli oldugu goriilmiistiir.

2.7.2.3 Empatik ilgi Boyutuyla Tlgili Bulgular

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun empatik ilgi 6l¢eginden almis olduklari
ortalama puan X=26.14 (S=3.81)’dir. Empatik ilgi boyutu dl¢eginden alinabilecek en
ylksek puanin 35 olacagi goz dniinde bulundurulursa, 6rneklemin empatik ilgi diizeyi

puan ortalamasinin ortanin iistiinde oldugu sdylenebilir.
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2.7.2.3.1 Demografik Bagimsiz Degiskenlere Gore Empatik Tlgi Diizeyi
Orneklemin empatik ilgi boyutu ile demografik degiskenler arasinda meslek
gruplart ile medeni durum degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmustur.

2.7.2.3.1.1 Orneklemin medeni durumuna gére empatik ilgi diizeyi

Tablo 2.13a Orneklemin Medeni Durumuna Gére Empatik ilgi Diizeyi

Demografik Degisken N X S t
Evli
Medeni | =¥ 185 27.48 3.84 5 60+
Durum | Bekar 113 26.29 3.82
*p<0.05

Tablo 2.13a’daki sonuclardan da anlasilacagi iizere, 6rneklemin empatik ilgi
boyutunda gostermis olduklar1 ortalama skorlar, medeni durum degiskenine gore
farklilik arz etmektedir. Medeni durum degiskenine gore evli olanlarin empatik ilgi
boyutundan aldiklar1 puan ortalamasinin (X=27.48), bekarlarn puan ortalamasindan
(X=26.29) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu fark (t=2.60) ise, p<0.05 diizeyinde

anlamli bulunmustur.

2.7.2.3.1.2 Orneklemin meslek gruplarina gore empatik ilgi diizeyi

Tablo 2.13b Meslek Gruplarina Gore Empatik ilgi Diizeyi

Demografik Degisken N X S 11213141516
Lise Ogrencisi 50 2560 3.88 . - - * - -
Universite Og 50 26.86 3.59 - . - - - -
Ogret N I R O I

Meslek | ~oroimet 50 | 27.26 | 3.29
Gruplar1 | Evhanim 50 | 2880 | 393 | ¥ -1|-|-]-]|-
Esnaf 50 | 2654 | 408 | ||| |-
Memur velsei | 5o | 2722 | 388 |- |- |- |- |-
Sd.=5/294 F=3.85 p<0.01 *p<0.05

Tablo 2.13b’de gorildigli gibi, oOrneklemin empatik ilgi boyutu puan

ortalamalari, meslek gruplara gore degisiklik arz etmektedir. Soyle ki, empatik ilgi
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boyutu puan ortalamalari en yiiksek olan grubu, (X=28.80) ortalamayla ev hanimlari
olusturmaktadir. Ogretmenler ise (X=27.26) ortalamayla ikinci sirada bulunmaktadir.
Empatik ilgi boyutu puan ortalamalari acisindan {i¢iincii sirada (X=27.22) puan
ortalamastyla memur ve isgiler bulunmakta, onlar1 (X=26.86) ortalamayla {iniversite
6grencileri izlemektedir. Esnaflarm aldiklari puan ortalamasi (X=26.54) diir, en diisiik
puan ortalamasma sahip lise ogrencilerinin puan ortalamasi ise (X=25.60) olarak
goriilmektedir.

Orneklemin empatik ilgi boyutu puan ortalamalari ile meslek gruplar arasindaki
iliski, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3.85, p<0.01). Orneklemin meslek
gruplarina gore puan ortalamalarinin ikiserli karsilagtirilmasinda, ev hanimlari ile lise

Ogrencilerinin arasindaki fark ev hanimlarinin lehine anlamli bulunmustur.

2.7.3 Dindarhikla Tlgili Bulgular

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun “Dertini Dini Motivasyon” 6lgeginden
alms olduklar1 ortalama puan X=39.63, (S=3.25)’dir. Dindarlik skorlar1 ve Der{ini Dini
Motivasyon Ol¢eginden alinabilecek en yiiksek puanin 50 olabilecegi gbz Oniine
alindiginda'” orneklemin dindarlik diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu
sonuglarin elde edilmesinde, arastirma yaptigimiz yorenin, genelde muhafazakar ve

dindar bir yerlesim merkezi olmasinin etkili oldugu diisiiniilebilir.

%2 “Dertini Dini Motivasyon Olgegi” inden 10-34 arasin puan alanlar “diisiik”, 39-50 arasi puan alanlar
“yiiksek” grubu olusturmaktadir.
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Tablo 2.14 Demografik Degiskenlere Gore Dindarlik Diizeyleri

. Medeni  Ogrenim Sos.-Eko
Yas Cinsiyet Durum  Durumu Meslek Durum
Yas !
sk
Cinsiyet 203 1
Medeni _ oopue_ j5pux ]
Durum
Ogrenim —_sosus 44 205 ]
Durumu
Meslek  .730%%  277%% ..., -269%* ]
Sos.-Ek. 79 -,070 -,049 146* 005 ]
Durum
Dindarlik )0 019 5039 -228%% 062 -,106 ]
Puanmi

*P<0.05 **P<0.01
2.7.3.1 Demografik Degiskenlere Gore Dindarhk Diizeyi

Orneklemin dindarlik diizeyi ile demografik degiskenler arasindaki iliskinin
incelendigi bu boliimde, demografik degiskenlere gore Orneklemin dindarlik diizeyi
sOyledir: Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun dindarlik diizeyi ile egitim durumu ve
meslek gruplar1 arasinda, istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Demografik
degiskenlerimizden yas, medeni durum, cinsiyet ve sosyo-ekonomik durum ile dindarlik

arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

2.7.3.1.1 Orneklemin Egitim Diizeyine Gore Dindarhk Diizeyi
Tablo 2.15a Egitim Diizeyine Gore Dindarlik Diizeyi

Demografik Degisken N X S 1234

lkokul 29 | w302 | 382 || |7

L. | Ortackul-Lise g a0 | o382 | | | T
Egitim

Diizeyi | Universite 118 39 16 6.81 R L] -

Akademisyen 6 4250 | 653 | " | |

Sd.=3/296 F=7.91 p<0.001 *p<0.05
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Tablo 2.15a’da goriildiigli gibi, egitim diizeylerine gore 6rneklemin dindarlik
puan ortalamalari iizerinde yapilan varyans analizi, ortalamalar arasinda fark oldugunu
ortaya koymustur (F=7.91, p<0.001) Buna gore, ilkokul mezunlari en yiiksek puan
ortalamasina sahiptir (X=43.02). En diisiik puan ortalamasi ise (X=39.16) puanla
liniversite mezunlarina aittir. Bunu (X=42.40) ortalama ile ortaokul-lise mezunlari,
(X=42.50) ortalamayla akademisyenler izlemektedir. Yapilan ikili karsilastirmada
ilkokul, ortaokul-lise mezunlar1 ile {iniversite mezunlar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur.

2.7.2.1.2 Orneklemin Meslek Gruplarina Gére Dindarlik Diizeyi
Tablo 2.15b Meslek Gruplaria Gore Dindarlik Diizeyi

Demografik Degisken N X S 112(3[4|5]|6
Lise Ogrencisi | s | 4190 | 623 |- |- |- |- |- |-
Universite O8. | s | 3078 | 672 | - | - | - | *| - | -
Ogretmen R I R

Meslek | 2 50 | 38.78 | 6.60
Gruplart | Evhanimi 50 | 4394 | 495 |- |*|*|-|-|-
Esnaf 50 | 41.80 | 559 | ||| |-

Memur ve Isci 50 | 4122 | 566 | T | | | T | "

Sd.=5/294 F=4.51 p<0.01 *p<0.05

Tablo 2.15b’de gorildigli gibi, oOrneklemin dindarlik diizeyleri meslek
gruplarina gore farklilik arz etmektedir. Soyle ki, dindarlik diizeyi en yiiksek grubu
(X=43.94) ortalamayla ev hanimlar1 olusturmaktadir. Bunu (X=41.90) ortalamasiyla
lise dgrencileri ve (X=41.80) ortalamayla esnaflar izlemektedir. Yapilan analize gore
memur ve iscilerin dindarlk puan ortalamalari (X=41.22) olarak, {iniversite
ogrencilerinin puan ortalamalari ise (X=39.78) olarak belirlenmistir. En diisiik dindarlik
puan ortalamasi (X=38.78) 6gretmenlere aittir.

Bu sonuglar gore orneklemin dindarlik puanlari ile meslek gruplar arasina
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. (F=4.51, p<0.01) Yapilan ikili karsilastirmada
tiniversite Ogrencileri, 6gretmen ve ev hanimlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu

gorilmiistiir.
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2.7.4 Dindarhik- Empati iliskisiyle flgili Bulgular

2.7.4.1 Dindarhik - Empati ve Empatinin Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonlar
Tablo 2.16 Dindarlik - Empati ve Empatinin Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonlar

. Bakis . Kisisel Empatik Toplam
Dindarlik Agist A. Fantezi Stres fgi Empati
1
Dindarlik
Bakis .084 1
Agist A.
-,104 -,061 1
Fantezi
- sk
Kisisel .044 ,061 ,253 1
Stres
kk kk kk
Empatik 244 318 .096 220 1
Ilgi
,097 S25%* 617%* 621%* .633%* 1
Toplam
Empati
*P<0.01

Tablo 2.16’da goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6rneklem grubunun dindarlik
diizeyi ile toplam empati (r=.097, p>0.05) arasinda anlamli bir iligki bulunamamaistir.
Dindarlik ile empatinin alt boyutlar1 olan bakis ac¢ist alma (r=.525, p<0.01), fantezi
(r=.617, p<0.01), kisisel stres (r=.621, p<0.01) diizeyleri arasindaki korelasyonlar,
istatistiksel olarak anlamlilik diizeyine ulagsmamistir. Sadece empatik ilgi ile dindarlik
arasinda anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bu sonuglar, “Ornekiemin dindarhik diizeyi ile empatinin alt élgekleri arasinda

pozitif yénde bir korelasyon bulunmaktadir.” seklindeki hipotezimizi dogrulamaktadir.

2.7.4.2 Dindarhk Diizeyine Gore Empatik lgi Alt Boyutunun istatistiksel Analizi
Orneklemin dindarlik diizeyi empati ve empatinin alt boyutlar1 olan bakis agisi

alma, fantezi ve kisisel stres arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Orneklemin
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dindarlik diizeyi ile sadece empatinin alt boyutu olan empatik ilgi boyutuyla istatistiksel

acidan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.17 Dindarlik Diizeylerine Gore Empatik lgi Alt Boyutunun Istatistiksel Analizi

Dindarlik Diizeyi Empatik ilgi
N X S t
Diisiik 41 24.97 3.79 -3.585%*
Yiiksek 219 27.31 3.83
P<0.001

Tablo 2.17°de goriildiigii gibi 6rneklemin dindarlik diizeylerine gore empatik ilgi
boyutu diizeyi degismektedir. Soyle ki, dindarlik diizeyi yiliksek olan orneklem,
(X=27.31) ortalamayla empatik ilgi diizeyi en yiiksek gurubu olusturmaktadir. Diisiik
diizeyde dindarlifa sahip olan &rneklemin ise empatik ilgi boyutu diizeyi (X=24.97)
ortalamayla ikinci siradadir. Dindarlik diizeyi ile empatik ilgi boyutu puan ortalamalar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmistiir. (t=-3.585, P<0.01)

Elde edilen bu bulgulara gore dindarlik diizeyi yiikseldikce empatinin alt

boyutlarindan olan empatik ilgi diizeyi de ylikselmektedir.

Tartisma ve Yorum

Aragtirmamizin bu béliimiinde O©rneklem grubunun empati ve dindarlik
diizeylerini etkileyen faktorlerle ilgili bulgular tartisilmis ve yorumlanmastir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore, demografik degiskenlerden cinsiyet ile
empati arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu anlamlilik empatinin alt boyutlari
olan fantezi ve kisisel stres icin de gecerlidir. Toplam empati puanina gore kadinlar
erkeklerden p<0.01 diizeyinde anlamli olmak {izere daha yiiksek puan almiglardir. Bu
anlamlilik fantezi boyutunda p<0.05, kisisel stres boyutunda ise p<0.01 diizeyindedir.
Yapilan aragtirmalar, cinsiyet ile empati kurma becerisi arasindaki iligkiye gore
kadinlarin erkeklere oranla daha empatik oldugunu dogrulamistir. Nitekim Baron ve

arkadaslari, Ornum ve arkadaslar1 ayrica Hoffman ve Levine tarafindan yapilan
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aragtirmalar1 kadinlarin erkeklerden daha empatik oldugunu ortaya koymustur.'”

Kadinlarin duygusal zekalarinin daha fazla gelismis olmasinin onlarin sefkat ve acima
hissi gibi duygularin1 daha belirgin hale getirdigi i¢in kadinlarin erkeklere nazaran daha
empatik olduklari sdylenebilir.'™*

Arastirmamizda empatinin fantezi boyutunda bekar olan Orneklemin evli
olanlara nazaran daha yiiksek puan aldiklar1 goriilmiistiir. Bu fark p<0.01 diizeydedir.
Bu durum bekar olan bireylerin evlilik sorumlulugunu heniiz yiiklenmemis olmalariyla
izah edilebilir. Zira evli olan bireyler yiiklendikleri sorumlulukla hayata daha gergekei
bakabilmektedirler. Empatik ilgi boyutunda ise evli olan Orneklemin bekar olan
ornekleme gore daha fazla puan aldiklar1 ve aradaki puan farkinin da p<0.05 diizeyinde
oldugu goriilmiistiir. Evli olan bireylerin hayati baskasiyla paylagsmak durumunda
olduklar1 i¢in daha hosgoriilii ve daha anlayislt olduklar1 sdylenebilir. Zira sevgi, saygi,
hosgorii, anlayis, ilgi, sefkat ve fedakarlik evliligin saglikli yiiriimesi i¢in zorunlu olan
hasletlerdir. Dolayisiyla evli olan bireylerin bu anlamda baskalarina karsi duyarh
olmalar1 gayet normaldir. Buna cocuk yetistirmek gibi maddi ve manevi olarak son
derece biiyilik bir sorumluluk da eklenecek olursa empatik ilgi puaninin evli olanlarda
yiiksek diizeyde ¢ikmasi daha iyi anlasilacaktir. Yapilan bazi aragtirmalar bizim bulgu
ve yorumumuzun aksine empati ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski olmadigim
gostermigtir. Ornegin, Tutarel ve Cabukga tarafindan yapilan bir arastirmada bu
anlamda bir iliskiye rastlanmadig1 goriilmiistiir.'”

Arastirmamizda elde ettigimiz bulgulara gore, empatinin fantezi boyutuna gore
17-25 yas grubunda bulunan Orneklem grubunun 36- 45 yas grubunda bulunan
orneklem grubundan daha fazla puan almislardir. Bu puan farki p<0.05 diizeyindedir.
Geng bireylerin gelisim donemlerindeki 6zellikler agisindan bakildiginda genclerin orta
yas ve lizeri olan bireylerden daha idealist olduklar1 sdylenebilir. Ayrica 17-25 yas
arasinda bulunan bireyler heniiz evlilik ve ev gec¢indirme gibi sorumluluklar1 biiytik
oranda elde etmedikleri icin gelecekle ilgili beklentilerinin daha fazla oldugu

sOylenebilir. Nitekim Koseoglu tarafindan yapilan bir aragtirmada 30 ve altindaki yas

Ustin Dokmen, “Empati Kurma Becerisi ile Sosyometrik Statii Arasindaki iliski”, Ankara
Universitesi Egitim Bilimler Fakiiltesi Dergisi, s. 189 Ayrica bkz. Yildirim, Empati ile Bes Faktor
Kisilik, s.76

Y4Nevzat Tarhan, Kadin Psikolojisi, Nesil Yayinlari, Istanbul, 2003, s. 81.

"Kislak ve arkadasi, “Empati ve Demografik Degiskenlerin”
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grubunda bulunan Orneklem grubunun digerlerine oranla daha empatik olduklar
sonucuna ulagilmugtir.'®

Orneklemin meslek gruplari ile fantezi boyutu arasinda p<0.01 diizeyinde
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Fantezi boyutuna gore iiniversite
mezunlarinin memur ve is¢ilere nazaran puan ortalamalar1 daha yiiksektir. Bu fark,
p<0.05 diizeyindedir. Bu durum memur ve isciler hayatin agir sartlarinda verdikleri
gecim miicadelesiyle, olaylara daha realist yaklagsmalariyla agiklanabilir.

Ayni sekilde 6rneklemin sosyo-ekonomik diizeyi ile empatinin fantezi boyutu
arasinda p<0.05 diizeyinde anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Zira fantezi
boyutundan en yiiksek puani, gelir diizeyi diisiik olan 6rneklem grubu almistir. Sosyo-
ekonomik acidan diisiik diizeyde bulunan 6rneklem grubu ile sosyo-ekonomik durumu
ortanin altinda olan 6rneklem grubu arasinda p<0.05 diizeyinde anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur. Bu durum, gelir diizeyi diisiik olan insanlarin hayati daha katlanir hale
getirebilmek icin gelecek planlarini hayallerle siisleme c¢abasi i¢inde olmalariyla
aciklanabilir. Dolayisiyla kendilerini, izledikleri bir film oyuncusu veya okuduklari bir
romanin kahramani yerine koymalar1 ve belki de bu sekilde kendilerini psikolojik olarak
tatmin etmeleri s6z konusu olabilir. Sosyo-ekonomik durumu ortanin altinda olanlar ise,
bliyiik zorluklarla elde ettikleri yasam standartlarina kanaat gostererek hayattan daha
fazla beklenti igerisinde olmayabilirler.

Arastirmamizda elde ettigimiz bulgular meslek gruplar ile empatik ilgi boyutu
arasinda p<0.01 anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore ev
hanimlarinin empatik ilgi diizeylerinin lise 6grencilerine gore p<0.05 diizeyinde daha
yiiksek oldugunu gdstermektedir. Duygusal zekalar1 oldukc¢a gelismis olan kadinlarin
duygusalliklar1 ve hassasiyetlerine bir de annelik duyarliligi eklenince bu sonucun
cikmas1 oldukca normaldir. Nitekim, ortaokul 6grencilerinin anne ve babalarinin egitim
diizeylerinin baz1 degiskenler acisindan incelendigi bir aragtirmada annelerin babalara
nazaran daha empatik olduklar1 sonucuna ulasilmustir.'”’ Ergenlik déneminde bulunan
lise 6grencilerinin, kendi istekleri ile sosyal beklentiler arasinda ¢atismaya yol agan

uyusmazliklar yasamalari, bagkalarinin sorunlarina karsi ilgisiz olmalarinda etkili

"Er¢oban, ilkégretim I1. Kademesindeki Brans Ogretmenlerinin, s. 58.
"Ergoban, ilkogretim II. Kademesindeki Brans Ogretmenlerinin, s. 56. Ayrica bkz. Kislak ve
arkadasi, “Empati ve Demografik Degiskenlerin”
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olabilir. Ciinkii gencler o donemde baskasin1 anlamak icin ¢aba sarf etmekten ziyade
anlasilmaya daha fazla ihtiya¢ duyarlar.'”®

Arastirmaya katilan Orneklemin dindarlik diizeyleri ile ilgili bulgulara
baktigimizda, egitim durumu ve meslek gruplariyla dindarlik arasinda p<0.001
diizeyinde olmak iizere anlaml bir iliski oldugunu goérmekteyiz. Egitim durumlarina
gore Ilkokul mezunlarinin iiniversite mezunlarina gére dindarlik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu fark p<0.05 diizeyinde anlaml olarak belirlenmistir.
Yapilan pek ¢ok aragtirmada egitim diizeyinin dindarlik iizerinde etkili oldugu, ilkokul,
ortaokul ve lise mezunu orneklemin, yliksek 6grenim goérmiis 6rneklem grubuna gore
daha yiiksek dindarlik diizeyine sahip olduklarin gdstermistir. Ornegin Kog¢’un yapmis
oldugu arastirmada dindarligin dini inan¢ ve dini duygu boyutuna gore ilkogretim
mezunlari, lise ve {liniversite mezunlarindan p<0.05 diizeyinde anlamli olmak iizere
daha fazla puan aldiklar1 gériilmiistiir.'”” Bizim bulgularimizda bu arastirma sonuglarini
dogrular niteliktedir. Bu durum egitim diizeyinin artmasina bagli olarak dini konularda
siiphelerin yogunluk kazanmasi ile izah edilebilir.*

Orneklem dindarlik seviyeleri, meslek gruplarma goére de degisiklik arz
etmektedir. SOyle ki, aragtirmamiz, ev hanimi olan 6rneklemin iiniversite 6grencisi olan
ornekleme oranla daha fazla puan aldiklarimi gostermektedir. Bu fark p<0.05
diizeyindedir. Ev hanimi olan 6rneklemin egitim diizeyinin hemen hemen hepsinin
ilkokul, ortaokul veya lise mezunu oldugunu diisliniirsek bu durumun yine egitim
diizeyi ile yakindan iligkili oldugunu sdyleyebiliriz.

Aragtirmaya katilan Orneklemin dindarlik diizeyleri ile empatik tutumlar
arasindaki iliskiye baktigimizda dindarlik diizeyi ile empatik ilgi arasinda p<0.01
diizeyinde anlamli bir iligki oldugunu gérmekteyiz. Empatik ilgi insanin bagkalarina
kars1 ilgili, sefkatli, sevecen ve fedakar olmasi, onlari anlamak i¢in ¢aba sarf etmesi
anlamina gelmektedir. Bunlar ayn1 zamanda dinimizin insanlarin diger varliklarla olan
iligkilerinde olmasini istedigi O6zelliklerdir. Hatirlanacagi gibi teorik bdliimde dinin
empatik olmayr gerekli kildigindan bahsetmistik. Bu nedenle sadece empatik ilgi

boyutunda degil diger alt boyutlarda da ayni sonuca ulasilmasi gerekirdi. Cilinkii dinimiz

8Bozkurt Kog, Ergenlikte Benlik Gelisimi ve Din fliskisi, (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Atatiirk
Universitesi  Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum, 2003, s. 31

1 Kog, Ergenlikte Benlik Gelisimi ve Din iliskisi, s. 141.

2K araca, Oliim Psikolojisi, s. 347
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baskalara ilgi ve sicaklik gostermenin yani sira kendimizi baskalarmin yerine
koyabilmeyi ve baskalarinin dertleriyle dertlenmeyi de emreder. Hayali olarak
kendimizi baskalarinin yerine koyabilmek de empatik olmanin bir gostergesi oldugu
icin bakis acis1 alma, kisisel stres ve fantezi boyutlarinin dindarlikla iligkili ¢ikmasi
beklenen bir sonugtu. Bu sonucun c¢ikmamasi yabancilagsmanin fert ve toplum
hayatindaki bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Zira bireysel ve sosyal
yabancilasma insanlar1 bencillestirerek birbirlerine karsi her konuda duyarsiz hale
getirmektedir. Ayrica dinsel yabancilagmanin bir sonucu olarak insanlarin manevi
yonlerini ihmal edip sadece maddi ihtiyaglarinin pesinden kogsmalari insanlarin
birbirleriyle olan iligkilerini olumsuz etkilemektedir. Dis giidiimlii dindarligin bir
sonucu olarak yapilan iyiliklerin zaman zaman kétiiliik olarak geri dénmesi, insanlar
birbirlerine iyilik yapma konusunda ¢ekimser hale getirdigi i¢in digergam davranisin
azaldig1 sdylenebilir. **'

Yapilan arastirmalar sonucunda empatinin i¢ giidiimlii dindarlikla pozitif, dis
giidiimlii dindarlikla negatif iliskisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Yine “Sosyal Ilgi”
ve “Insancillik” degerleri ile dindarlik arasinda da pozitif bir iliski oldugu sonucuna

ulastimistir.”*

201 Karaca, Yabancilasma ve Dini Hayat, s. 158, 166, 167.
*Benjamin Beit Hallahmi, Michael Argyle, “Dindarhgmn Etkileri”, ¢ev: Adem Sahin, Sel¢uk
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, say1: 10, 2000, s. 180.
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SONUC

Empati kavrami pek ¢ok kisi tarafindan tanimlanmakla birlikte hala net bir
sekilde ifade edilememistir. Genellikle kisilerarasi iligkiler ¢ergevesinde tanimlanan
empatinin aslinda ¢ok daha genis bir anlami vardir. Muhatap olunan varlig1 algilamak,
onu anlamak, hissetmek ve bunu ifade etmek anlamina gelen empatiyi sadece
kisilerarasi1 iligkiler baglaminda degerlendirmek bu kavramin anlamini daraltmak
demektir. Ciinkii insan sadece hemcinsini degil iliski halinde oldugu biitiin varlik
alemini anlamlandirmak zorundadir. Arastirmamizin teori boliimiinde ifade edildigi gibi
empati kavrami basta yaratict olmak iizere, diger varliklarla olan iligkileri i¢ine alacak
kadar ¢ok genis bir kavramdir.

Empati, ifade ettigi anlam itibartyla dini boyutu olan bir kavramdir. Dinlerin
gonderilmesindeki temel gaye ile empatik iletisim kurmanin gayesinin ayni oldugu
goriilmektedir. Bizi yaratan ilahi giicii zihnimizle algilamak ve bilmek, duygularimizla
hissetmek ve sevmek, sonucta, bizde olusan manay1 degisik sekillerde ifade etmek hem
dinin hem de empatinin temel gayesidir. Aym sekilde bizim icin yaratilan varlik
aleminin ni¢in ve nasil var oldugunu zihnimizle algilamak ve bilmek, onlara kars1 sevgi
beslemek ve onlardan dogru bir sekilde nasil istifade edilecegini 6grenmek yine dinin
ve empatinin temel gayesini olusturmaktadir. Sosyal bir varlik olarak yaratilan
insanlarin birbirleriyle olan iliskilerini diizenleyen empatik iletisim kurallari, toplumsal
huzur i¢in dinin ortaya koydugu kurallarla aynmidir. Sevmek, ilgilenmek, hosgorii
gostermek, yardim etmek, karsidakini anlamaya ¢alismak ve gerekirse karsisindakini
kendinden 6nce diisiinmek gibi giizel hasletler empatik iletisimin bilesenleri olmakla
birlikte dinin de 6n gordiigii temel ahlaki faziletlerdir.

Arastirmamizin ikinci boliimiinde, din ile empatik iletisim arasinda bulunan bu iligki
tecriibi olarak ortaya konmaya calisildi. Arastirmamizda elde ettigimiz bulgulara gore,
orneklem grubunun empati diizeyleri ile demografik degiskenler arasinda sadece
cinsiyet faktoriiyle anlamli bir iligski oldugu goriildii. Ayrica empatinin alt boyutlarindan
fantezi, kisisel stres ve empatik ilgi ile c¢esitli degiskenler arasinda anlamli iliskiler
oldugu tespit edildi. Dindarlik ile empatinin toplam puaninda bir iliski olmamasina
ragmen empatinin alt boyutlarindan empatik ilgi ile dindarlik arasinda pozitif bir

korelasyon oldugu sonucuna ulasildi. Bu sonu¢ da, arastirmamizin temel problemi olan
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“Orneklemin empati diizeyi ile dindarlik diizeyi arasinda pozitif yonde bir korelasyon bulunmaktadir.”
hipotezini destekler niteliktedir

Sonug olarak diyebiliriz ki, empati, dinin gerekli kildig1 bir iletisim seklidir.
Dolayisiyla empati ve dindarlik arasinda ¢ok siki bir iligki vardir. Yapilan bu
arastirmayla empati ile dindarlik arasindaki iligski ortaya konmaya ¢aligildi. Bu konu ile
ilgili olarak yapilacak farkli arastirmalar bu iligkiyi daha net bir sekilde ortaya koyabilir

ve bizim tespit edemedigimiz yonlerinin aydinlatilmasina katki saglayabilir.
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EKLER

EK-1
ANKET FORMU

Elinizdeki anket formu dini inancin empatik tutum iizerindeki etkisini tespit etmek
amaciyla hazirlanmistir. Goriis ve kanaatlerinizi gizli tutmak gayesiyle sizden kimliginizle ilgili
higbir bilgi istenmemektedir. Vereceginiz SAMIMI ve GERCEGE UYGUN cevaplar
arastirmada GUVENILIR ve GECERLI sonuglar elde edilmesine biiyiik katkida bulunacaktir.
Litfen her maddeyi, atlamadan dikkatlice okuyunuz ve kanaatinize en UYGUN ya da EN
YAKIN olan secenegi isaretleyiniz. Segenekler kanaatinizi tam olarak yansitmiyorsa kendi
fikrinizi agik¢a yazabilirsiniz. Sorulariniza vereceginiz cevaplar, bilimsel arastirma disinda
kesinlikle kullanilmayacaktir. Anketin doldurulmasi konusunda gosterdiginiz sicak ilgi, yardim
ve igbirligine simdiden tesekkiir ederiz.
) Din Kiiltiri ve Ahlak Bilgisi
Ogretmeni )

Zeynep OZCAN

1- Yasmiz ..............
2- Cinsiyetiniz
1( ) Erkek 2( )Kadin
3- Medeni durumunuz
1( )Evli  2( )Bekar 3( )Dul ( Esidlmis)4( )Bosanmig
4- Tahsil Durumunuz
1 ( ) Okur-yazar 2( ) ilkokul mezunu 3( ) Ortaokul veya Lise mezunu
4( ) Universite (6grencisi veya) mezunu 5( ) Akademisyen (Yiiksek lisans veya doktora)
5
6- Sosyo-ekonomik diizeyiniz?

1( ) Diisiik 2( ) Ortanin alt1 3( )Orta 4( ) Ortanin iistii 5( ) Ust

Mesleginiz (ya da 6grenim gordiigiinliz alan -brang-..........c.cceccevoveieiienenenrenenenne.

Anketin bu bolumiinde sizden istenen, maddelerde ifade edilen kanaatlere ne kadar
katildigimiz1 belirtmenizdir. Liitfen ifadeleri hizli bir sekilde okuyunuz ve akliniza gelen ilk

cevaba denk diisen say1y1 daire igerisine aliniz.

Simdiden tesekkiir ederim.
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5 Fikrime ¢ok uygun E E | E E
= 5 &= =
£ F g £ =
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1. Inancim biitiin hayatimi Kapsar...............ccccoeveuevreeveceerereeceeeceeenenn.
1 2 3 4 5

2. Hayatimda, Allah'in varligini (tecrubi olarak) hissediyorum................

3. Bir kimse her 6nemli karar agamasinda Allah'in hidayetini
(rehberligini) istemelidir...........coooeiiiiiii e

4. TInancim bazi durumlarda fiillerimi KiSItIar.........cooveveveeeeeeeeeeeeeeeeen,

5. Benim i¢in higbirsey , (yapabildigim en iyi bir sekilde) Allah'a ibadet
etmekten daha dnemli degildir.................o.oooiiiiiiiiii

6. Dinimi diger biitiin diinyevi iglerimin {izerinde tutmaya azami gayret
SAITEACTIM. ... et

7. Dini inanglarim hayata bakis agimi belirler............cccocoeevervveviinieiennnnnn.
8. Ahlaki bir hayat yasadigim siirece neye inandigim o kadar 6nemli
9. Dini degerlerin (inanglarin) gilinliik islerimi etkilemesine izin

10. Hayatta  dinden  ¢ok  daha  o6nemli  seyler  olduguna
TNANLYOTUINL e+ cttetteiteteete st ete et enteette bt esee bt estenbeestesbeetesbeentesbeensesneeneeans

Asagidaki ifadeler sizin c¢esitli durumlardaki duygu ve diisiincelerinizi irdeler
niteliktedir. Her madde i¢in sayfanin iizerindeki ¢izelgeden sizi en iyi tarif eden uygun rakami
(123 45) segerek gosteriniz. Cevabinizi belirlediginizde madde numarasinin yanindaki rakami
yuvarlak i¢ine alimiz. Cevaplamadan once her bir maddeyi dikkatlice okuyarak sizin igin en
uygun olan cevabi vermeye 6zen gosteririz. Cevaplarinizda samimi olmaniz ¢aligmamiz igin
olduk¢a 6nemli.

Baska
DUSTNCelerinizZ. .. ... ..o

Asagidaki ifadeler sizin c¢esitli durumlardaki duygu ve disiincelerinizi irdeler
niteliktedir. Her madde i¢in sayfanin iizerindeki ¢izelgeden sizi en iyi tarif eden uygun
rakami (1 2 3 4 5) segerek gosteriniz. Cevabinizi belirlediginizde madde numarasinin yanindaki
rakami yuvarlak igine aliniz. Cevaplamadan 6nce her bir maddeyi dikkatlice okuyarak sizin i¢in
en uygun olan cevabi vermeye 6zen gosteririz. Cevaplarinizda samimi olmaniz ¢alismamiz igin

olduk¢a 6nemli.
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Beni hi¢c tanimlamaz
Beni kismen tanimlar
Kararsizim

Beni olduk¢a tanimlar
Beni cok iyi tanimlar

N A Wi -

Bagima gelebilecek seyler hakkinda diizenli olarak riiya goriir, hayal
KUTAITIML L.
Sik sik benden daha talihsiz insanlara karst hassasiyet ve sefkat duygulari

BASITIITL. .ottt e ettt e ettt e et
Bazen olaylart baskalarmin  bakis agisindan goérmekte  zorluk
072 ) 1
Bazen diger insanlar problem yasadiklarinda onlar icin cok fazla
UZUIMUBYOTUM. ..o e

Bir romanm karakterlerinin duygularindan gergekten onemli o6lgiide
StKILSNITIM. . ..o
Acil durumlarda heyecanlanirim ve kendimi kétii hissederim................

Bir film veya oyun seyrederken genellikle objektif olurum ve
kendimi ona tamamen kaptirmam.................oooiiiiiiiiiini i,
Uzlagmaya dair bir karar vermeden oOnce, olayr herkesin agisindan
GOIMEYE CAlISITIM. ...\ttt ettt et ettt e e eeaans
Birisinin zaafindan faydalanildigini goriirsem, ona kars1 bir tiir korumact
TAVIT AlITIM. ..o
Bazen ¢ok duygusal bir durumun ortasinda kaldigimda kendimi garesiz
hiSSEdErTm. ....ouiuit it
Bazen olaylarin arkadaslarimin goziinde nasil goziktiigiini hayal
ederek onlar1 daha daha iyi anlamaya ¢aligirim...............................L.
Bir film yada giizel bir kitaba kendimi kaptirmam benim i¢in ender
rastlanan bir durumdur.............oc
Birini ac1 ¢ekerken gordiigiimde, sakin kalmaya ¢aligirim.....................

Diger insanlarin talihsizlikleri genelde beni ¢ok fazla rahatsiz etmez.........

Bir sey hakkinda hakli olduguma eminsem diger insanlarin tartismalarini
dinleyerek vakit harcamam.....................ooi

hic

— Beni

—_—

kismen

™ Ben

[\

Kararsizim

w

w

oldukg¢a

Beni

¢ok iyi

Beni

(9}
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

&5

Bir film veya oyunu seyrettikten sonra, kendimi karakterlerden biriymis
@Ib1 hiSSEATIM. ... ettt
Gergin ,stresli bir durumun ig¢inde olmak beni korkutur........................
Birine adaletsiz davranildigini gordiigiimde, bazen onlara ¢ok fazla
QACTIMIAIL. . ...t ettt ettt et et e e et e e et e et et e e et e e e e e aaee
Genellikle kendimi acil durumlarda etkili bulurum.......................... ...

Siklikla gordiigiim seylerden oldukea etkilenirim..................c.covinnt.

Her sorunun iki yonii (tarafi) olduguna inanirim ve onlarmn her ikisini de
GOrMEYE CAlISITIM .uuntt ettt et et e eaenaea
Kendimi oldukga yumusak kalpli bir insan olarak
tanImlayabilirim. .. .....o.oieii e
Iyi bir film seyrettigimde, kendimi kolaylikla bir bas karakterin yerine
KOYabIlirim. ... e
Acil durumlarda kontroliimii kaybetme egilimindeyim.........................

Birine kizdigimda, genellikle bir siire i¢in kendimi onun yerine koymaya
o1 1) U5 1 DTS
flging bir hikaye veya roman okudugumda eger hikayedeki olaylar benim
bagima gelseydi kendimi nasil hissederdim diye hayal ederim...............
Zor bir durumda yardima ihtiyaci olan birini gordiigimde kendimi
kaybederim (harap olurum)...............oooiiiiii
Birini elestirmeden 6nce, eger onun yerinde olsaydim nasil hissedecegimi
hayal etmeye CalISIrm. .. .. ..ot



86

INTERPERSONAL REACTIVITIY INDEX

The following statements inquire about your thoughts and feelings in a variety of

situations. For each item, indicate how well it describes you by choosing the appropriate

letter on the scale at the top of the page: A, B, C, D or E. When you have decided on

your answer, fill in the letter RESPONDING. Answer as honestly as you can. Thank

you.

ANSWER SCALE:

A B C D E

DOES NOT DESCRIBES

DESCRIBE ME WERY

ME WELL WELL

SCORING SCALE ITEM

FS 1. I daydream and fantasize, with some regularity, about things that
might happen to me.

EC 2.1 often have tender, concerned feelings for people less fortunate than me.

PT(-) 3.Isometimes find it difficult to see things from the “other gus’s” point of view.

EC(-) 4. Sometimes I don’t feel very sorry for other people when they are having
problems.

FS  5.Ireally get involved with the feelings of the characters in a novel.

PD 6. In emergency situations, | fell apprehensive and ill-at-ease.

FS(-) 7.1 am usually objective when I watch a movie or play, and I don’t often get
completely caught up in it.

PT 8.1 try to look at everybody’s side of a disagreement before I don’t often get
completely caught up in it

EC 9. When I see someone being taken advantage of, I feel kind of protective

towards them.
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PD(-)

EC(-)

PT(-)
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PD
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PD
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PD
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10. I Sometimes feel helpless when I am in the middle of a very emotional
situation.

11. I Sometimes try to understand my friends beter by imagining how things
look from their perspective.

12. Becoming extremely involved in a good book or movie is somewhat rare for
me.

13. When I see someone get hurt, I tend to remain calm.

14. Other people’s misfortunes do not usually disturb me a great deal.

15. If 'm sure I’m right about something, I don’t waste much time listening to
other people’s arguments.

16. After seeing a play or movie, I have felt as though I were one of the
characters.

17. Being in a tense emotional situation scares me.

18. When I see someone being treated unfairly, I sometimes don’t fell very much
pity fort hem.

19 I am usually pretty effective in dealing with emergencies.

20. I am often quite touched by things that I see happen.

21. I believe that there are two sides to every question and try to look at them
both.

22. I would describe myself as a pretty soft-hearted person.

23. When I watch a good movie, I can very easily put myself in the place of a
leading character.

24. 1 tend to lose control during emergencies.

25. When I’m upset at someone, I usually try to “put myself in his shoes” for a
while.

26. When I am reading an interesting stor yor novel, I imagine how I would feel
if the events in the story werw happening to me.

27. When I see someone who badly needs help in an emergency, I goto pieces.
28. Before criticizing somebody, I try to imagine how I would feel if I were in

their place.

NOTE: (-) denotes item to be scored in reverse fashion
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PT= Perspective-taking scale
FS= Fantasy scale
EC= Empathic scale

PD= Personal distress scale

A=1 B=2 C=3 D=4
Except for reversed-scored items, which are scored:

A=5 B=4 C=3 D=2

E=5
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