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Bu arasgtirmanin amaci; bir miidahale programi olarak empati egitimi programinin,
ilkogretim 4. ve 5. siif 6grencileri arasinda goriilen zorbaci davranislar {izerindeki etkililigini
belirlemektir. Arastirma kapsaminda gelistirilen empati egitim programi, haftada bir defa olmak
iizere toplam 10 oturumda uygulanmustir. Oturumlar ortalama bir saat stirmiistiir.

Bu ¢alisma, gercek deneysel desene uygun diizenlenerek, bir deney ve bir kontrol grubu
ile zorba davranislarda bulunan 18 denek iizerinde yiiriitiilmiistiir. Arasgtirma kapsaminda; Bilgi
Toplama Formu, Zorba ve Kurban Belirleme Olgegi Cocuk Formu, Cocuklar I¢in Empati
Olgegi ve Coopersmith Benlik Saygis1 Envanteri kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda uygulanan programa iliskin 6l¢iimler, 6n test, son test ve iki
aylik izleme sonuglar1 iizerinde gergeklestirilmistir. Son test ve izleme caligmasi puanlari
tizerinde, miidahale programi ve izleme ¢alismasinda gegen zaman etkisi, 6zgiin ad1 “Split-Plot
Desing” olan 2x2 faktorlii ve tekrar 6l¢iimlii (ANOVA) teknigi kullanilarak belirlenmistir.

Elde edilen bulgulara dayali olarak, deney grubundaki deneklerin zorba
davranislarinda, kontrol grubundakilere goére anlamli diizeyde azalma oldugu sonucuna
varilmistir. Bununla birlikte, deney grubundaki deneklerin empatik beceri ve benlik saygisi

diizeylerinde, kontrol grubundakilere gore anlamli diizeyde bir yiikselme oldugu belirlenmistir.
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ABSTRACT
P.h.D. THESIS

RESEARCHING THE EFFICIENCY OF EMPHATY TRAINING PROGRAM TO
REDUCE BULLYING BEHAVIOR IN PRIMARY SCHOOLS

Mustafa SAHIN
Adviser : Prof. Dr. Sirrm AKBABA
2007 - PAGE: 141
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Prof. Dr. Yasar OZBAY
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Asst. Prof. Dr. Fikri KOKSAL

The purpose of this study is to determine the effectiveness of empathy training as an
intervention programme on bullying behaviours witnessed among forth and fifth-grade primary
students. The empathy training programme was developed by the researcher and implemented

in one session in a week throughout ten weeks. Each session took one hour on an average.

In the study, carried out as a true experimental design, there were an experiment group
and a control group. The sample of the study included 18 students who have had bullying
behaviours. In the study, Information Gathering Form, Child Form of Bully and Victim
Determination Scale, Empathy Scale for Children and Coopersmith Self-Esteem Inventory were
used as data gathering tools.

Measurements concerning the programme materialized through pre-test, post test and
follow-up after two months. Split-Plot Desing, which includes 2x2 factor and Repeated
Measurements (ANOVA) analysis were used to determine the effects of intervention
programme and time period of follow-up study on scores of post test and follow-up scores.

Results from the analysis revealed that bullying behaviours of subjects in the
experiment group decreased significantly concerning bullying behaviours of subjects in the
control group. Furthermore, levels of self-esteem and empathic skills of subjects in the

experiment group increased significantly comparing to subjects in the control group.
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ON SOz

Okullarda goriilen akran zorbaligi, hem Onemli bir disiplin sorunu
olusturmakta hem de Ogrencilerin sosyal ve duygusal gelisimlerini olumsuz yonde
etkilemektedir. Okullarda yasanan bu sorun, zorba davraniglarda bulunan 6grencilerin,
zorbaliga maruz kalan (kurban) 6grencilerin ve zorba davranislara sahit olan biitiin
ogrencilerin kisilik 6zelliklerini, ruh sagliklarim1 ve ileriki yasamlarinda toplumsal

iliskilerini tehdit etmektedir.

Okul zorbaligt hem bireysel gelisimi hem de sosyal iligkileri olumuz
etkilemektedir. Bu nedenle aragtirmacilar bu davranisin 6nlenmesi ya da ortadan
kaldirilmas: i¢in degisik calismalar yapmaktadir. Bu c¢alismalar yapilirken, zorba
davranis belli modeller i¢inde ve degisik boyutlarda ele alinmaktadir. Bu calisma,
hiimanist anlayisin getirdigi temel ilkeler dogrultusunda ele alinmis ve kisisel gelisimi
etkili iletisim becerisi gelistirme ve zorba davranislarin azaltilmasina katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Boyle bir calisma ile okul zorbaligi gibi son derece 6nemli bir konuya
yonelmemi saglayan ve tezimin her asamasinda katkilar1 olan danigmanim sayin Prof.
Dr. Sur1 AKBABA’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. Izleme komitesindeki
katkilariyla Dog. Dr. Adnan OMERUSTAOGLU’na ve Yrd. Dog. Dr. Basaran
GENCDOGAN’a tesekkiir ederim. Calismamin her asamasinda verdigi akademik ve
sosyal destekten dolayr Yrd. Do¢. Dr. Hikmet YAZICI’ya tesekkiir ederim. Literatiir
desteginde bulunan Ars. Gor. Tuncay AYAS ve Mehmet KANDEMIR’e, verdikleri
sosyal destekten dolay1 Prof. Dr. Yasar OZBAY a, Yrd. Dog. Dr. Kemal UCUNCU’ye,
Yrd. Dog. Dr. Nedim ALEV’e ve Yrd. Dog. Dr. Hamit CIHAN’a ve Ogr. Gér. Fehmi
TURGUT’a tesekkiir ederim. Uygulama calismalarimdaki katkilartyla psikolojik
danisman Hanife AYDIN’a, ve Asiye EKEN’e, 6grencim Esma Setenay BINGOL’e,
ayrica sonsuz destek ve sabirlarindan dolay1 esim Dilsad SAHIN’e, kizlarim Aybiike
frem ve Biirge SAHIN e de tesekkiir ederim.

Erzurum—2007 Mustafa SAHIN
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GIRiS

Cagimizdaki teknolojik ve bilimsel gelismeler olumlu ve olumsuz yonleriyle
bireyin davraniglarini ve toplumsal yasamin ¢esitli yonlerini 6nceki donemlere oranla
daha fazla etkilemektedir. Bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler ¢agdas insanin
insanla etkilesim siiresini azaltmakta, saglik, egitim gibi hizmetlerden daha c¢ok
yararlanmasini, bilgiye daha kolay ulagmasini, kitle iletisim araglarindan etkin bir
sekilde yararlanmasini ve sosyal beceri, iiretkenlik, farkindalik gibi etmenlerle bireysel
ve sosyal gelisimini zenginlestirmektedir. Buna paralel olarak kentlesmeyle birlikte
giriilti ve c¢evre kirliligi, yeniliklere ayak uyduramama, ekonomik kaynaklarin
sinirliligl, rekabet gibi durumlar sonucu bireylerin psikolojik ve sosyal zorlanmalarina
ve uyumsuz davranislarina zemin hazirlamaktadir.

Gliniimiizde 6zellikle iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim ve degisim cagdas
insanin bunlara ayak uydurmasim zorlastirmaktadir. Ozellikle kiiresellesmenin dayattig
degerler ile geleneksel degerlerin catigmasi sonucu birey topluma yabancilasirken
yalmizlik ve sugluluk duygulan i¢ine diigmekte, bazen daha saldirgan, daha giivensiz,
daha umutsuz olarak suga yonelmekte; bazen de herhangi bir zorlanma karsisinda ruh
saglhiginda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Gegtan, 1981; Kiliggi, 2000). Bu sorunlar
yasama ya da bunlarla basa ¢ikma kisinin kisilik yapisina bagli olarak ele alinsa da
giinlimiiz yasam kosullar1 uyum sorunlarini artirmaktadir (Koknel, 1988).

Bireyin yasam kosullarina uyum saglamasi, sorunlarla basa ¢ikmasi ve
gereksinimlerini karsilayabilmesi i¢in se¢im yaptigi davraniglar ve iletisim bigimi onun
yasam tarz1 lizerinde etkili olmaktadir. Bireyler gereksinimlerini karsilamak i¢in atilgan,
atilgan olmayan ve saldirgan davranis ve iletisim bi¢imini se¢ebilmektedirler. Atilgan
davranis ve iletisim bi¢imi, insan iliskilerinde esitligi gozetir ve kendini ifade eder.
Duygularini diiriistge ve rahatlikla ifade edebilme, bagkalarmin haklarini ¢ignemeden,
kendi haklarin1 kullanabilmeyi saglar. Atilgan olmayan davranis ve iletisim bigimi,
kendini inkar eden, tutuk, endiseli, arzu ettigi hedeflere ulasamayan ve baskalarinin
onun adina se¢im yapmasina izin verir ve kendi se¢imleri yoktur. Saldirgan davranis ve
iletisim bigimi; bagkalarini hi¢e sayarak kendini diisiiniir, baskalar1 i¢in se¢im yapar ve
arzu ettigi hedefe bagkalarini kirarak ulasir (Katlan,1998).

Toplumsal yasamin her alaninda oldugu gibi okul ve smif ortaminda da

ogrenciler gereksinimlerini karsilamak icin atilgan, atilgan olmayan ve saldirgan



davranis ve iletisim bicimlerinden birini segebilirler. Okul ya da sinif ortaminda gesitli
yasantilar sonucu Ogrenciler arasinda sorunlar ve catismalar ¢ikabilir. Sorunlar ve
catismalari, bazi O0grenciler baskalarinin haklarina saygi gostererek kendi duygu ve
diistincelerini diiriistce ifade ederek, her iki tarafin esitligine ve yararina dayali olarak
cozerken bazilar1 kendilerini ifade edemez; pasif davranan, kaygili, giivensiz, kirilmis
ve endiseli bir sekilde olanlar1 kabul eder. Bazilar1 da arzu ettigi hedeflere ulagsmak igin
arkadaslarini kirar, onlar1 hice sayar, onlarin yerine se¢im yapar ve kendini diisiiniir. Bu
tip 6grencilerin sinifi kontrol etme, kendini gosterme ve giiclinii kanitlama istegi sinif
ortamina hakim olur. En kiigiik sorunlar1 yogun saldirgan davranislarla ¢oziimlemeye
kalkarlar. Bu ogrenciler smifta en gii¢siiz 08renciye doniik saldirgan davranislar
gosterseler de diger ogrencilerle de kavga etmekten cekinmezler. Genel olarak
kendilerine giivenleri tamdir (Giivenir, 2004).

Saldirganlik ¢esitli sekillerde siniflandirilmaktadir. Bu simiflamada temel
Olciitlerden biri, saldirganhi@in bir kiskirtma unsuruna bagli olarak ortaya ¢ikip
cikmamasidir. Cocukluk ve ergenligin ilk yillarinda akranlar arasinda gozlenen 6zel bir
saldirganlik olan akran zorbaligt da kiskirtma faktOriiniin olmadigi tiirden bir
saldirganliktir (Giiltekin, 2003).

Zorba davranisin tanimlanmasi 1970°li yillardan giinlimiize kadar degisik
boyutlarda ele alimmustir. Ik tanimlara bakildiginda zorbalik fiziksel siddet olarak ele
alimmig ve 1970-1973°de Heinemenn bir grubun sira dis1 bir bireye uyguladigi siddet
olarak tanimlanmistir (Besag,1995). Zorbalik; akranlar arasinda fiziksel ya da psikolojik
acidan giiclii bireyin, diger bir bireye bilingli ve farkinda olarak, sistemli bir bigimde
uyguladig1 siddet olarak tanimlanabilir (Olweus, 1991, 1994a, 1994b). Sonug olarak
giiniimiizde zorbalik, bir bireyin ya da grubun bir bireye yonelik olarak uyguladigi,
tekrarlayic1 ve stirekliligi olan, giiclin sistematik olarak kotiiye kullanilmasini igeren,
zarar verici ve incitici saldirgan davranis olarak tanimlanmaktadir (Giivenir, 2004).

[Ikogretim ve orta gretim okullarinda 6grenciler arasinda yasanan zorbalik yeni
bir sorun degildir. Cesitli iilkelerde yapilan bilimsel c¢aligmalarla okullarda zorba
davraniglarin oldukg¢a yaygin oldugu, okul g¢ocuklarinin yaklasik %?20’sinin akran
zorbaligina ugradiklar1 goriilmiistiir (Bridge, 2003). Okul zorbalig1 konusunda, 6zellikle
Bati Avrupa ve Iskandinav iilkelerinde 1970 yilindan giiniimiize kadar cok sayida

aragtirmalar ve dnleme programlar1 yapildigi halde Tiirkiye’de bu konudaki caligmalar



1990’11 yillarin son ¢eyreginde baslamis ancak hem nitelik olarak hem de say1 olarak
sinirhidir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar daha ¢ok betimsel niteliktedirler. Onlemeye
doniik olarak Ddolek (2001) tarafindan gelistirilen “zorbaligi Onleme tutumu
gelistirilmesi programi1” diginda bir c¢alismaya rastlanmamaktadir. Zorbalik konusunda
Tiirkiye’de yapilan bir betimleme ¢alismasinda, (ilkogretim 4 ve 5. sinifta okuyan 206
ogrencinin katildig1 calisma) 6grencilerin %40 oraninda fiziksel, sézel, duygusal ve
cinsel anlamda tacize ugradiklar tesbit edilmistir (Kapgi, 2004). Bu oran, zorbalik
davranisinin Tiirkiye’de de ¢ok fazla oldugunu ve sorunun ciddiyetle ele alinmasi
geregini gostermektedir.

Okullarda goriilen zorba davranislarin, zorba davraniglarda bulunan 6grencilerin,
zorba davraniglara maruz kalan (kurban) dgrencilerin ve zorba davraniglara sahit olan
diger Ogrencilerin de kisilik 6zellikleri ve ileriki yasamlarinda toplumsal iligkileri
tizerinde olumsuz etkileri oldugunu belirten bir¢ok arastirmaya rastlanmaktadir.
Aragtirmalar, zorba davramislarda bulunan 6grencilerin yetiskinlikte suc isleme
egilimlerinin diger bireylere gore daha fazla oldugunu gostermektedir (Bosworth,
Espelage ve Simon, 1999).

Okul ortaminda yasanan zorba davranislar 6grencilerin yeterlilik ve degerlilik
duygularint olumsuz yonde etkilemekte ve Ozsaygi gelisimlerini engellemektedir.
Ogrencilerin 6zsayg1 gelisimleri olumsuz etkilenmesi sonucu sorumluluk duygusunu
kazanamamalar1 basarisizlig1 artirmakta ve anti-sosyal davraniglarin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir (Kog¢ ve Giin, 2006).

Ozsaygi sahibi ¢ocuklar inisiyatif sahibidir ama saldirgan degildir. Ozellikle
zorba davranislarda bulunan ogrencilerin fiziksel giicleri ve ¢eteye bagli olarak
yeterlilikleri ne kadar ¢ok artiyor, buna karsin akranlarindan ve sosyal cevreden
algiladiklar1 degerlilik duygusu ne kadar ¢ok azaliyorsa, saldirganli§i ve anti sosyal
boyutu o kadar ¢ok artmaktadir. Ozsaygis1 yiiksek birey asla sozel, duygusal, cinsel,
fiziksel siddete bagvurmaz, intikam pesinde kosmaz, kendisini bagkalariyla kiyaslamaz
ve zararsizlik ilkesini benimser. Ozsayg1 yiikseldikge insanlarin diger insanlar1 kabul
etme diizeyleri, insanlar1 ve dogay1 sevme, isbirligi yapma, insanlarla bir arada olma
istegi artar (Kog ve Giin, 2006).

Ayrica okul zorbaligi, 6grencilerin hem akranlar1 hem de sosyal cevre ile etkili

iletisim kurmalarin1 olumsuz yonde etkilemekte, sosyal beceri gelistirmelerini



engellemekte, yasama ve okula karsi olumsuz tutum gelistirmelerini ve sorunlar
yasamalarini, kendi “ben”ini ve karsi “ben” anlamada ve algilamada giicliik
cekmelerine neden olmakta ve dgrencilerin 6zsaygilari lizerinde olumsuz etkiler ortaya
cikarmaktadir. Okul ortaminda yasanan zorba davranislarin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmak i¢in 6grencilerin kendilerini anlama ve anlatma, karsi “ben”i anlayabilme,
okul ortaminda 6grenci arkadaglari ve diger gorevlilerle saglikli sosyal iligkiler
gelistirmelerine imkan saglanmali ve rehberlik yapilmaldir. ikili insan iliskilerinde
onemli faktor olarak ele aldigimiz anlama, dinleme ve duyarli olma gibi 6zellikleri
biitiin sosyal ortamlarda beklenilen diizeyde gérmek miimkiin degildir. Basitce ifade
edilen bu 6zellikler psikolojik bir kavram olan empatide toplanmis ve sistematik halde
insanin kisilik degisimi konusunda, hiimanist yaklagimlarca onemli bulunmustur
(Ozbay, 1994). Empati, kisiler arasi iliskileri acik, kabul edici, gercek insan iliskileri
haline getirir (Ozbay ve Sahin, 1999). Peterson’a (1973) gore empati, iyi insan iliskileri
kurabilmenin dort durumundan biri ve en Onemlisidir. Rogers'a gore empati; kiginin
kendisini etkilesimde bulundugu kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis acisiyla
bakmasi, o kisinin duygularin1 ve diisiincelerini dogru olarak algilamasi, hissetmesi ve
bu durumu ona iletmesi siirecidir (Akt. Akkoyun, 1982).

Her birey karsi “ben” tarafindan anlasildiginda, deger gordiiglinde, kabul
edildiginde hem kendi “ben”ini olumlu algilar, hem de kars1 “ben”i anlama ve kabul
etme egiliminde olur. Bu durum, sosyal yasamda bireyler arasinda olumlu iliskilerin
kurulmasina, bireyin kendini degerli ve yeterli hissetmesine yani 0zsaygi sahibi
olmasma zemin hazirlar. Kisaca empatik beceriye sahip olma, hem kisiler arasi
iletisimin saglikli olmasina, hem de bireyin kendi “ben”ine iliskin olumlu yargilara
varmasina ortam saglar. Dolayistyla 6grencilerin empatik beceriye sahip olmalari,
onlarin arkadaglar1 ile olumlu iligkiler gelistirmelerinde, igbirligi yapmalarinda,
kendilerini olumlu olarak algilamalarinda ve kabul etmelerinde en 6nemli unsurlardan
biridir. Empatik beceri konusunda ¢ocuklarla yapilan arastirmalar incelendiginde,
empatik becerisi yliksek olan ¢cocuklarin hem sosyal ¢evrelerindeki diger bireylerle, hem
de kendi diinyalartyla uyumlu olduklari, saldirganlik diizeyi yiiksek ¢cocuklarin empatik
beceri diizeylerinin diislik oldugu, ¢cocuklara verilen empatik egitimin saldirganlig1 ve
antisosyal davranislar1 azaltligi, empatik becerisi yiiksek ¢ocuklarin arkadaslari ile daha

cok igbirligi yaptig1 sonucuna ulagilmistir (Akt. Yilmaz-Yiiksel, 2003). Ayrica empatik



becerisi yliksek ¢cocuklarin empatik becerisi diisiik cocuklara gore 6zsaygilarinin yiiksek
oldugu tesbit edilmistir (Kandemir, 2006). Bu bulgulara dayanilarak empatik becerinin
ilkdgretim Ogrencilerinin arkadaslar1 ile olumlu iliskiler gelistirmelerinde, isbirligi
yapmalarinda, kendilerini olumlu olarak algilamalarinda ve kabul etmelerinde en 6nemli
etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.

Psikolojik danigma iligkilerinden giinliik anlamdaki insan iliskilerine (Dékmen,
2005 ) kadar kullanim alan1 olan empati kavramu, esler arasinda (Gilhorta, 1993) insana
yonelik hizmet veren tiim meslek alanlarinda (Evans, Stanley ve Burrows, 1993) ve
normal insan iligkileri (Ersanli, 1993) gibi farkli alanlarda gecerliligi ve kullanabilirligi
olan bir 6zellik olmasindan dolayr bu becerinin egitimle gelistirilebilecegi konusu,
1960’11 yillardan beri tartisilan ve arastirilan bir konudur. Bir kisim arastirmacilar
empati kurma becerisinin dogustan getirilen bir yetenek oldugunu savunurken bir kisim
arastirmacilar da empati kurma becerisinin egitimle kazanildigin1 savunmaktadir.
Tanridag (1993)’a gore ise empati bir yetenek olarak ele alindiginda 6gretilemez ancak;
egitimle, bireyde var olan empati yetenegi kendi potansiyelinde gelistirilir.

Empati egitimi konusunda yapilan aragtirmalar ilk 6nce yetiskinler iizerinde
yapilmig, bu konuda g¢esitli programlar olusturulmus ve bireylere empatik egitim
verilerek empatik becerinin gelisebilecegi sonucuna varilmistir. Bu sonuglar 1s181nda
arastirmacilar, cocuklarin da empatik becerilerini gelistirmek amaciyla g¢esitli
programlar olusturma c¢alismalarina baglamiglar ve bu arastirmalarin sonucunda da
empatik egitimin ¢ocuklarin empatik becerisini gelistirmede etkili oldugu sonucuna
ulagmiglardir (Yilmaz-Yiiksel, 2003). Ancak; aragtirmacilar, cocuklarin verilecek
empatik egitimden yararlanmalar1 icin biligsel gelisimin somut islemler doneminde
olmalar1 geregini vurgulamaktadirlar (Akt. Yilmaz-Yiiksel, 2003).

Ilgili literatiir incelendiginde, ¢ocuklara doniik empati egitimi konusunda yurt
disinda hem iliskisel hem de deneysel c¢alismalara ulasilmaktadir. Tiirkiye’de ise
Yilmaz-Yiksel’in ~ (2003) “empati egitimi programinin ilkdgretim 6grencilerinin
empatik becerilerine etkisi” isimli ¢calismasi disinda bir calismaya rastlanmamastir.

Cocuklara yonelik empati egitimi, empati, zorbalik ve 6zsaygiyla iligkili olarak
gerek yurt disinda gerekse Tirkiye’de pek ¢ok arastirmaya rastlanmaktadir ve bunlarin
bir kism1 arastirmaci tarafindan ilgili literatiir boliimiinde ele alinmistir. Fakat ¢cocuklara

verilen empati egitimi ile zorbaligin azaltilmasi, empatik beceri kazanmalar1 ve 6zsaygi



gelisimi konusunda bir c¢alismaya rastlanmamistir. Okullarda 6nemli bir disiplin
problemi olmasinin yani sira, ¢ocuklarin sosyal ve duygusal gelisimini tehdit eden zorba
davraniglar1 azaltma, ¢ocuklarin 6zsaygi kazanmalari konusunda yapilmis arastirma
bulgularma dayal1 olarak alana katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ilkdgretim 4. ve
5. smifta zorba davranigta bulunan 6grencilerin yaptiklar1 olumsuz davranislar1 fark
etmeleri, bu davraniglara ugrayan arkadaslarina kars1 duygusal duyarlilik kazanmalari,
farkli duygularina iliskin duyarlilik gelistirmeleri, 6zsaygilarimi gelistirmeleri ve daha
cok prososyal davraniglar sergilemeleri iizerinde empatik egitimim etkisinin

incelenmesidir.



BIRINCIi BOLUM

1. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin temel amaci, bir miidahale programi olarak empati egitimi
programinin ilkdgretim 4 ve 5. smif 6grencileri arasinda goriilen zorbaci davraniglar
tizerindeki etkisini belirlemektir.

Bu arastirmada ilkogretim 4. ve 5. smifta zorba davranislarda bulunan
Ogrencilerin empatik becerilerini gelistirerek, yaptiklart olumsuz davranislar1 fark
etmeleri, bu davraniglara ugrayan arkadaglarina karsi empati gelistirmeleri, farkl
duygularina iligkin duyarlilik gelistirmeleri ve prososyal davranislarda bulunmalar

amaclanmaktadir.

1. 1. Arastirmanin Alt Amaclari

1. Empati egitim programinin zorbaci davraniglarinin azaltilmasindaki etkisini
belirlemek,

2. Empati egitim programinin dgrencilerin empatik beceri kazanmasi tizerindeki
etkisini belirlemek,

3. Empati egitim programinin zorba Ogrencilerin benlik saygilar1 tizerindeki

etkisini belirlemektir.

1. 2. Denenceler

1. Empati egitimi programi, zorbaci davraniglarin azaltilmasinda etkilidir.

2. Empati egitimi programi, Ogrencilerin empatik beceri kazanmalarinda
etkilidir.

3. Empati egitim programi, zorba Ogrencilerin benlik saygilarini yiikseltmede

etkilidir.



1. 3. Arastirmanin Onemi

Okul ya da smif atmosferinde yasanan akran zorbaligi Tiirkiye’de giincel bir
durum olarak ele alinsa da yeni bir sorun degildir. Ozellikle geligmis iilkelerin egitim
sistemleri iginde 1970 yilindan itibaren ele alindigin1 ve bu siiregten giiniimiize kadar
bilimsel aragtirmalar ile okul zorbaliginin tanimi, boyutu, kiiltiirlere, okul tiirlerine,
cinsiyete, ogrencilerin kisilik 0Ozelliklerine goére cok onemli ve detayli bulgulara
ulagildig1 ve c¢esitli miidahale programlarinin hazirlandig1 goriilmektedir. Yurt disinda
yapilan ¢aligmalar, daha ¢ok zorbaliga etki eden faktorler, zorbalik tiirleri, zorbaligin
etkileri, zorbaligin miktari, zorbalarin ve kurbanlarin 6&zellikleri, aile sartlari
tanimlanmis ve zorbalik davraniginin psikolojik etkileri {izerinde durulmustur (Rolland
ve Galloway, 2002). Tiirkiye’de bu konudaki ¢aligmalar 1990’11 yillarin son ¢eyreginde
baslamis fakat hem nitelik olarak hem de say1 olarak sinirhidir. Tiirkiye’de yapilan
calismalar daha ¢ok betimsel niteliktedir. Onlemeye déniik olarak Délek (2001)
tarafindan gelistirilen “zorbalig1r onleme tutumu gelistirilmesi programi” disinda bir
calismaya rastlanmamaktadir.

Okul zorbaliginin, zorba davraniglarda bulunan 6grencilerin, zorba davraniglara
maruz kalan (kurban) 6grencilerin ve bu ortamda bulunan diger 6grencilerin kisilik
Ozellikleri ve ileriki yasamlarinda toplumsal iliskileri iizerinde olumsuz etkileri
oldugunu belirten bir¢ok arastirmaya rastlanmaktadir. Arastirmalar, zorba davranislarda
bulunan Ogrencilerin yetigkinlikte su¢ isleme egilimlerinin diger bireylere gore daha
fazla oldugunu gostermektedir (Bosworth Espelage ve Simon, 1999). Ayrica
akranlarinin zorba davranislarina maruz kalan 6grencilerin benlik saygilarinin diistik
olmasi, okula devam etmede sorunlar yasamasi, okula karsi olumsuz tutumlar
gelistirmeleri, yetiskinlik yasamlarinda taciz edilmemeleri durumunda dahi toplumsal
iligkilerden ka¢inma ve diigiik benlik saygisina sahip olduklar1 goriilmektedir (Banks,
1997; Olweus. 1999; Piskin ve Ayas, 2005). Ayrica okul zorbaligi, hem okulun genel
atmosferi, hem de her bir 6grencinin benlik imaj1, benlik saygisi, sosyal beceri diizeyi,
olumlu bakis acis1 ve akademik basarisina etkisi agisindan ele alinmaya ve aragtirilmaya
deger 6nemli bir konudur.

Egitim sistemi i¢inde okullar, yalniz akademik basariya 6nem vererek bireyin
gelisimini saglayamazlar. Okullar, 6grenciler i¢in bir yarigsma ortami haline gelerek

ogrencilerin ¢ogunda yetersizlik duygular1 yarattig1 gibi, karsilikli giiven ve dayanisma



duygularini da yok etmektedir. Bu durum 6grencilerin psikolojik iyi olma uyum giiciinii
sinirlamaktadir. Ogrencilerin psikolojik iyi olma ve uyumlu olmalar igin ihtiyaglarinin
karsilanmas1 gereklidir. William Glasser’in belirttigi temel insan ihtiyaglari; yasami
devam ettirme, ait olma, sevme ve sevilme, giiclii olma, 6zgiir olma ve eglenebilmedir.
Ogrencilerin bu ihtiyaglari doyuma ulastirmak icin okulun sundugu akademik bilgi
yeterli olmamaktadir. Cagdas egitimin geregi olan bireyin, biitiinsel gelisimi ( bedensel,
zihinsel, sosyal, duygusal) hedeflenmelidir. Ogrencilerin duygusal ve sosyal
gelisimlerinin istenilen boyuta ulagmasi i¢in giivenli bir egitim ve 6gretim ortamina
gereksinimleri vardir.

Okul ve sinif atmosferinde bu giivenli ortamin kurulmasinin ii¢ temel sarti
vardir. Bunlar hiimanistik psikolojinin {i¢ temel ilkesi; kosulsuz kabul, ictenlik ve
empatik anlayistir. Ogrencilerle ilgili herkesin; yoneticilerin, Sgretmenlerin, okul
psikolojik danigmanlarin, velilerin ve egitim sistemi i¢inde bulunan diger ¢alisanlarin bu
ti¢ ilkeyi ig¢sellestirmeleri ve okul zorbaligi konusunda daha duyarli ve bilingli olmalari
gerekmektedir. Ogrencilerin psiko-sosyal-duygusal gelisimleri ve akademik basarilart
acisindan olumsuz etkileri olan okul zorbaligim1 onlemeye yonelik psiko-egitimsel
miidahale programlart gelistirilip, uygulanmalidir. Bu miidahale programlari, hem
ogrencilerin olumlu benlik imaji, hem de olumlu sosyal iligkiler gelistirmelerine
yardimc1 olmalidir. Aksi takdirde temel egitsel etkinliklerin, basariya yonelik
aliskanliklarin kazandirildigr ilkogretim okullarinda ve kimlik kazanim cabalarinin
yogun oldugu ergenlik doneminde, O0grencilerimiz ¢esitli faktorlere dayali olarak ya
zorba ya da zorbaligin kurbami olarak hem bireysel gelisimlerinde hem de sosyal
iligkilerinde olumsuz davranis ve tutumlara sahip olacaklardir.

Tiirkiye’de psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin artik gelisimsel ve
Onleyici bir yapida ele alinmasi ve bu anlamda programlar gelistirilmesi alanin gelisimi
acisindan kacgmilmazdir. Gelisimsel ve Onleyici rehberlik anlayisi i¢inde, 6grencilerin
icinde bulundugu gelisim doneminin ihtiyaglarini problemler olusmadan karsilamak, bu
ihtiyaclart Ogrencilerin se¢im yaparak ve sorumluluk alarak karsilamalarina doniik
rehberlik programlari olusturulmalidir.

Bu calisma, Ozbay ve Sahin (2004)’in ¢alismasi temel alinarak arastirmaci
tarafindan gelistirilen empati egitim programudir. Ilkdgretim 4 ve 5. sinif 6grencilerine

yonelik 60 dakika siireli 10 seanslik etkinliklerle sosyal ve duygusal becerilerin okul
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zorbaligin1 azaltilmasindaki etkisini arastirilmasina yonelik bir model olarak
sunulmustur.

Empatik egitim programi ile zorba Ogrencilerin, kendini ve baska bireyleri
oldugu gibi kabul etme, bagimsiz karar ve sorumluluk alma, gercekleri algilama ve
iligkide bulunma, kendine 6zgii yasam stili olusturma, giivenli ve atilgan iletisim kurma,
empatik beceri kazanma, duygusal yakinlik ve farkindalik kazanma, bireyler aras1 iligki
kurma ve silirdiirme, kendine ve bagkalarina giivenme gibi duygusal ve sosyal gelisimi
zenginlestirerek, okul ve sinif atmosferinde 6grencilerin zorba davranislarinin olumsuz
etkilerinin azaltilmasi saglanmistir. Literatiirde de empatik beceriye sahip ¢ocuklarin
empatik becerisi olmayan arkadaglarina gore Ozsaygi, akademik basari, iletisim
becerileri ve uyum diizeyleri yiiksek, saldirganlik diizeyleri ise diisiik olduguna iliskin
aragtirmalara ulagilmaktadir. Literatiirde zorbalik olaylarina karisan 6grencilerin empati
becerilerinin yeterli olmadig1 ve kendilerine olan saygilarinin olumsuz oldugu ile ilgili
bilgiler mevcuttur.

Okullarda artan siddet olgusunun temel egitim diizeyinde verilecek duyussal
egitim yoluyla onlenebilecegi varsayilmaktadir.Bu tiir ¢alismalar standardize edilmis
veya modiill programlar yoluyla Onleyici c¢alismalarin  (rehberlik hizmetlerinin)
yayginlagtirilmasi saglanacaktir.

Ayrica bu arastirma bir anlamda, smif yonetimi, iletisim, psikoloji gibi
disiplinler arasindaki etkilesime dikkat ¢ekmesi ve okul miidiirleri, sinif 6gretmenleri,
okul psikolojik danigsmanlari, brang 6gretmenleri ve velilere yonelik veri saglamasi
bakimimdan da 6nemlidir.

Konu ile ilgili ¢alismalar Tiirkiye’de oldukca sinirlidir. Bu ylizden arastirmanin
sonuglar1 zorbalik ile ilgili olarak yapilacak bu tiir ¢aligmalara kaynak olusturmasi

bakimindan 6nemli olacaktir.

1. 4. Varsayimlar

1. Gruplara atanan {iyeler aragtirma evrenini temsil edici niteliktedir.
2. Empati gelisimi ile zorbalik arasinda iliski oldugu varsayilmaktadir.
3. Aragtirmada kullanilan 6lgekler veri toplama i¢in yeterlidir.

4. Ogrencilerin dlgeklere verecekleri cevaplar gergegi yansitmaktadir.
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1. 5. Smirhhiklar

1. Bu arastirmanin sonuclarinin genellenebilirligi ilkogretim 4. ve 5. simf
ogrencileriyle sinirhidir.

2. Arastirmada belirlenen empati beceri diizeyi, “Cocuklar I¢in Empati
Olgegi nin 6l¢tiigii niteliklerle sinirlidir.

3. lzleme c¢alismasi son testlerin uygulanmasindan sonra 60 giinle

sinirlandirilmastir.

1. 6. Arastirmada Kullamilan Temel Kavramlar

Empati: Rogers'a gére empati; kisinin kendisini etkilesimde bulundugu kisinin
yerine koyarak olaylara onun bakis acisiyla bakmasi, o kisinin duygularii ve
diisiincelerini dogru olarak algilamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecidir
(Akt. Akkoyun, 1982).

Okul zorbahgi: Bir ya da bir grup 6grencinin kendilerinden daha giigsiiz
ogrencilere yonelik, tekrarlayiciligi ve siirekliligi olan, zarar verici ve incitici sonuglar
iceren saldirganlik tiiriidiir (Piskin, 2002; Giivenir, 2004).

Zorba: Zorba, gii¢siiz insanlar1 korkutmak veya incitmek i¢in giiciinii kullanan
kisidir (Olweus, 2003). Zorbalar giiclii, kolayca provoke olan, siddetten zevk alan
popliler insanlardir (Kandemir, 2006).

Benlik saygisi: Bireyin kendi iginde kendini gozlemleyerek, yargilama
stireclerini isleterek, kendisini basarili, yeterli ve degerli gérmesine iliskin bir tutumdur

(Coopersmith, 1967).
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IKiINCi BOLUM

2. ARASTIRMANIN TEORIK TEMELLERI

Bu boliimde arastirmanin problem ve amacina iligkin bilimsel yayin ve arastirma
yaymlar1 dort grupta ele alinmaktadir. Birinci grupta empati kavramu ile ilgili kuramsal
yayinlar, ikinci grupta, empati egitimi, ¢cocuklara verilen empati, empati egitimi ile
saldirganlik ve zorbalik ile ilgili yurt diginda ve Tirkiye’de yapilmis olan ve
aragtirmacinin ulastig1 arastirmalara, ti¢lincii grupta, zorbalikla ilgili kuramsal yayinlara,
dordiincii grupta da benlik saygisi (6zsaygi) ile ilgili kuramsal yayinlara yer verilmistir.

Belirtilen konu basliklar1 altinda yapilan taramalar bir 6zet-sentez seklinde

sunulmaya calisilacaktir.

2. 1. Empati Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Empatinin literatiirdeki ilk ortaya ¢ikis1 “estetik alg1” anlaminda oldugu belirtilir
(Sharma, 1992; Dokmen, 2005). Empati kavramina tarihsel gelisimi i¢inde bakildiginda,
ilk olarak 1897 yilinda Alman psikolog Theodor Lipps tarafindan ortaya atildig:
goriilmektedir (Barrett-Lennard, 1993). Lipps "einfiihlung"u soyle tanimliyor; bir
insanin kendisini karsisindaki bir nesneye 6rnegin bir sanat eserine yansitmasi, kendini
onun i¢inde hissetmesi ve bu yolla o nesneyi kendi icine alarak anlamasi siirecidir
(Simsek, 1995).

Empati kavrami eski Yunancada “emp” teriminden gelmistir. 1909 yilinda
Titchener einfithlung terimi, eski Yunancadaki "empatheia" teriminden yararlanarak
Ingilizceye "empathy" olarak cevrilmistir (Dokmen, 2005). Lipps, 1897'de empatiyi
disaridaki bir objeyi kendine mal etme siireci olarak agiklarken, 1909 yilinda Titchener
empatiyi bir olaya, objeye icine girerek bakmak anlaminda kullanmistir (Akbay ve
Baysal, 1994). Boylece Titchener, empathy ile hayal giiciiyle baglantisin1 kurmus ve
“nesneleri insanlagtirma ve kendimizi hayali olarak onlarin i¢inde hissetme siireci”
olarak ifade etmistir (Wipse, 1986). The Shorter English Dictionary’de empati; “bir
bireyin kisiligini algilama ve tamamen anlama, derin diisiince nesnesi” seklindedir
(White,1997).

Amerikan kolej sozliigiinde ise empati, bir bireyin bakis acisina deger verme

anlaminda kullanilmistir. Bireyin ne diisiindiigiinii ve hissettigini o anda neye ihtiyaci
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oldugunu anlamak ve yargilamadan karsisindakine geri doniit verme olarak ifade
edilmektedir (Gerlach, 2001).

Empati kavraminin 1900°1i yillarda baslayan maceras: farkli zamanlarda farkli
sekilde tanimlanmas1 ve farkli boyutlar kazanmasiyla devam etmistir. 1950’li yillarin
sonlarina dogru empatinin biligsel 6zellikte bir kavram oldugu ve bilissel igerikli bir
anlam icerdigi vurgulanmistir. Bu yillarda empati, bir insanin karsisindakini tanimasi ve
kendini onun yerine koyarak onun 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmasi anlaminda
kullanilmaktaydi. 1960’lh  yillara gelindiginde ise empatiye duyussal boyut
kazandirilmigtir. Bu yillarda empati “karsidaki kisinin algilanan duygusal yasantisina
katilarak verilen duygusal tepki olarak” tanimlanmistir (Kandemir, 2006). Borke,
Dymond, Roger ve Truax gibi arastirmacilar empatiyi, sosyal-bilissel i¢gorii ve sosyal-
duygusal rol alma olarak tanimlamiglardir. 1970’11 yillara gelindiginde empati, ikili
iligkilerde kars1 “ben”in duygu ve diisiincesini anlama ve anladigini ona iletme olarak
tanimlanmistir (Wispe, 1986). Yeni algilanisa gore, empati kuran insan kendinden ¢ok
karsidaki insana odaklanmaktadir. Empatinin hem biligsel hem de duyussal 6geleri
kapsadig1 seklindeki yaygin inan¢ 1980’li yillarda kabul gormiistiir (Dokmen, 1988;
Dokmen 2005). Hoffman’a (1977) gore empati, bireyin kendi iginde bulundugu
durumdan ¢ok, karsi Ben’in i¢inde bulundugu duruma uygun olarak verilen duygusal
bir tepkidir. 1990’11 yillarda empati “bir olaya, objeye i¢ine girerek bakmak™ anlaminda
kullanilmigtir (D6kmen, 2005).

Carl Rogers’in ¢aligmalariyla birlikte empati kavramimin bu giinkii anlamiyla
kullanilmaya baglanmistir. Rogers, terapistin danisan1 kosulsuz olarak kabul ettigi ve
onu aktif olarak dinledigi, danisanin duygu ve diisiincelerine kars1 duyarli olup, onlari
dogru sekilde anlayip, geri bildirim verdiginde empatinin olusacagini ileri siirmektedir.
Rogers, kavramsal birikiminden sonra empati ile ilgili aciklamalarina farkli boyutlar
getirmistir. Danigsmanlar kendi kimlik bilinglerini yitirirler ve “obje diisiincesi” ile
“sanki ilkesi” ¢ercevesinde danisanin duygularini denerler. Bagkasinin algisal diinyasina
girmek ise rol asamasi olarak tanimlanabilir. Empatik danigman, danisanin duygu ve
diistincelerini, daniganin kendi goriis ve degerlerini bir kenara koyup, 6nyargisiz olarak,
yargilamadan danisanin diinyasina girmeyi igerir (Simsek, 1995). Empati, diinyay1
baska bir insanin goziinden gérme ya da bagka bir kisinin referans c¢ercevesine girme

olarak tanimlamaktadir. Bir kisi, bir baska kisinin diislindiigii ve hissettigi sekilde
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diistinmek ve hissetmek icin kendi algilama seklini bir kenara koyma girisimindedir.
Empatinin, kisinin diinkii ya da bir 6nceki glinkii duygular ile degil, su anki duygular1
ile ilgili olmasi gerektigi belirtilmektedir. Duygularin dogru olarak algilanmasinin
Oonemini vurgulayarak empatinin baska bir kisinin hayatina girebilme yetenegi oldugunu
sOylemektedir (Wiseman, 1996).

Rogers (1961), empatiyi (saygi ve ictenlikle birlikte), terapi siirecini ve sonug
degiskenlerini etkileyen bir sart olarak goriir. Duygusal, bilissel, eylemsel ve fizyolojik
davranis ve tepkilerden ( sozlii ve sozsiiz ) bilesiklerinden olusan empati daha ¢ok iliski
ve tutumlara ait bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Ayn1 zamanda Rogers’e gore (1957,
1979) terapotik iliski i¢in gerekli olan temel arag empatidir. Empati, kisinin bireyler
arasi iliskiler sirasinda karsisindakinin duygu ve diislincelerini oldugu gibi anlayarak
duyarli bir yaklasim i¢inde olmasidir.

Psikolojik danigma iligkilerinden giinliikk anlamdaki insan iligkilerine (Dékmen,
2005) kadar kullanim alan1 olan empati kavrami, Nisim-Sabat (1995) tarafindan insanca
olmanin oOl¢iitlerinden biri olarak gosterilmis, insan iligkilerinde ve insanin kendi
icerisindeki hayati 6nemi agisindan ozellikle vurgulanmistir. Empati kavrami hatta
sadece danisani merkez alan danigma yaklagimiyla sinirli kalmamis, Varghase (1988)

tarafindan fenomolojik ¢cercevede psikanaliz okuluyla da iliskisi kurulmustur.

2. 2. Psikoterapi Kuramlarinda Empati

Empati kavraminin, 1920’li yillarda baslayarak giiniimiize kadar hem kisilik
kuramcilart hem de psikoterapistler tarafindan yogun bir sekilde kullanildigini
sOyleyebiliriz. Bu siirecte empati konusunda birgok farkli bakis acisina gore
tanimlamalar yapilmistir.

Freud’un psikanalitik kuraminda giiniimiiz ig¢eriginde olmasa da empatiden s6z
edilmistir. Freud'a gore empati bir "sine qua”dir. Baska birisinin deneyimleriyle
diisiinmek, arastirmak ve bulmaktir. Bir bagkasinin ruhsal yasamini algilamak degildir.
Ayrica 6zdesim kavramu ile empati arasinda bir yakinlik oldugu sdylenebilir(Emery,
1987; Sargin, 1993). Psikanalitik kuramcilardan empatiyi en iyi tanimlayan Kohut’tur.
Kohut’a gore empati hem danisanlarin i¢sel yasantilarin1 anlamada, hem de annenin
empatik becerisinin ¢ocugunun benlik gelisimi iizerindeki etkisinden sz etmistir

(Emery, 1987).
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Adler empati kavraminmi ekoli icinde belirtmistir. Adler'e gore danisman,
danisanin olaylar1 nasil algiladigina ve diger insanlarla olaylar1 danisanin gérdiigli gozle
gormeye, kendini onun yerine koyarak diisiinmeye, hissetmeye ve davranmaya
calismalidir. Bu ise empati yoluyla gergeklestirilebilir. Adler bunu, onun gézleriyle
gormek, onun kulagiyla duymak, onun kalbiyle hissetmek seklinde dile getirir (Barent-
Lernan, 1985; Gegtan, 1990). Bu agiklamayla Adler empatinin anlaminin gelismesini
daha ileri bir seviyeye getirmistir.

Horney de empatiyi dogrudan dogruya belirtmemigse de kuraminda empati
kavrami vardir. Homey'e gore danisman, danigant dinlerken onun anlattiklar1 yaninda o
andaki davraniglarini, mimiklerini, ses tonunu da dikkate almalidir. Danigman diinyasini
imgeleme yoluyla hissedebilme deneyimine sahip olmalidir (Gegtan, 1990).

Sullivan empati yerine, katilimci gozlem terimini kullanmistir. Danigman
danisan arasindaki iligki, iki Ben'in etkilesimi olduguna gore karsiliklidir, katilim
gerektirir. Bir bireyi anlamak, onu karsidan gozleyerek, sezgi yolu ile yasamakta oldugu
durumu "kendi i¢imizde" canlandirmaya caligmakla gerceklestirilebilir (Corey, 1982;
Simsek, 1995).

Varoluscu tedavi siirecindeki yasantilar, empati kavramiyla baglantilidir.
Danigsmanin, danigsan1 anlayabilme ve ona yardimci olabilmesinin tek yolu, tedavi
seanslar1 sirasinda danisanin yasaminin bir pargasit durumuna gelmek, danisana yon
veren degerleri ve bunlar1 nasil kullandigini anlamaya c¢aligmaktir. Danismanin danisani
ile diislince duygu algilama diizeylerinde bir iletisim kurabilmesi ile terapdtik anlayis
gerceklestirir. Varoluscu tedavi iliskisinde danigsman, yalnizca danisanin anlattiklarina
degil, nasil anlattifina ve o ani nasil yasadigina dikkat etmelidir (Corey, 1982; Simsek,
1995).

Kendisinden 0©nce empatiden psikolojik anlamda Homey ve Adler’in
(Dinkmeyer, Dinkmeyer ve Sperry, 1987; Sharma, 1992) bahsetmelerine ragmen
empatiyi psikolojik danigmanin kalbi haline getiren Rogers’dir. Diger yaklagimlardan
farkli olarak "danigsani merkez alan terapinin" biitlin psikolojik danigma teknikleri ve
yaklagimlart empatiden hiz alirlar veya onunla biitiinleserek hiimanist insan
yaklagimiin odak noktasini olustururlar. Bu insancil ve empatik iliskiler yliz-ylize ve
insan insana iliskilerde gergeklesir. Diger yandan, hiimanist yaklasim ve Carl Rogers'in

diisiinceleri bagka yaklasimlara da malzeme saglayabilecek tiirde psikolojik danigma
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ortammna degisik boyutlar kazandirmistir (Akkoyun, 1982). Rogers empatiden

psikoterapiye esas olan bir sart olarak s6z etmistir.

2. 3. Empatinin Tanim

Literatiirde empati kavrami farkli sekillerde tanimlandigi goriilmektedir. Bunlar;

Empati, iyi insan iliskileri kurabilmenin dort durumundan biri ve en énemlisidir
(Peterson, 1973).

Empati, bireyin kendi i¢inde bulundugu durumdan cok, karst Ben’in i¢inde
bulundugu duruma uygun olarak verilen duygusal bir tepkidir (Hoffman, 1977).

Rogers'a gore empati; kisinin kendisini etkilesimde bulundugu kisinin yerine
koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularin1 ve diisiincelerini
dogru olarak algilamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecidir (Akkoyun,
1982).

Empati, genel anlamiyla bir kisinin gdzlenen yasantilarina karsi gosterilen
kisisel tepkiler olarak tanimlamistir (Davis, 1983).

Empati, kars1 kisinin duygusal durumundan kaynaklanan ve onun duygusuna
iligkin tepki verme durumu olarak tanimlamistir (Eisenberg ve Strayer, 1990).

Empati, ikili iligkilerde karsi Ben’in duygusal ya da zihinsel durumunu
algilayarak tepkide bulunmadir (Davis ve Franzoi, 1991).

Moreno, empatiyi tasarimlara dayali bir rol alma, tasarimlanan ve tam olmayan
bir rol degistirme olarak vurgulamistir. Bu hem baska bir bireyin ger¢egini ve onun
icinde bulundugu durumu bir biitiinliik i¢inde kavrama imkanini, hem de bunun sonucu
olarak empati kuran kisinin bilin¢ alan1 kapsaminin genislemesini saglar (Akt: Akbay ve
Baysal, 1994).

Empati, diinyay1r baska bir insanin goziinden gérme ya da baska bir kisinin
referans ¢ergevesine girme olarak tanimlamaktadir (Wiseman, 1996).

Degisik anlam yiiklemeleri yapilan empati kavrami, kisaca dogru anlama ve
algilama islemidir. Dogru anlama ve algilama kars1 BEN'e ait herhangi bir iletinin alici
tarafindan anlasildig1 gibi veya onun algilama ve anlama repertuarinin dlgtileriyle degil,
kars1 ben'deki anlamlilign acisindan anlama becerisi ve cabasidir (Ozbay ve Sahin,

1996).
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Empati, karsi ben’in duygularmin yogunlugunu ve anlatimini algilama ve
anlama yetenegidir. Empati kurarken nesnelligi yitirmemek, ifade edilen duygunun
siddetine dikkat etmek ve buna uygun tepki vermek gerekir (Voltan-Acar, 1998).

Empati, baskalarimin duygularimi anlamaya calisma, tavirlarim1 onlarin ruhsal
durumlarina goére ayarlamayabilme becerisidir ve ikili insan iligkilerinin temelini

olusturur (Konrad ve Hendl, 2003).

2. 4. Empati Tanimlamasina iliskin Degerlendirmeler

Tanimlama Ozelliklerinin amaci analiz etmekte oldugumuz kavram ve benzer
kavramlar arasinda ayrim yapmamiza olanak saglamaktir:

1. Empati kuran kisinin ilgisi sadece empati kurulan kisi tizerinde olmalidir.

2. Empati kuran kisi, empati kurulan kisiyi dinledigini, sozel ya da sozel
olmayan yollarla gostermelidir.

3. Empati kuran kisi, empati kurulan kisinin hissetme yaklagimini tanimali ve
ona cevap vermelidir.

4. Empati kuran kisi hayali ve sezgisel olarak empati kurulan kisinin ne
hissettigini anlayabilmeli ve hissedebilmelidir. Ama bu duygularin, empati kuran kisiye
degil empati kurulan kisiye ait oldugu unutmamalidir.

5. Empati kurulan kisi, duygularinin yorumlamasimnin dogru oldugunu
kanitlamas1 gereken empati kuran kisiye, kendi duygularini geri yansitabilmelidir.

6. Empati kuran kisi, empati kurulan kiginin duygularinin degerlendirilmesinin
degil, gecici bir analizinin yapilmasini dnermelidir.

7. Empati kurulan kisi, empati kuranin kendisini anladigin1 hissetmeli ve kendini
gerektigi sekilde ifade etmeye devam edecek gibi hissetmelidir (White, 1997,
Kandemir, 2006).

2. 5. Empatinin Bilesenleri

Morse ve arkadaslar1 (1992)’na gore empatinin dort bileseni vardir. Bunlar;
duyussal bilesen, biligsel bilesen, ahlaki bilesen ve davranigsal bilesenlerdir. Duyussal
bilesen; bireyin kars1 “ben”in duygularini dolayl olarak hissedilmesidir. Ahlaki bilesen;
empati kurmanin igsel motivasyonudur. Biligsel bilesen; empati kuran bireyin

entelektiiel ve analitik becerilerini kapsar; kars1 kisinin duygularini anlama yetenegidir.
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Davranigsal bilesen; empati kuran bireyin aktif dinleme, yansitma, netlestirme ve
dogrulama ile gosterdigi iletisim becerilerini kapsar. Bu dort bilesenin sadece
sonuncusu gozlenebilir ve objektif olarak 6l¢iilebilir, bu da arastirmacilarin davranissal
bilesen iizerine yogunlagsmalarina neden olmustur (Akt. Wiseman, 1996).

Rogers, empatinin, duygusal (hissetme), biligsel (gézlem ve zihinsel isleme) ve
iletisimsel (yardim eden kisinin tepkisi) olarak ii¢ bileseni oldugunu séylemektedir

(Dokmen, 2005).

2. 5. 1. Algisal (Perceptual) empati

Algisal empati, diger kisinin bakis agisini tahmin etmedir. Algisal empati’nin
diger bilesenlerin gelisimi i¢in gerekli bir unsurdur. Karabag’ a (2003) gore, empatinin
algisal bileseni, kisinin empati kurma deneyimindeki ilk adimdir. Diger kisinin bakis
acisin1 fark etmeyle ilgili ve bu hedef kisinin hareketleri, yliz ifadesi, sesinin tonu,
konusmasinin igerigi, zamanlamasi, gibi pek ¢ok verilere dikkat vermesini igermektedir

(Goldstein ve Michaels, 1985).

2. 5. 2. Bilissel (Cognitive) empati

Biligsel empati; diger kisinin ne diisiindiiglinli ve niyetini tahmin etmedir.
Dokmen’e (1987) gore, empatinin biligsel yonii karsimizdakinin roliine girerek onun ne
hissettigini anlamadir. Empati kurmak isteyen insan, karsisindaki kisinin 6znel alanina
girmeli, yani kisilere 6zgii algisal alana girmesidir. Bireyin karsi Ben’in duygularini,
diisiincelerini s6zel ve sOzel olmayan tepkilerini anlama becerisini kapsamaktadir

(Davis, 1983).

2. 5. 3. Duygusal (Affective) empati

Empatinin duyussal boyutu, kisinin karsidaki bireyin duygularin1 anlamadir.
Yani, bir olay1 baskasinin nasil algiladigina odaklanma ve olay1 algilamaya duygusal
anlamda nasil tepki verecegini tahmin etme isidir (Gladstein, 1977). Dokmen’e (2005)
gore karsimizdakinin roliine girerek, karsimizdakinin ne diisiindiigiinii anlamamiz
biligsel nitelikli bir etkinliktir (biligsel perspektif alma / biligsel rol alma) ve
karsimizdakinin hissettiklerini aynen hissetmemiz duygusal nitelikli bir etkinliktir

(duygusal perspektif alma/duygusal rol alma). Bilissel rol alma da duygusal rol almanin
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on kosuludur. Duygusal bilesen, empatik becerinin ¢ok dnemli bir parcasi olarak ele

alinmistir (Davis ve Fronzoi, 1991).

2. 6. Empatinin Gelisimi

Empatinin kokeni hakkinda tam ve kesin bir bilgiye sahip olunmamakla birlikte,
gelisimi ile ilgili baz1 teorik agiklamalar yapilmaktadir. Psikoanalizin, empatinin erken
cocukluk doéneminde cocuk/ebeveyn iliskilerinden itibaren gelismeye basladigi ileri
stiriiliirken, sosyal 6grenme kuramcilari ise, empatinin kosullar i¢inde kazanilacagini
ifade etmektedirler (Tanridag, 1992). Empatinin dogustan var oldugunu savunan
kuramcilarin sayist sinirhidir. Empati gelisiminde biyolojik faktorlerin ¢ok fazla dikkate
alinmamasina ragmen Hoffman (1981) motor taklit¢ilige ve klasik kosullanmaya dayal
empatik canlanmanin, tlire 6zgii bir tepki olarak ele alinabilecegini ve empatide
biyolojik temelli bir gelisimden soz edilebilecegini ileri siirmektedir (Akt: Unal, 2003).

Psikoterapi kuramlarinda empatinin ele alinmasiyla beraber empatinin nasil
ortaya ciktig1 ile ilgili ¢esitli argiimanlarla degerlendirilmis ve tartisilmistir. Bir
psikoanalist olan Kohut cocuklarin empati gelisiminde O6zellikle annenin empatik
becerilerinin onemi iizerinde durmustur. Annenin empatik becerilerinin ¢ocugun hem
benlik gelisiminde hem de empati gelisiminde 6nemli oldugunu ifade etmistir (Emery,
1987). Ayrica ¢ocuklarin empatik beceri gelisiminde anne—babanin empatik beceriye
sahip olup olmadiklarinin da etkisi {izerinde durmustur ( Feshbach, 1990).

Sullivan direkt olarak empatiden bahsetmemesine ragmen, katilimer gozlem
terimiyle empati stireci iizerinde durmustur. Sullivan, ¢cocuga bakan bireyin ¢cocuga karsi
gosterdigi empatik anlayisin ¢ocuk tarafindan hissetme ve sezgi yoluyla kavrayisini
etkiledigini ifade etmektedir (Simsek, 1995). Sullivan’a gore cocuk-bakict
arasindaki her tiirlii etkilesim ve iletisimi kolaylastiran empatidir. Sullivan’in goriisiine
gore empati, cocuk-bakici ¢iftinden meydana gelen bir sosyal ¢evre i¢inde gelisir (Akt:
Yilmaz-Yiiksel, 2003).

Sosyal bilissel O0grenme kuramcilarina gore, cocuklarda empati gelisimi
gozlemleme, model alma, taklit gibi yollarla gelismektedir. Cocugun empatisi
gozlemledigi, model aldig1 ya da taklit ettigi birey ya da bireylerin karst Ben’lerin
duygusal ifadeleri hakkinda nasil bilgi elde ettigini gozleyerek gelistigini
sOylemektedirler (Akt: Yilmaz-Yiiksel, 2003). Bandura’ya gore empati, sosyal 6grenme
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ilkeleri icerisinde gelismekte, Rushton (1980)’a gore de empati, ¢cocuklarin empatik
olarak tepki gostermeye sartlanmalar1 sonucu gelismektedir (Akt: Yilmaz-Yiiksel,
2003).

Hoffman (1994) empatik kaygi semasinin, yani diger bir insanin iizlintiisii
karsinda empatik coskusal bir tepkinin, bireyin act ¢eken tehlike iginde olan ya da
yoksulluk ¢eken diger bir birey karsisinda masum bir izleyici modeli ile bagladigini ve
sosyal biligsel gelisimle ve c¢esitli nedensel yiiklemelerle ya da c¢ikarsamalarla
dengelenen alt1 tlir empatik duyusla ortaya c¢iktigmi belirtmektedir. Hoffman bu
duyuslarin kendiliginden oldugunu ve bir onceki evrede yer alan duyusun yerine
gecebilen ya da duyusu da iginde barindiran birbirini takip eden evreler dizisi

olusturmadiklarini ifade etmektedir (Akt: Kandemir, 2006).

2. 6. 1. Birinci dongiisel tepkiler
Hoffman (1994) yeni dogan bir ¢ocugun diger bir ¢ocugun aglamasi karsisinda
aglamaya baslamasi olarak agikladigi ilk empatik duyusun, bebeklik sonrasinda,

aglamaya kars1 kontroliin gelistirilmesi ile birlikte ortadan kalktigin1 belirtmektedir.

2. 6. 2. Hareket taklitciligi

Hoffman’in (1994) taklitcilik olarak acikladigi ikinci empatik duyusun tiziintiilii
bir insanda dokunakli ipuglart gbzledigi takdirde, gozlemleyen kiside kaygi gosteren
taklit etme davraniginin ortaya ¢ikmakta oldugunu belirtmektedir. Taklit yolu ile empati
uydurmanin iki basamakli bir slire¢ oldugunu ifade etmektedir. Birinci dongiisel
tepkilerde, gbzlenen kisi otomatik olarak ve cogunlukla bilingli olarak karsisindaki
kisinin, hem yiliz ifadesini hem de viicut durusunu taklit ettigi, sonrasinda ise bu
hareketlerin igsel kinestetik ipuclari ile sonuglandigi, bunlarin da gézlemcide duyussal
geri bildirime yol agtig1 belirtilmektedir (Akt. Kandemir, 2005).

Goleman (2004), hareket taklidinin, aslinda Titchener’in ilk kez kullandig:
empati sozcligliiniin  6zglin karsiligi oldugu belirtmektedir. Titchener’ in (1920)
kuramina gore empatinin, bagkasinin sikintisina bir tiir bedensel taklit yoluyla ayni
hislerin uyandirilmasindan kaynaklandig1 ifade etmektedir. Hareket taklidinin bebekler

iki bucuk yaslarina geldiklerinde davranis repertuarlarindan silindigi ve o noktada
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bebeklerin bagkasinin acisinin  kendi acilarindan farkli oldugunu anladiklar1 ve

karsidakini rahatlatacak hale geldikleri belirtilmektedir (Akt: Unal, 2003).

2. 6. 3. Klasik kosullanma

Hoffman (1994), klasik kosullanma olarak agikladig1 {igiincii empatik duyusun,
diger bir insanin iiziintlisli ile empati kuruldugu durumlarda kisinin kendi iiziintiisiiniin
de aciga ciktig1 ve diger kisiden alinan iizilintii ile ilgili ipuglarinin kisinin bu iizlintii

karsisinda verdigi empatik tepki arasindaki bag artirdigini belirtmektedir

2. 6. 4. Dogrudan iliski

Hoffman (1994), baskalarinin bir duyguyu yasamasini gozlerken, onlarin yiiz
ifadeleri, sesi, durusu ya da bizim ge¢miste o durumdaki kendi deneyimimizle ilgili
herhangi bir ipucunun bizde ayni duyguyu ayni anda yaratabilecegini belirtmektedir.
Bunun da aym siiregle iliskili olmalarma ragmen “Dogrudan iliski”nin “Klasik
Kosullanma”dan ¢ok daha esnek oldugunu ortaya koydugu, ancak her ikisinde de

benzer ve ilkel biligsel siirece ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir (Akt: Unal, 2003).

2. 6. 5. Dil aracihig ile cagrisim

Hoffman (1994) dil araciligi ile cagristmin biiyiik bir boliimiiniin yiizeysel
biligsel isleyis diizeylerini gerekli kildigin1 ve cogunlukla Onceden tasarlanmamis
duyuslar oldugunu ifade etmektedir. Bdylece, ¢ogunlukla dnceden tasarlanmamis bir
tepki olmasinin siirpriz olmadigini ve kisinin konuyla ilgili ipu¢larin1 yakaladig: siirece

empatik yanitin olusacagini belirtmektedir.

2. 6. 6. Rol alma

Hoffman (1994) bireyin kendini, diger kisinin yerine konmasi, diger kisi
merkezli olarak agikladigt bu empatik duyusta ise ebeveynler ve terapistlerin,
kendilerini, ¢ocuklarinin ya da hastalarinin duygularmi hissedecekleri takdirde daha
etkili olabileceklerini diislindiiklerini ifade etmektedir. Bu empatik duyusta
gozlemcilerin karsidakini etkileyen durumla karsilastiklarinda neler hissedeceklerini
hayal etmelerini gerektiren aci bir ¢aba igerisine girmeleri gerektigi belirtilmektedir.

Kisinin kendini karsidakinin durumunda hayal etmesinin, ge¢cmiste yasadigi benzer
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deneyimlerinden dogan iliskiyi tetikleyecegi belirtilmekte ve bu ylizden bu tiir duyusun

“dogrudan iliski” ve “dille iliski” ile benzerlikleri bulundugu ifade edilmektedir (Davis,

1999).

Yaklagsik 2-3 yasin baslangicindan ge¢ cocukluga dogru, cocuk artan bir sekilde

karmasik rol alma yeteneklerini

gelisimine

ihtiya¢ duyar.

Bu donemde dil

yeteneklerinin hizli gelisimi siireci pekistirir ve c¢ocuklarin digerlerinin duygusal

durumuyla ilgili, daha karmasik ipuclarinikullanmalarina izin verir (Duru, 2002).

Tablo 1: Hoffman’in Empati Gelisim Modeli: Bir Duygusal-Bilissel Sentez.

v En yakin ortaya cikis Baskalarini bilissel Empatik cevap
as
modu olarak algilama
o ) Karsisindaki ile kendini )
Birinci dongiisel tepkiler } Global empatik kaygi olumsuz
o bir olarak algiliyor. o
Hareket taklitgiligi ) duygunun paylagimi, kendisinin mi
0-1 yas ) Kendi ve baskalari L
Klasik kosullanma karsidakinin mi sikintida oldugu
o aralarinda belirgin bir o
Dogrudan iliski belirsiz.
ayrim yok
Kisinin kendisi ve bagkalari
Kisi devamliligi arasindaki ayrim belirgin oldugu
12 Hareket taklit¢iligi olugmus. Kisi ve i¢in empati olasi. Bagkalarina
—2 yas . .
Klasik kosullanma bagkalar1 arasinda igsel yardim etme ¢abalar1 rol-alma
Dogrudan iliski karsilig1 var yeteneginin eksikliginden dolay1
genelde uygunsuz.
Hareket taklitgiligi Rol alma yeteneginin artmasi
Klasik kosullanma ¢ogul ve karsit duygular olan
3-10 yas Dogrudan iligki Kompleks rol alan gelismis empatiye yol acar.
Dil araciligi ile ¢agrisim gelisimi giderek artar. Yardim etme giderek daha uygun
Rol alma hale gelir.
Hareket taklitgiligi Kisi kimligi En gelismis diizeyde empatiyi
10 Klasik kosullanma tamamlanir, bagkalari duyma artik miimkiindiir.
yas- e . .
o Dogrudan iligki zaman ve durumlar Durumlardaki ipuglarmin 6tesinde
yetigkin ) ) eee
Dil araciligi ile ¢agrisim | karsisinda siirekliligini hayata ve olaylara 6zet
Rol alma korur. kategorilerle empatize edebilir.

(Davis, 1999; Akt. Kandemir; 2006).
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Empatiyi psikolojik danmismanin kalbi haline getiren Rogers’in  psikolojik
danigma kuraminda olmasa olmaz {i¢ temel ilkesi; empatik anlayis, sartsiz kabul ve
ictenliktir. Bu {i¢ ilke danigma ortaminda danismanin, danisanini sartsiz olarak kabul
etmesi, danisanin durumunu biitlin elementleriyle danisanin bakis agisina gore anlamast,
icten, diiriist ve samimi davranmasi sonucu iyi ve iyilestirici bir terapotik ortam
saglanmis olur (Ozbay ve Sahin, 1999). Rogers’a gore ¢ocugun, kabul edildigi, empatik
anlayisin oldugu ve ictenlikle karsilandig1 bir sosyal ¢evrede biiylimesi empati beceri

gelistirmesinde dnemlidir (Sahin, 1997).

2. 6. 7. Hoffman: duygusal-bilissel sentez

Cocugun herhangi bir noktada baskalarina karsi biligsel algisi gelisirken
baskalarinin yerine duyulan duygu ile ¢akistigi, bunun sonucunda empatik deneyimin
olustugu ifade edilmektedir. Davis’e (1999) gore, duygusal biligsel sentez sonucu ortaya
cikan dort degisik derecede empatik kaygi vardir. Ayrica Hoffman (1977)’a gore bir
cocugun empatik beceri yetenegi Piaget’in biligsel gelisim kuramina benzer agamalar
halinde olugmaktadir. Hoffman’1n biligsel-duyussal sentezi empatiyi dort farkli diizeyde

olusturmustur. Bunlar;

2.6.7. 1. Evrensel (Global) empati

Bu agamada bebeklerin empatik kaygiy1, diger insanlar1 kendilerinden bagimsiz
birer fiziksel varlik olarak algilamalarindan c¢ok Once, en basit diizeydeki harekete
gecirici yontemler aracilifi ile yasamalarinin miimkiin olabilecegi belirtilmektedir.
Yasamin ilk yilinda sikintili bir insan1 gézlemenin evrensel empatik bir tepkiye yol
acabilecegi ifade edilmektedir. Bu zamanlarda ¢ocugun, aslinda tam olarak kendisinin
mi, bagkasinin m1 sikinti yasadigindan emin olamadigi ifade edilmektedir. Hoffman
(1994:165), bu olumsuz duygu paylasiminm1 “empatik kaygi” olarak tanimladigi ve bu
durumun pasif, istemsiz, sadece en alt diizeydeki biligsel islevleri gerektirmesi ile
karakterize edildigi, ayn1 zamanda daha karmasik empatik tepkilerin de {iizerine

kurulacagi bir temel oldugunu belirtir (Kandemir, 2006).
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2. 6.7. 2. Ben- Merkezci (Ego-Centric) empati

Bu asamada, siirekli bir nesne araciligiyla ve ben’den fiziksel olarak bagimsiz
olan diger kisi diislincesinin asama agsama ortaya ¢ikmasi sonucunda, ¢ocugun evrensel
empatik kaygisinin, duygusal yaninin ortaya ¢ikan bagimsiz bir ben imgesine ve diger
imgesine aktarildigi belirtilmektedir. Bu durumda ¢ocugun kendisinin degil digerinin
lizlintiilii oldugunun farkina varmayacagi, cilinkii diger kisinin igsel durumunun
bilinmezligini korudugu, bu noktada ben’in i¢sel durumu ile bir ve ayni oldugunun

diisiiniildiigti ifade edilmektedir (Hoffman, 1994).

2. 6. 7. 3. Bagkalarinin duygularina yonelik empati

Yaklasik 2—-3 yasindan baglayarak ve gen¢ ¢ocukluk donemi boyunca devam
ederek artan karmagiklikta gelisen rol alma yeteneginin devreye girmesi ile birlikte
cocugun diger insanlarin duygularmin kendi duygularindan farkli oldugunun farkina
varmaya ve kendi ihtiyaclarini belirleyerek olaylara kendi yorumlarini katmaya
basladig1 bilinmektedir (Davis, 1999). Bunun sonucunda ¢ocugun ifadesel, durumsal,
sosyal ¢evreye uygun daha genis ¢esitlilikte karsidakinin gercekten neler diigiindiiglinii
ortaya koyan ipuglarina karst daha duyarli olmaya basladigi, hatta birbiriyle karsit
olabilen pek cok sayida duyguya ayni anda cevap verebilecedi ifade edilmektedir.
Ayrica bu sirada dil yeteneginin hizli gelisimi sonucu daha karisik sembolik ipuglarinin
kullaniminin bu siireci giiclendirdigi, ¢ocugun gittikce daha karmasik bir hal almaya
baslayan duygularin1 daha iyi bir sekilde ifade ettigi, baskalarinin durumuna hangi
yardimin daha uygun oldugunu anlayabildigi belirtilmektedir (Hoffman, 1994; Davis,
1999).

2. 6. 7. 4. Baskalarinin genel durumuna yonelik empati

Son ¢ocukluk ya da erken ergenlik doneminde kisi kimliginin kazanilmasi ile
kendisinin ve diger insanlarin bagimsiz yasantilarina ve kimliklere sahip olduklarinin
farkina varmaya baslayan ¢ocuklarm, diger insanlarin sadece belirli durumlarda degil,
aksine yasamin biiylik bir boliimiinde zevk ve aci duygularimi yasadiklarinin farkina
vardiklart belirtilmektedir (Hoffman, 1994; Davis, 1999). Bunun sonucunda, kisinin
karsisindakinin hayati ile ilgili daha kronik bakis acilarini ele alabilecegi ve belirli

durumlarda ortaya c¢ikan ipuglarindan o kadar etkilenmeyecegi karsidakinin
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lizlintiisiiniin gecici degil de kalic1 oldugunun farkina vardiginda sergiledigi empatik

tepkinin daha yogun oldugu ifade edilmektedir (Davis, 1999).

2. 7. Feshbach’in U¢ Faktor Modeli

Onemli empatik gelisim modellerinden biride Feshbach’in ii¢ faktdr modelidir
(1978). Bu modelde ii¢ faktérden biri duygusal diger ikisi ise biligsel faktordiir. Bu
modelde birinci biligsel faktor, ¢ocugun etkilesimde bulundugu diger Ben’in duygusal
durumunun farkina varma yeteneginin gelismesidir. ikinci faktor, cocugun karsi Ben’in
perspektifini varsayma yeteneginin gelismesidir. Uciincii faktdr ise duygusal tepkidir.
Cocugun kars1 Ben’in duygularin1 anlama yetenegidir.

Feshbach ve Hoffman’in empati modelleri birbirine benzemekle beraber énemli
ayrim noktalar1 da vardir. Haffman’in empati kurami, digergam davranista empatinin
gelisimi ve oynadigi rol ile ilgili iken Feshbach’in empati kurami ise ¢gocuklarin empati
yasantilarinin geligimi ile ilgili 6nemli aragtirmalar iizerine kurulmustur. Her iki empati
modelinin duyussal bilesenleri farklidir (Duru, 2002).

Bu iki empati kuraminda empati beceri boyutunda duyugsal olarak empatiyi ele
almiglardir. Fakat Ozellikle Feshbach’in arastirmalarinda empatiyi bilissel, duyussal

parcalar halinde ele almanin sakincalari {izerinde durulmustur ( Davis, 1994).

2. 8. Dokmen’in Empati Simiflama Asamalari

Dokmen (1988), empati kurmanin “ya hep ya hi¢” sorunu olmadigini, empatik
tepkilerin basarili ya da basarisiz olarak iki grupta toplanamayacagini ifade etmektedir.
Empatik tepkilerin birbirini takip eden basamaklar halinde tanimlanmasinin yararlar1 su
sekilde belirtilmektedir. Bunlardan birincisi, eger elde iyi tamimlanmis empati
basamaklar1 bulunursa, bu basamaklara bakilarak kisiler arasi gozlenebilen empatik
iletisimler daha rahat degerlendirilebilir. Ikincisi, mevcut empati basamaklarindan
yararlanarak, kisilere empati egitimi vermek ve egitim sonuglarini degerlendirmek
miimkiin olabilir.

Dokmen (1988), asamali empati siniflamasi adi verilen bir empati modeli
gelistirmistir. Bu modelde empatik tepkileri dort basamakta ele almistir. Her bir
basamak kendi icinde duygu ve diisiince olmak {iizere iki temel alt basamaktan

olusmaktadir.
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1. Onlar Basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren kisi, sorun lizerinde
diistinmez ve sorun sahibinin duygu ve diislincelerini dikkate almaz. Onlar basamaginda
diisiince diizeyinde tepki veren kisi, toplum goriislerini ve deger yargilarini dile getiren
bildirimde bulunarak genellemeler yapar. Duygu boyutunda ise, sorun karsisinda

toplumun duygusunun ne olabilecegi belirtilir.

2. Ben Basamagi: Ben basamaginda empatik tepki veren kisi, ben merkezcidir.
Kendisine sorununu anlatan kisinin duygu ve diisiincelerine egilmek yerine soruna
iliskin kendi duygu ve dislincelerini dile getirir. Ben basamaginda diisiince diizeyinde
empatik tepki veren kisi, kendisine sorununu anlatan kisiyi elestirir, ona nasihatlerde
bulunur, soruna hemen teshis koyar ya da kisiyi sorunuyla birakip kendinden soz
etmeye c¢alisir. Duygu diizeyinde ise empatik tepki veren kisi, sorunla ilgili olarak
kisisel duygularin1 ifade eder. Ben merkezci davranan kisinin kendi duygu ve
diisiinceleri 6n plandadir. Duyussal ya da biligsel olarak karsisindaki kisinin roliinii

alamaz. Bu yiizden yeterli diizeyde empati kurmus sayilamaz.

3. Sen Basamagi: Sen basamaginda empatik tepki veren kisi, toplum ve kendine
ait bakis agisindan siyrilarak, kendisini, karsisindaki insanin yerine koyabilir yani onun
roliinii alabilir. Bu basamagin biligsel diizeyinde, empatik tepki veren kisi olaylara,
problemlere, karsisindaki kisinin bakis acgistyla bakmayr ve onun diigiincelerini
anlamay1 basarir. Duygu boyutunda ise, empatik tepki veren kisi, karsisindaki kiginin

duygularini derinden anlar ve ona geri bildirim verir.

4. Biz Basamagi: Sen basamagina ulasmis kisiler, belirli olaylar karsisinda
diisiince diizeyinde karsisindaki kisinin nasil diisiinecegini dogru tahmin edebilirler.
Duygu diizeyinde empatik tepki veren kisiler, belirli bir olay karsisinda birbirinin ne
hissedebilecegi ile ilgili dogru tahminde bulunabilirler ve gerektiginde birbirlerine
yardimda bulunabilirler. Bu noktadan sonra empati yerine daha ziyade sempatiden sz
etmek gerekir.

Dokmen, asamali empati smiflamasi disinda bir iletisim kurami olan

Transaksiyonel Analiz’den yararlanarak bu kuramda yer alan benlik durumlarim



27

empatinin duygusal ve biligsel faktorlerine karsilik gelecek sekilde biitiinlestirmistir ve
bu kuramda yer alan “Ana-baba, Cocuk, Yetiskin” benlik durumlarinin, Rogers’in
empati kavramindaki 6gelerle biitiinlestirmistir (Duru, 2002).

Dokmen (2005)’e gore empati kurmak igin bireyin yetigkin benlik durumu karsi
Ben’in fiziksel boyutu karsisinda algisal ve biligsel akilci rol almasini saglar. Bu benlik
durumu empati kurmak icin gerekli olmakla beraber yeterli goriilmemistir. Empatik
beceri i¢in gerekli diger benlik durumu, ¢ocuk benlik durumudur. Empati kuracak
bireyin ¢ocuk benlik durumuna sahip olmasi 6zellikle dogal ¢ocugunu bastirmamis
olmasi gerekir. Ana-baba benlik durumu ise diger Ben’lere empatik ilgi duymasi ve
tepki vermesi ile ilgilidir.

Empati gelisiminde benlik durumlarina gore, duygusal faktor icin ¢ocuk benlik
durumu 6zellikle dogal cocuk gerekli goriilmektedir. Biligsel ve algisal rol alma igin ise

yetiskin benlik durumu gerekli goriilmektedir (Dokmen, 2005).

2. 9. Empati Egitimi

Empatik beceri egitimi konusu, 19601 yillardan beri tartisilan ve arastirilan bir
konudur. Bir kisim arastirmacilar empati kurma becerisinin dogustan getirilen bir
yetenek oldugunu savunurken, bir kisim arastirmaci da empati kurma becerisi egitimle
kazanildigin1 savunmaktadir. Tanridag (1993)’a gore ise empatiyi bir yetenek olarak ele
alindiginda ogretilemez ancak egitimle bireyde var olan empati yetenegini kendi
potansiyelinde gelistirilir.

Empatik beceri egitimi didaktik yollarla veya model olusturmakla
gergeklesebilir (Birk, 1972, Payne, Weiss ve Kapp, 1972). Bu durum rol almaktan 6teye
davranig biitiinliigii icerisinde, danigsmana gerekli olan empati becerisinin bir model
veya bir kalip olusturularak oOgretilmesidir (Dalton, Syndblad ve Hylbert, 1973).
Empatik beceri gelistirme kisinin kognitif fonksiyelliginden ziyade duygusal
duyarliligiyla iligkili bulunmustur (Gantt, Billingsley ve Giordano, 1980; Sims,1989).
Rogers’e (1961) gore empatik kisi sosyal duyarliliga sahip olan kisidir. Bu 6zelligi
bulunan bireyler bu 6zelliklerini egitim yoluyla daha iist seviyeye ¢ikartirlar.

Empati kurma becerisinin egitimle gelistirildigini gosteren c¢ok sayida
arastirmaya rastlanmaktadir. Payne ve digerleri (1972), empatiyi gelistirmede kullanilan

teknikleri dort temel baglik altinda toplamustir.
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2.9. 1. Didaktik yaklasim
Didaktik yaklasimda uzman bir kisi tarafindan egitim alan kisilere empati ve

empatik iletisim kurma konusunda bilgiler verilebilir.

2. 9. 2. Yasantisal yaklasim
Yasantisal yaklasim tekniginde, 6grencilerin bir baskasi ile kurdugu iletisim,

uzman kisi tarafindan gozlenerek, videodan izlenerek elestirilir.

2.9. 3. Rol oynama yaklasimi
Empatik beceri egitimi alan kisi, bazen kendisi olarak, bazen de karsisindakinin
roliine girerek iletisim kurar. Bu alistirmayla birlikte empati becerisi artirilmasi

amaglanir.

2.9. 4. Modelden 6grenme yaklasimi

Calismada model, uzman kisidir ve egitimi alan kisi, modelin baskasiyla
kurdugu empatik iletisimi ya dogrudan ya da banttan/ videodan seyrederek 6grenmeye
calisir.

Empatiyi psikolojik danigsmanin kalbi haline getiren Rogers ilk empati egitimi
programini gelistirmis ve arastirmalarinda kullanmistir (Sahin, 1997). Rogers psikolojik
danigsma kuraminda olmasa olmaz ii¢ temel ilkesi; empatik anlayis, sartsiz kabul ve
ictenliktir. Bu ¢ ilke danisma ortaminda danismanin, danisanini sartsiz olarak kabul
etmesi, danisanin durumunu biitlin elementleriyle danisanin bakig agisina gore anlamast,
icten, diirlist ve samimi davranmasi sonucu iyi ve iyilestirici bir terapotik ortam
saglanmis olur (Ozbay ve Sahin, 1999). Empati kurma becerisinin bir kisilik &zelligi
olarak biitiin terapist adaylarinda istenilir diizeyde gerceklesmesi zordur. Bunun
yaninda, danigmaya temel teskil etmesi nedeniyle danigman egitiminde bu yonde beceri
kazandirilmas1 bir zorunluluktur (Ozbay ve Sahin, 1996).

Empati beceri egitiminin amaci; bireylerde varolan empati kurma becerisini
gelistirmek, her yas grubundan bireylerle iyi iliskiler kurulmasini saglamaktir (Yilmaz-
Yiiksel, 2003).Bireyin empatik becerisini gelistirmek icin yapilan egitim, bireyin karsi

Ben’e iligkin empatik tepkisini igeren duygusal ve biligsel yeteneklerini gelistirmesini
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ve empatik anlama asamasinda duygular1 tanima, degerlendirme ve adlandirma gibi
biligsel unsurlar1 igermektedir (Akt; Yilmaz-Yiiksel, 2003).

Eisenberg (1983) ¢ocuklarda empatik egilimin ve diger sosyal ozelliklerin
gelistirilmesi i¢cin sosyal tesvikler, model olma, dogrudan sorumluluk yiikleme,
pekistirme, cevredekilerin duygusal destegi ve ahlaki yargilarin 6nemli oldugunu ve
empatinin ve diger sosyal ozelliklerin gelismesinde bunlarin kullanilmasi gerektigini

vurgulamaktadir (Kandemir, 2006).

2. 10. Sosyal Tesvikler

Egitimciler, ¢ocuklarin davraniglarim1 degistirmek veya etkilemek i¢in zaman
zaman sembolik olarak olumlu sosyal davranislar konusunda ¢ocuklara model olmakta
(olumlu sosyal davraniglarda bulunacaklarini belirtmekte) ya da yardimseverligin
erdemlerinden bahsetmektedirler. Tesvikler iizerine yapilan Onceki arastirmalar,
erigskinlerin ¢ocuklara verilen Ogretileri yalnizca olumlu sosyal davraniglara yonelik
referanslar tasidigi zaman, bu sdylemler ¢ocuklarin daha sonraki goniillii bagislarini
gelistirmemekte oldugunu ortaya koymustur (Kandemir, 2006). Bu arastirmaya
dayanarak bazi arastirmacilar, ¢ocuklarin olumlu sosyal davraniglarinin baskalarinin
sOyledikleriyle etkilenmedigi sonucuna varmislardir. Ancak son zamanlarda yapilan
arastirmalar, ahlaki sdylemlerin ¢ocuklarin davraniglarini etkileyebilecegini; ancak
ahlaki sOylemlerin, iceriklerinin islev olarak birbirlerinden farkli olduklarini
gostermektedir. Cocuklardaki paylasim duygusu, sembolik model olusturan tesviklerle,
yani ortadaki modelin niyetinin ne olduguna yonelik agiklamayi da igeren ya da
“empatik” bir tepki uyandirabilecek yardimeci gerekceler igeren modeller ile

gelistirilebilmektedir (Eisenberg, 1983).

2.11. Model Olma

Olumlu sosyal davranislar1 tesvik eden, ancak ¢ocugun empatik egilimlerine
dogrudan dokundugu gozlenmeyen sosyallestirme yoOntemlerinden biri de model
olmadir. Model olma, baskalarinin taklit edilmesi i¢in bazi davranig 6rnekleri teskil
etme eylemine atifta bulunmaktadir. Model olma kavrami {izerine yapilan aragtirmalarin
cogu laboratuar caligsmalar1 olup, burdan bir ¢ocugun, tanimadig bir eriskinin olumlu

sosyal davranisini veya bencilligini taklit etmesi degerlendirilmektedir. Ancak
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ebeveynlerin comertligi veya yardimseverligi ile ¢ocugun olumlu sosyal davranig
tepkileri arasindaki baglantinin yani sira, ¢ocugun ayrica bilinen egitimcileri taklit
etmesi de degerlendirmeye alinmaktadir. Arastirmacilar, genel olarak su sonuca
varmiglardir: (¢ocuklar da dahil olmak tiizere) Model olarak comert bir insani
gbzlemleyen kisiler, olumlu bir sosyal davranisi gozlemlememis ya da cimri bir insan
modelini alan kisilere gore kendileri de daha comert bir kisilik sergilemektedirler
(Eisenberg, 1983). Problemi olan birisine, baskalarinin probleme nasil yaklastigini
cocuklarin gormesi, cocuklardaki empatiyi sekillendirdigi ve ozellikle sikintis1 olan
bireylere yardimci olma konusunda g¢ocuklarn gordiiklerini taklit ederek empatik

tepkilerini gelistirdikleri agiklanmaktadir (Goleman, 2004).

2. 12. Dogrudan Sorumluluk Yiikleme

Olumlu sosyal davraniglar konusunda anlatim veya uygulama, olumlu sosyal
davranis egilimlerini tesvik etmede yararli olan diger yontemdir. Digerlerini egitmekle
gorevlendirilen c¢ocuklar veya olumlu sosyal eylemlerde bulunmaya sevk edilen
cocuklar, baz1 durumlarda daha fazla sosyal davranis gostermislerdir. Benzer sekilde,
belirli bir ¢ocuga digerleri i¢in bir gorev yiliklemek de olumlu sosyal davranisi
gelistirmektedir. Kiiltiirler aras1 yapilan bir calismada, genglerin rutin olarak baskalarina
yardim etmekle gorevlendirildigi kiiltiirlerden gelen cocuklarin, diger kiiltlirlerden
gelenlere nazaran daha fazla olumlu sosyal davranislar gosterdikleri tesbit edilmistir

(Eisenberg, 1983).

2. 13. Pekistirme

Pek c¢ok ebeveyn ve Ogretmen, oOdiillendirilen veya pekistirilen davraniglarin,
odiillendirilmeyen davraniglara gore daha fazla tekrarlanma olasiligina sahip oldugunun
bilincindedirler. En azindan kisa vadede, olumlu sosyal davraniglar i¢cin bunun dogru
oldugu soylenebilir. Olumlu pekistiregler, empati gibi olumlu sosyal eylemlerde
bulunulma sikligin1 artirmaktadir. Gerek maddi gerekse sosyal pekistirmeler (Eisenberg,
1983), en azindan bazi ¢ocuklar i¢in, olumlu sosyal davraniglara sevk etmede etkin

unsurlar olarak belirlenmistir.
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2. 14. Cevredekilerin Korumacihigr ve Duygusal Destegin Rolii

Sicak ve destekleyici tutumlarin, olumlu sosyal davraniglar gosteren ¢ocuklar
yetistirecegi sezgisel olarak kabul edilen bir gercektir. Ne var ki ¢ocugun
cevresindekilerin sicakligi ile cocugun olumlu sosyal gelisimi arasindaki iligki
diisiiniildigi.  kadar “dogrudan” degildir. Egitimcilerin olumlu sosyal gelisim
konusundaki korumaciligi, korumacit ve destekleyici davranis ile ¢ocuklardaki yiiksek
Olciilerdeki olumlu sosyal davranislar arasinda yalnizca zayif ve gecici bir baglanti
vardir. Ancak bu arastirmalarin  ¢ogunda ebeveyn korumaciligt dogrudan
degerlendirilmemis, yani ebeveyn davraniglarinin degerlendirmeleri ebeveynin veya
cocugun ebeveyn sicaklig ile ilgili bulunduklar1 beyanlara dayandirilmistir. Cocugun
sosyallesmesine katki yapmaya calisan kisilerin korumaciliginin deneysel olarak
gbzlendigi veya denetlendigi zaman, onlarin korumaciligi veya desteginin ¢ocuktaki
olumlu sosyal davranig ile olan iliskisi daha giiglii ve acik olarak gozlemlenmigtir
(Eisenberg, 1983).

Empati egitim programinda, yukaridaki yaklasimlardan yalnizca biri
kullanilabilecegi gibi bir kacida bir arada kullanilabilir. Ayrica duygusal yiiz ifadelerini
teshis etme, film, hikaye ve siir kullanilmasi, empati oyunu, kisinin kendi duygularina
odaklanmasi, kisinin kendisi ve bagkalar1 arasindaki benzerliklere odaklanmasi, rol
oynama ve 0zdesim kurmanin 6zel bir sekli olarak engelli olanlar1 anlama egzersizleri
yaptirma, bagkalar1 acisindan diisiinme ve baskalarini anlama, sezme c¢alismalari,
duygusal durumlar ifade eden resimleri kullanma, olumlu 6zellikleri atfetme, {inlii
empatik kisiler hakkinda caligmalar vb etkinlikler cocukta empati gelisimini etkileyen

faktorler arasinda sayilabilir (Unal, 2003).
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2. 15. Empati Egitimi {le Tlgili Arastirmalar

2. 15. 1. Empati egitimi ile yurt disinda yapilan baz arastirmalar

Ancel (2006), hemsirelerde empatik beceri gelistirme, hizmet i¢i egitim
programi adli ¢alismasinda, empati egitimini hemsirelerin iletisim becerilerini gelistirip
gelistirmedigini arastirmistir. Hacettepe Universitesi hastanesinde ¢alismakta olan 263
hemsire iizerinde yapilan bu g¢aligmada, bilgi toplama formu ve Dékmen tarafindan
gelistirilen “Empatik Beceri Olgegi B” formu kullanilmistir. Calismanin sonunda,
verilen empatik egitimin hemsirelerin iletisim becerileri lizerinde olumlu yonde etkili
oldugu sonucuna ulagmistir. Daha genis ve siirekli bir egitimle bu becerilerin daha da
artabilecegini ifade etmistir.

Gysels ve arkadaglar1 (2005), kanserli hastalara bakan saglik calisanlart icin
iletisim ve empati becerilerini artirmada verilen egitimin etkisini arastirmiglardir.
Calismada, psikodrama, empati, rol oynama ve teorik bilgiler kullanarak egitim
vermiglerdir. Calismanin sonunda, verilen egitimin iletisim ve empatik becerileri
tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmislardir.

Irit (2000), sug¢ islemis ve tutuklanmis anneler iizerinde “Anne-Cocuk Hayati
Gelisim Programi’nin yeniden su¢ isleme, imit etme, empati, prososyal davranislarin
gelisimi ve anne-c¢ocuk iliskisi iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmanin deneysel
calismayla yapilan bdliimiinde, on test ile son test puanlari arasinda farklilik
gbzlenmistir. Deney grubunun Kontrol grubuna goére, imit etme, empati, prososyal
davranislarin gelisimi ve anne-¢ocuk iliski diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Barraclough (2000), empati egitiminin psikolojik danigmanlarin empatik olma
diizeyleri {iizerindeki etkisini arastirmistir. Verilen empati egitimi sonunda erkek
psikolojik danigmanlarin empati becerilerinin bayan danigsmanlarinkinden daha fazla
arttigini tespit etmistir.

Frera (1997), empati egitiminin sosyal hizmet boliimii son sif 6grencileri
tizerinde etkisi olup olmadigini arastirmistir. Deney grubuna bes ay haftada iki saat
empati egitimi vermis, kontrol grubunda hi¢bir ¢alisma yapmamistir. Arastirmanin
sonucu, deney grubunun empati 6lgeginden aldig1 skorlarda kontrol grubuna goére daha

fazla bir artig oldugu bulunmustur.
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Holm (1997), hemsire okulunda 429 o6grenci ile yaptigi arastirmada empati
egitimi programinin etkinligini arastirmistir. Calismada bir grup hemsire adayina empati
egitimi vermis, diger gruba ise empati egitimi vermemistir. Empati egitimi sonunda
gruplar karsilagtirmis ve empati egitimi alan hemsire adaylarinin empati diizeylerinin,
bu egitimi almamis hemsire adaylariin empati diizeylerine gére daha yiliksek oldugunu
belirlemistir. Empati egitimimin bireylerin empatik diizeyleri {izerinde etkili oldugunu
ifade etmistir.

Hatcher ve digerleri (1994)’de yaptiklar1 bir ¢alismada Rogerien metotlarla
(Rogers’in arkadaslik iligkileri kolaylastirma stilleri egitimi programi kullanilmistir)
empatinin  0gretilmesinin etkisini arastirmiglardir. Deneysel metotla yaptiklari
calismanin sonuglarina goére, empati egitimi almis grup empati egitimi almamis gruba
gore daha yiliksek puanlar almiglar. Sonug¢ olarak empatik egitimin empati beceri
tizerinde pozitif yonde etkisini oldugunu ifade etmislerdir.

Kalliopuska ve Tutinen (1991) yaptiklar1 bir ¢alismada, empati programlari
sonunda empatik gelisimin nasil oldugunu incelemislerdir. Bu ¢alismada 62 ana simifi
cocugunu, verilen empatik egitimden once ve sonra gozlemislerdir. Calismanin
sonunda, okul 6ncesi donemde empatinin artis gosterdigi ve empatinin sosyallesmeyi
artirdigini bulmuslardir.

Payne, Weiss ve Kapp (1972), Model alma, didaktik ve yasantisal tekniklerin
empati egitimi lizerinde etkisi arastirmiglardir. Arastirmada dort deney grubu
olusturulmus her gruba farkli teknikler ile danismanlara empati egitimi verilmistir.
Verilen egitimler sonunda, model alma ve didaktik tekniklerin yasantisal teknige gore

danigman egitiminde daha etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

2. 15. 2. Empati egitimi ile Tiirkiye’de yapilan baz1 arastirmalar

Unal (2003), empatik iletisim egitiminin okul &ncesi ¢ocugu olan annelerin
empatik beceri diizeylerine etkisini aragtirmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu, Ankara il
merkezinde M.E.B’na baglh iki ilkdgretimin ana simifina devam eden c¢ocuklarin
annelerinden tesadiifi yolla segilen 34 kisiden olugmustur. Bunlarin 17°si deney, 17’si
ise kontrol grubuna atanmislardir. Arastirmada Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen
“Empatik Beceri Olgegi B Formu” kullanilmistir. Empati iletisim egitimi 10 oturum ve

haftada bir saat olarak verilmistir. Arastirmanin sonunda, deney grubunda bulunan
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annelere verilen empatik iletisim egitiminden sonra son test uygulamasi sonunda empati
beceri puanlarinda istatistiksel olarak manidar bir gelisme oldugu bulunmustur. Kontrol
grubunun son test puanlar1 sonucu bir artis gozlenmemistir.

Ozdag (1999) yaptig1 ¢alismada, hemsirelik yiiksekokulu dgrencilerinin benlik
saygisi, atilgan davranig, empatik egilim ve empatik beceri diizeyleri iizerinde
psikodramanin etkisini incelemistir. 14 haftalik psikodrama uygulamasi sonucunda
deney grubunda bulunan 6grencilerin empatik beceri diizeylerinin kontrol grubunda
bulunan &grencilere gore anlamh diizeyde arttigini, empatik egilim, benlik saygisi ve
atilgan davranig diizeylerinde ise bir degisime rastlanmamustir.

Dilekman (1999), grupla psikolojik danismanin, 6gretmen adaylarinin empatik
beceri ve demokratik tutum diizeyleri iizerinde etkisini arastirmis, grupla psikolojik
danigsma seanslarina katilan 6gretmen adaylarmin empatik beceri ve demokratik tutum
diizeylerinde kontrol grubuna gore anlamli farkliligin oldugunu belirlemistir.

Voltan Acar (1998) modelden 6grenme ve rol oynama tekniklerini kullanarak
yapmis oldugu terapotik beceri egitimi sonunda, bireylerin empatik beceri diizeylerinin
beceri egitimi vermeden Onceki duruma oranla anlamli diizeyde yiikseldigini ortaya
cikarmistir.

Cam (1998) psikodramanin empatik egilim ve empatik beceri diizeyi tizerindeki
etkisini aragtirmigtir. Calismasini hemsirelik yiiksek okulu 6grencileri lizerinde 3 saatlik
20 seansta yapmistir. Calisma sonucunda, bu egitimi katilan 6grenciler ile katilmayan
ogrencilerin puan ortalamalarinda egitim almis grup lehine fark bulunmustur. On test
son test puanlar arasinda fark olmasma ragmen bu fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir.

Sardogan (1998), Florida Insan Iliskileri Beceri Egitimi Modeli’nin iiniversite
ogrencilerinin kaygi, yalnizlik, atilganlik, kendini agma ve empatik beceri diizeyleri
tizerine etkisini incelemistir. Arastirmasinda, 6n test son test kontrol gruplu model
kullanmis, verilen egitimin 6grencilerin kaygi, yalnizlik, kendini agma ve atilganlik
diizeylerinde olumlu yonde bir degisime rastlanirken, empatik beceri diizeylerinde
manidar bir degisime ratlanmamustir.

Dokmen (1988)’de psikodramanin empatik beceri ve empatik egilim lizerine
isimli ¢aliymasim A.U.E.B.F. 6grencilerinden olusan bir grup iizerinde yapmustir.

Deney grubu iizerinde yaptig1 14 haftalik egitim ¢alismasindan sonra, deney grubunun
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On test son test puanlarina bakilmis ve son testte empatik beceri 6lgeginden aldiklari
puanlarin arttigini gozlemlemistir. Kontrol grubunun 6n test son test puanlar1 arasinda
bir fark olmamistir. Calismanin sonuglarina gore psikodrama egitiminin empatik beceri
tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu, empatik egilim iizerinde ise etkisinin olmadigini
tespit etmistir.

Sargin (1993), empati egitiminin, rehber Ogretmenlerin empatik beceri ve
empatik egilim diizeylerine etkisini incelemistir. Caligmanin arastirma grubunu, Izmir
Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagh liselerde ve RAM’da calisan rehber Ogretmenler
olusturmustur. Tesadiifi 6rnekleme ile segilen 11’1 deney ve 11’1 kontrol grubunda
olmak tizere toplam 22 rehber 6gretmenle bir ¢calisma grubu olusturulmustur. Her iki
gruba ilgili 6l¢ekler 6n ve son test olarak uygulanmistir. Empati egitim programi 8 hafta
stirdiiriilmiistiir. Caligmanin sonunda, empatik egitimin, empatik beceri lizerinde etkili
oldugu, empatik egilim lizerinde ise etkili olmadigi goriilmiistiir.

Okvuran (1993), yaratict drama egitiminin, empatik beceri ve empatik egilim
tizerindeki etkisini inceleyen arastirmasi sonucunda, yaratict drama egitimi almanin
deneklerin empatik beceri ve empatik egilim diizeylerinde anlamli bir fark
olusturmadig1 sonucuna varmistir.

Oz (1992), hemsirelerin empatik iletisim becerileri ve egilimleri iizerinde
empatik egitimin etkisini inceledigi ¢alismasinda, deney grubunda bulunan hemsirelerin
empatik iletisim becerilerinde artiy gdzlenmistir. Ancak deney grubunda bulunan
hemsirelerin empatik egilimlerinde bir farkliliga rastlanmamustir.

Dokmen (1987) de yiiz ifadesi konusunda verilen egitimin, duygusal yiiz
ifadelerini teshis etme becerisi ilizerinde etkisinin olup olmadigini arastirmistir. Yiiz
ifadeleri konusunda egitim alan grubun, bu egitimi almayan gruba gore yiiz ifadelerini
teshis etme becerisinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Empatik beceri agisindan

duygusal yiiz ifadelerinin teshisi olduk¢a 6nemsenmektedir.

2. 15. 3. Cocuklara verilen empati egitimi ile ilgili yurt disinda yapilan bazi
arastirmalar

Froeschle (2006), kasith veya kasitsiz yangin ¢ikarma egiliminde olan ¢ocuklara
yonelik ¢oziime dayali empati egitim gruplart diizenlemistir. Verilen egitim, duyusal

empati, aktif dinleme teknikleri, rol oynama, sosyal durumlara iliskin davranmay1
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o0grenme ve kendini baskasinin yerine koyma g¢alismalarindan olusmustur. Calismanin
sonunda, empatik egitimin ¢ocuklarin yangin ¢ikarma egilimi iizerinde olumlu etki
yaptigini ve empatik beceri kazandiklarini bulmustur.

Otfinowski, (2000), empati egitiminin akran kabuliindeki etkisini ilkdgretim
liciincii sinif ogrencileri {izerinde arastrmistir.  Ogrencilerden hoslandiklar1 ve
hoslanmadiklar1 6grencilerin isimlerini yazmalarini istemistir. Arkadaslar1 tarafindan
hoslanilmayan 0Ogrencilerin empatik beceri diizeylerini 6lgmils ve empati egitimi
verilmistir. Empati egitimi ve empatik tepki verme calismalar1 tamamlandiktan sonra
Olcek son test olarak uygulanmistir. Calismanin sonunda, empati egitimi sonrasi
cocuklarin empati beceri diizeylerinde anlamli bir artis gozlemlenmistir. Empati becerisi
artan ¢cocuklarin arkadaglar tarafindan kabul edildigi de gozlemlenmistir.

Kalliopuska ve Ruokonen (1993), cocuklarin empati beceri diizeyleri iizerinde
empati egitimin etkisini arastirmiglardir. Empati egitim programinda miizikten
yararlanmiglardir. Calisma grubunu 32 okul 6ncesi ¢ocuk olusturmustur. Arastirmay1
deneysel yontemle yapmislar ve bir deney bir de kontrol grubu atamislardir. Hazirlanan
empati egitim programi haftada bir saat olmak {lizere 12 oturumda tamamlamislardir.
Calismada,daha ¢ok cocuklarin duygu boyutu iizerinde durulmus, bu igerikte sarkilar
sOyletilmis ve dinletilmistir. Calismanin sonunda, on test son test sonuclari deney
grubunda bulunan cocuklarin empati becerilerinin anlamli diizeyde arttigi sonucuna
ulagilmistir.

Kalliopuska ve Titinen (1991) yaptiklar1 ¢alismada, iki farkli empati egitimi
programinin, g¢ocuklarin empatik becerilerine ve prososyal davraniglar1 {izerindeki
etkisini arastirmiglardir. Calisma grubu, 62 ana sinifi ¢ocugundan olusmustur. Bu
arastirmada iki deney iki de kontrol grubu olusturulmustur. Birinci deney grubuna
miizik, resim ve fiziksel egzersizi igeren egitim programi uygulanmustir. Ikinci deney
grubuna ise rol oynama ve hikdyelerden yararlanilarak bir egitim programi
uygulanmistir. Her iki kontrol grubuna ise hicbir sey uygulanmamistir. Deney
gruplarina her iki egitim haftada iki saat, sekiz hafta devam etmistir. Arastirmanin
sonucunda, her iki egitim programinin da empatik beceri tizerinde etkili oldugu fakat rol
oynama ve hikayelerden yararlanilarak yapilan egitim programinin diger programa gore

daha etkili oldugu bulunmustur.
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2. 15. 4. Cocuklara verilen empati egitimi ile ilgili Tiirkiye’de yapilan bazi
arastirmalar

Yilmaz-Yiiksel (2003) yaptigit calismada, empati egitiminin ilkogretim
ogrencilerinin empatik becerileri ilizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma grubu,
Bursa’nin Niliifer ilgesindeki Ozel Cakir 1lkégretim Okulu’nda 6grenim gdrmekte olan
dordiincii smif Ogrencileri olusturmustur. Arastirma bir deney grubu ve bir kontrol
grubuyla yliriitilmiistir.

Empati egitim programi haftada bir saat olmak tizere sekiz hafta uygulanmistir.
Deney grubuna uygulanan empati egitim programinin tamamlanmasindan sonra, deney
ve kontrol grubuna arastirmaci tarafindan uyarlanmasi yapilan “Cocuklar i¢in Empati
Olgegi” uygulanmistir. Arastirma sonucunda, deney grubunda yer alan dgrencilerin
kontrol grubunda yer alan Ogrencilere kiyasla empatik beceri diizeylerinin anlaml
diizeyde artt1ig1 gorilmiistiir.

Bu c¢alisma disinda Tiirkiye’de c¢ocuklara empati egitimi vererek empati

becerilerini gelistirmeye doniik bir calismaya rastlanmamustir.

2. 15. 5. Empati egitimi, zorbahk ve saldirganhk ile ilgili yurt disinda
yapilan bazi arastirmalar

Robert ve Strayer’in (2004) okul cagi cocuklarin empati diizeyleri ile ofke
diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasi sonucunda, empati becerisi yliksek
olan ¢ocuklarin 6fke, fiziksel ve sozel siddet diizeylerinin diisiik oldugu ve prososyal
davranislar1 daha fazla yaptiklari ortaya ¢ikmustir.

Robert ve Strayer’in (2004), cocuklarin 6fke, empati ve duygusal ifadelerinin
anne-babanin duygusal ifadeleri, empati ve anne baba davraniglar1 arasindaki iliskisini
inceledigi aragtirmasi sonucunda, anne babalarin bu o6zellikleri ile cocuklarin bu
Ozellikleri arasinda pozitif yonlii iliski bulunmustur.

Warden ve Mackinnon (2003), prososyal cocuklar, zorbalar ve kurbanlarin
sosyometrik konumlari, empatileri ve sosyal sorunlarini ¢ézme yOntemleri iizerinde
genis capli bir arastirma konulu ¢alismalarinda, 9—10 yaslar1 arasindaki 131 ¢ocuktan
olusan caligma grubundaki her ¢ocugu yeni gelistirilmis ve deneysel olarak kanitlanmis
“Sosyal Davranig Test”ine tabi tutmuslar. Bu test sonunda 21 prososyal, 23 zorba ve 14

kurban ¢ocuk {izerinde bu ¢alismay1 yapmislardir. Caligma sonucu, prososyal ¢ocuklarin
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hem zorbalarla hem de kurbanlarla kiyaslandiginda, daha ¢cok empatik duyarliliga sahip
olduklari, sosyal problemler karsisinda daha yapicit ¢oziimler sunduklari, olumsuz
davraniglarinin  sonuglar1 hakkinda daha fazla duyarliliga sahip olduklar1 tespit
edilmistir.

Loudin, Loukas ve Robinson (2003), 19-25 yas arasi erkek ve kiz tiniversite
Ogrencilerinin sosyal fobi ve empati ile saldirganhiklar1 arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Caligma grubu, “Saglik Egitimi ve Egitim Psikolojisi” boliimlerinde
okuyan 300 o6grenciden olugmaktadir. Calismada 6lgek olarak Davis’in (1993) “Empati
Olgegi” kullanilmistir. Calismada, toplumsal kayginin iiniversite 6grencileri arasindaki
artan saldirganliga neden oldugu, empatinin saldirganliginin ortaya ¢ikmasini azalttigini
ya da hafiflestirdigini, gen¢ kizlarin ve yetigkin erkeklerinin akran karsi cinse oranla
daha saldirgan egilimli olduklari ve erkeklerin empati skorlarinin kizlarin empati
skorlarindan daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmstir.

Strayer ve Roberts (2004), bes yasindaki ¢ocuklarin empati gelisimlerini, 6fke
ve saldirganlik iliskisini incelemislerdir. Calismanin amaci, empati, 6tke ve saldirganlik
arasindaki iliskiyi anlayabilmenin, ¢ocuklardaki saldirganlik diizeylerini anlama ve
¢Oziimlemede bulgular sunmaktir. Calisma grubu bes yasinda 24 ¢ocuktan olusmus ve
bu grubun yarisi kiz yarisi erkek olarak secilmistir. Calismada, kiz ¢cocuklarinin erkek
yasitlarina gore empati duygular daha ¢ok gelismistir. Erkek cocuklar ise kiz yasitlarina
gore ofkeli ve saldirgan olduklari, empati yetisi daha ¢ok gelismis cocugun daha az
ofkeli, daha az saldirgan oldugu, daha az oyuncak kavgasi yaptig1 ve daha ¢ok sosyal
iliskilerde bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Kaukiainen ve digerleri (1999), toplumsal zeka, empati ve ii¢c ¢esit agresiflik
arasindaki iligki isimli calismalariny, ii¢ farkli yas grubundan (10, 12 ve 14) 274 kiz ve
252 erkek toplam 526 Fin’li okul ¢gocugu iizerinde yapmislardir. Caligmanin sonucunda,
empati ile sosyal zeka arasinda iligkinin olduk¢a yiliksek oldugu ve empatinin {ii¢ tip
agresiflik lizerinde ket vurucu, hafifletici ve yatistirici etkisi oldugu goriilmiistir.

Ohbuchi, Ohno ve Mukai (1993) de yaptiklar1 ¢aligmada empati ve saldirganlik
arasinda iligskiyi incelemisler. Calismada deneklerin kendilerini agiga vurma
tutumlarinin empatik beceriye neden oldugunu varsaymislar. Calismada kendini agiga
vurup-vurmama, ag¢iga vurmayi reddetme, korkulu goriilme-goriilmeme durumlarini

incelemigler. Bu ¢alismalarinda sahte elektrik soku kullanmiglar ve denek olarak kiz
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tiniversite 0grencilerini katmiglar. Calismanin sonuglarima goére kendini agiga vurma
tutumu deneklerde empati kurmayi1 sagladigini ve saldirganhigi azaltmakta etkili
oldugunu bulmuslardir.

Pecokonis (1990) da yaptigi bir calismada saldirganlik ile empatik beceri
arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismasinda saldirgan tanist konulmus 24 ergen kiz
lizerinde empati egitimi programinin etkisini arastirmistir. Caligmada yaptig1 6n test son
test sonucunda empati egitimin etkisini istatistiksel olarak manidar bulmustur. Empati
egitiminin Ozellikle duyugsal empati puanlar1 {izerinde yiliksek diizeyde etkisi
gorilmiistiir.

Feshbach (1989), 7-11 yaslar1 arasindaki ¢ocuklarin empatik becerileri,
prososyal davraniglari, benlik sayist ve saldirganlik diizeyleri arasindaki iligkileri,
gelistirdigi bilissel ve duyussal empati egitimi programi ile incelemistir. Gelistirdigi
empati egitimi programi, empatik becerileri, prososyal davranislari, benlik sayisini

artirmis, saldirganligi ise azaltmistir (Walter ve Krystina, 1999).

2. 15. 6. Ozsaygi ve empati ile ilgili yapilmis arastirmalar

Kandemir (2006) yaptig1 caligmada, ilkogretimde algilanan sinif i¢i empatik
atmosfer ile benlik algis1 arasindaki etkilesimin akran zorbaligi ile iliskisini incelemistir.
Calismanin sonunda, 6grencilerin sinifta hissettikleri, algiladiklar1 empatik atmosferin
artmasi ile 6zsaygi diizeylerinin artmakta oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica dgrencilerin
benlik saygisi puanlar arttik¢a zorba davranislarda azalma tespit edilmistir.

Shirley ve Nes (2005), gorme bozuklugu olan ve gérme bozuklugu olmayan 152
ergenlik Oncesi ¢ocukta, benlik saygisi ve empatik becerileri arasindaki iliski konulu
calismalarinda, gorme engeli olan ¢ocuklarla, gérme engeli olmayan ¢ocuklarin benlik
saygilar1 ve empatik becerileri arasinda bir farkliliga rastlamamiglardir.

Erol (2004), iistiin yeteneklerde duygusal zeka ile benlik saygisi arasindaki
iliskiyi inceledigi arastirmanin sonunda, iistiin yeteneklilerde duygusal zeka ile 6zsaygi
arasinda olumlu bir iliski oldugunu tesbit etmistir. Ozsayg1 ile duygusal zekann alt
boyutlar1 arasindaki iligkileri incelemesi sonucu, empati, farkinda olma, duygulari
yonetme, kendini motive etme ile Ozsaygi arasinda anlamli bir iliski oldugunu

saptamistir.
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Koriikcii (2004), farkli empatik becerilere sahip (diisiik, orta, yliksek) annelerin
cocuklarmi, 6zsaygi diizeyleri agisindan incelemistir. Aragtirma grubuna Ankara’da
devlet iiniversitelerinin anaokullarina devam eden 115 cocuk ve anne dahil edilmistir.
Aragtirmada bilgi formu ve “Empatik Beceri Olgegi-B Formu” kullanilmustir.
Caligmanin bulgusu, ¢ocuklarin 6zsaygi diizeyleri ile annenin empatik beceri diizeyi
arasindaki iligkinin anlamli olmadigi seklindedir.

Furnham ve Cheng (2000), yirmili yaslarin basindaki normal genglerde benlik

saygisi, kisilik (disadoniikliik, nevrotiklik, psikotiklik, yalan) ve ebeveyn yetistirme
stillerinin(oteriter, yetkili, bilgikli) genclerin mutluluklarini nasil belirledigini 6lgmek
icin yaptiklar1 arastirmada, benlik saygisinin genclerin mutlulugunda en baskin ve en
giiclii belirleyici faktér oldugu sonucunu bulmuslardir.
Bierer (2000), Ilkoégretim 5. siif Ogrencilerinden evcil hayvanlara sahip olan
cocuklarla, evcil hayvana sahip olmayan ¢ocuklarin empati ve 6zsaygilar1 arasindaki
iliskiyi konu alan ¢alismalarinda, evcil hayvana sahip cocuklarin diger ¢ocuklara gore
empati beceri ve 0zsaygi diizeylerinin yiliksek oldugunu bulmustur.

Eroglu (1995) empatik egilimi farkli olan annelerin ¢cocuklarinin uyum ve basari
diizeylerini inceledigi arastirmasinda, sekizinci sinifa devam eden 401 6grenci ile bu
Ogrencilerin annelerini ¢alisma siirecine dahil etmistir. Verileri toplamak icin, “Empatik
Egilim Olgegi ve Hacettepe Kisilik Envanteri”ni kullanmistir. Calismanin bulgulars;
empatik egilim diizeyi yiiksek annelerin ¢ocuklarmin genel uyum, kisisel uyum ve
sosyal uyum diizeylerinin, empatik egilimleri diisiik annelerin ¢ocuklarinin genel uyum,
kisisel uyum ve sosyal uyum diizeylerinden yiiksek ¢iktig1 seklindedir.

Watson, Bidermen ve Sawrie (1994) yaptiklari ¢aligmada, iiniversite
ogrencilerinin empati, 0zsaygi, kaygi ve depresyon diizeyleri arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Yapilan c¢alismanin sonunda, {iniversite Ogrencilerinin empatik
becerileri ile 6zsaygi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu, empatik becerinin
artmas1 6zsaygi diizeyinin ylikselmesi arasinda pozitif bir iliskinin oldugu sonucunu
bulmuslardir.

Pecukonis (1990), duyusal ve bilissel empati egitimi programinin empati
tizerindeki etkilerini ve empati ile benlik gelisimi arasindaki iliskiyi inceleyen

calismasinda, yaslar1 14-17 arasinda degisen orta sosyo-ekonomik diizeye sahip
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saldirgan davraniglar1 olan 24 kizin empatik egitimi sonunda, empatik beceri ve benlik
gelisimi arasinda kuvvetli bir iliskinin oldugunu gérmiistiir.

Kawash ve kozeluk (1990), ilk6gretim sekizinci sinifa devam eden 6grencilerin

aile karakteristiklerinin algilanmas1 ve 6zsaygilar1 arasindaki iliskileri incelemislerdir.
Arastirma kapsaminda 327 sekizinci smf ogrencisine “Coopersmith Ozsaygi
Envanteri” uygulanmis ve elde edilen verilere gore, ilgili, sefkatli, acik iletisimli ve
yiiksek Ozsaygili ailede yetisen c¢ocugun Ozsaygi diizeyinin de yiiksek oldugu
bulunmustur.
Koestner ve arkadaslart (1990), 26 yil siiren boylamsal ¢alismalarinda, yetiskinlerin
empatik ilgilerinin erken ¢ocukluk doneminde ebeveyn davranislart ile iliskisini
belirlemeye calismislardir. Calismanin verileri, ¢ocuk 5 yasinda iken annelerinden, 31
yasinda iken kendilerinden Kisilik Olcegi ve Konuyu Kavrama Testi kullanilarak elde
edilmistir. Caligmanin sonunda, yetiskinlikteki empatik ilgi ile ¢ocukluk doneminde
ebeveynlerin davraniglar1 arasinda kuvvetli bir iligkinin oldugu bulunmustur.

Feshbach (1989), 7-11 yaslar1 arasindaki cocuklarin empatik becerileri,
prososyal davraniglari, benlik sayist ve saldirganlik diizeyleri arasindaki iliskileri,
gelistirdigi biligsel ve duyussal empati egitimi programi ile incelemistir. Geligtirdigi
empati egitimi programi, empatik becerileri, prososyal davranmiglari, benlik saygisini

artirmistir (Akt. Walter ve Krystina, 1999).

2. 16. Akran/Okul Zorbahg ile ilgili Teorik Temeller Ve Kavramsal Cerceve

2. 16. 1. Psikolojik yaklasimlarda saldirganhk, zorbalk ve siddet

Zorba davranig, tekrarlayiciligi ve siirekliligi olan, zarar verici ve incitici
sonuclar iceren saldirganlik tiiridiir (Giivenir,2004; Piskin, 2002). Saldirganlik ve
saldirgan davranig tiirleri teorik temeller acgisindan ele alindiginda, bir goriis
saldirganligin iggiidiisel ve diirtiisel bir bagka goriiste sosyal kaynakli ve 6grenilmis bir
davranis oldugu konusunda yargida bulunmaktadirlar (Koknel, 1988).

Saldirganligin nedenlerini agiklayan en eski goriis, saldirganligin insanlarin
biyolojik yapisinda var olan bir 6zellik oldugu ileri siiriilmiistiir (Kagit¢ibasi, 2004).

Biyolojik goriis ile psikanalitik goriis arasinda, saldirganligin  organizmanin
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dogustanligina ve bedenselligine baglanmasi bakimindan bir paralellik vardir (Akbaba,
2004).

Psikanalitik goriise gore Oliim iggiidiisiiniin en Onemli tiirevi saldirganlik
giidiisiidiir (Akbaba, 2004). Freud’a gore insan; olumsuz egilimli, saldirganlik ve
cinsellik dirtiileri davraniglar1 iizerinde etkili olan, yikici, tahrip edici bir varliktir.
Freud, her insanin i¢inde giiclii, kendi kendini yikict igtepilerin bulundugunu savunmus
ve bazen de disadoniik olarak etkilesebilen bu ictepilere 6liim arzulari adini vermistir
(Donmez, 2003).

Freud, saldirganhigin yararli oldugunu ve belki de gerekli bir islevi yerine
getirdigini 6ne siirmiistiir. Eger insanlar saldirgan davranista bulunmazlarsa, saldirgan
enerji birikir ve kendine bir ¢ikis arar. Bu durum bir sekilde davranisa yansimazsa,
sonucta ruhsal rahatsizlik seklinde kendini gosterir (Kagitgibasi, 2004).

Saldirganlig1 aciklayan bir diger goriis de engellenme (zorlanma) saldirganlik
kuramidir. Bu gorlise gore birey, bir amaca ulagsmak ic¢in hareket halindeyken
engellendiginde engeli ortadan kaldirmaya yonelik saldirgan davraniglarda bulunur
(Akbaba, 2004). Engellenmenin, genellikle saldirganligit uyarmakla birlikte,
saldirganliga neden olmadig1 kosullar da vardir (Kagitcibasi, 2004).

Hiimanist yaklasimlar, insan dogasinin iyiye yonelik oldugunu belirtirler.
Insanin saldirgan davranista bulunmasinin nedenini, iginde yasadigi toplumun
etkisinden kaynaklandigini ileri siirmektedirler (Ozbay, 2004). Bu goriis, saldirganhig1
azaltmada empatik beceriyi onemli bulmaktadir. Saldirganlik ve 6fkenin panzehiri
empatik beceri ve ozgeci davramstir. Ozgeci davrams acima duygusundan
kaynaklanmaktadir (Akbaba, 2004; 1994).

Saldirganlig1 aciklayan en son tutarli goriis, sosyal 6grenme kuramidir. Bu
kurama gore diger davranislarimiz gibi saldirganlikda gozlem yoluyla, taklit ve model
alinarak Ogrenilen bir davranistir (Akbaba, 2004; 2006). Sosyal 6grenme modeli,
saldirganlikla ilgili diger goriislere gore, saldirganligin ortadan kaldirilmasi konusunda
daha iyimserdir. Saldirganlik 6grenilmis bir davranis seklidir ve onun yerine baska bir

davranis seklini koymak miimkiindiir (Kagit¢ibasi, 2004).



Sekil 1: Saldirganhkta Sosyal Ogrenme Modeli

Gegmis deneyimler

'Durumsal Pekistirici
Etkenler

Saldirganhga iligkin
dusunce ve algilar

Saldirganhgin
gorulme olasiligi

Sosyal degiskenler

\y/

Cevresel degiskenler

Kaynak: Kagit¢ibasi, 2004.

2. 16. 2. Okul/akran zorbahginin saldirganlhik ve siddetle iliskisi

Saldirganlik; ofke, diismanlik, rekabet, engellenme, korku gibi durumlardan
kaynaklanan ve karsisindakine zarar vermeyi, onu durdurmayi, ona engel olmay1 ya da
kendini korumayi hedefleyen fiziksel, sozel veya sembolik her tirli davranistir
(Bulduk, 2003). Siddet, diismanlik ve 6tke duygularinin, kisilere veya nesnelere yonelik
fiili, yikic1 ve fiziksel zor yoluyla dile getirilmesidir (Bulduk,2003). Zorba davranis ise
tekrarlayici1 ve siirekliligi olan, zarar verici ve incitici sonuglar igeren sadirganlik
tiirtidiir (Giivenir,2004; Pigkin, 2002).

Okul/akran zorbalig1, saldirgan davranigin bir alt sinifi olmakla birlikte diger anti
sosyal davraniglardan, siradan davraniglardan, saka yollu takilma, bogusma ve okul
bahgesi kavgalarindan ¢ok farklidir (Baldry ve Farrington, 2000). Bu fark, zorbaligin
sireklilik gostermesinden ve olaylara karisan ¢ocuklar arasindaki fiziksel yapi, kuvvet
ve gii¢ dengesizliginden kaynaklanir. Zorbalik yapan ¢ocuk, sadece daha yapili ve gii¢li
oldugu icin degil, ayrica diger ¢ocuklarin kendilerini koruma amaciyla onun yaninda yer

almalar1 nedeniyle de kendilerini daha giiclii olarak algilarlar (Kandemir, 2006).
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Sekil 2: Okul/Akran Zorbahigmin Saldirganlik ve Siddetle iliski

Saldirganlik

l

Zorbalik Siddet

Fiziksel igerikli Zorbalik

Kaynak: Pigkin, 2002.

Yukaridaki sekilde goriildigii gibi siddet ve zorbalik saldirganlik davranisinin
alt boyutudur. Ayrica zorbalik fiziksel boyutta ortaya ¢ikinca, (vurma, itme, vb.) bu
siddet olarakda kabul edilmektedir (Piskin,2002). Ancak zorbalik davranisi, sézel ve
duygusal zorbalik olarak fiziksel olmayan boyutlarda da ortaya cikmaktadir (Kog,
2006).

Okul/akran zorbalig1, saldirgan davranisin bir alt sinifi olmakla birlikte diger anti
sosyal davraniglardan, siradan davraniglardan, saka yollu takilma, bogusma ve okul
bahgesi kavgalarindan c¢ok farklidir (Baldry ve Farrington, 2000). Bu fark, zorbaligin
stireklilik gostermesinden ve olaylara karisan ¢ocuklar arasindaki fiziksel yapi, kuvvet
ve gii¢ dengesizliginden kaynaklanir. Zorbalik yapan ¢ocuk, sadece daha yapili ve gii¢li
oldugu icin degil, ayrica diger ¢ocuklarin kendilerini koruma amaciyla onun yaninda yer
almalar1 nedeniyle de kendilerini daha giiclii olarak algilarlar (Kandemir, 2006).

Olweus (2003) konuyla ilgili olarak agresif davranislardan, zorbalig1 ayirt etmek

icin ii¢ kriter kullanmustir:
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1. Zorbalik, fiziksel veya duygusal incitmeye neden oldugu icin agresif
davranislara benzer; ancak diger saldirganlik tiirleri diirtiiseldir. Ama zorbalikta, zorba
kisi bu davranis1 yaparken eglenmeyi, zevk almay1r ve kazang saglamayi
amaglamaktadir.

2. Zorbalik siirekli bir eylem olarak diigiiniiliir. Bir seyin bir veya iki kez olmasi
zorbalik degildir.

3. Zorbalik yapan cocuk, kendini daha giiglii olarak algilar veya diisiiniir. En
azindan zorbalia maruz kalan kisi ¢ok etkili bir misilleme yapmak i¢in bir durumun
icinde olmaz.

Rigby (2003)’e gore zorbalik, dengesiz gii¢c kullanimi1 ve gii¢liiniin siirekli olarak
saldirmasidir. Giigleri esit olan insanlarin veya gii¢siiz bir kisinin gili¢lii insanla
catismasi zorbalik degildir. Giigleri esit olan insanlarin birbirlerini tehdit etmesi veya
birlerine saldirmasi ile zorba davraniglar birbirinden oldukga farklidir.

Siddet eylemleri de saldirganligin bir alt boyutudur. Siddetin zorbalikla benzer
ve farkli yonleri bulunmaktadir. Zorbaligin fiziksel boyutu (vurma, tekme atma v.s.)
siddet olarak ifade edilebilir. Fakat zorbaligin s6zel ve duygusal boyutu (ad takma,
nanik yapma, iftira v.s.) siddetten olduk¢a farklidir. Ayrica iki esit ya da benzer giice
sahip olan bireylerin kavga etmesi, daha az giiclii olanin giiclii bir bireye vurmasi,
tekme atmasi zorbalik degil, daha c¢ok siddettir (Olweus, 1999a; Piskin, 2002; Kog,
2006).

Herhangi bir davranmisin zorbalik olarak tanimlanmasi igin karsi tarafa zarar
vermek {izere ortaya c¢ikmasi, siireklilik gostermesi, kendini koruma amaci olmamasi
gibi 6zellikler tasimasi gerekir (Kog, 2006). Dolaysiyla ilk defa karsilagilan bir bireyle
tartigmak, fiziksel olarak hareket yapmak, sozel olarak bagirmak ya da herhangi bir
zarar verme durumu zorbalik olarak ele alinmamaktadir. Ciinkii stireklilik gosteren bir
saldirgan davranis degildir (Kagitgibasi, 2004). Normal akran catigmalar1 ile akran
zorbalig1 arasindaki farkliliklar Tablo 2’ de gdsterilmistir.
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Tablo 2: Akran Zorbaliginin Normal Akran Catismasi ile Farklar:

Normal Akran Catismasi AKkran Zorbahg

Esit giicler; arkadaglik var. Gligte dengesizlik; arkadaglik yok.

Arada sirada olur. Tekrarlayic1 olumsuz hareketler
vardir.

Ciddi degil. Ciddidir (ruhsal ve fiziksel zarara
yol agar).

Giic¢ ve dikkat arayis1 yok. Gli¢ ve kontrol arayis1 var.

Gii¢ kazanmay1 ya da belli bir

Belli bir kazang arayist yok. esyayl, paray1 almayi deneme var.

Pismanlik ve sorumluluk alma vardir. Pigmanlik ve sorumluluk alma yok
Problemi ¢6zmek icin ¢aba sarf edilir. Prgbleml ¢ozmek igin gaba sarf
edilmez.
. . Sadece magdura yogun olumsuz
Esit duygusal tepki. duygusal tepki.

(Kaynak:Gtivenir, 2004)

2. 16. 3. Akran/okul zorbahgi ile ilgili kavramsal ¢erceve

Saldirgan davranisin bir alt sinifi olarak kabul goren okul/akran zorbalig: ¢esitli
kiiltiirlerde farkli olarak tanimlansa da evrensel bir kavram olarak kabul gormektedir.
Akran zorbaligi daha c¢ok c¢ocukluk déneminde ve ergenligin ilk donemlerinde ele
alinmaktadir. Okul zorbalig1 (school bullying), yas¢a daha biiyiik ya da fiziksel olarak da-
ha giiclii olan 6grencilerin kendilerinden daha gii¢siiz olan cocuklart siirekli olarak
hirpalamasi, eziyet etmesi ve rahatsiz etmesidir (Olweus, 1993). Zorba 6grenciler, sdzel
ve sozel olmayan eylemleriyle diger 6grencileri korkutmakta, alay etmekte, sahip olmalari
gereken Ozgiir 6grenme haklarini ellerinden almakta, esyalarina zarar vermekte, kendilerini
ifade etmelerini engellemekte, dolayisiyla ¢ocuklarin kendilerini okulda giivensiz
hissetmelerine ve sik¢a devamsizlik yapmalarina sebep olmaktadirlar.
Zorba davranislara yonelik ilk tammlamayi Isvegli arastirmaci Heinemann “mdbbning”
olarak isimlendirmis ve bir bireye yonelik birden baslayip birden biten bir grup siddeti
olarak tanimlamistir (Dolek, 2001). Fakat bu alanda en uzun siireli ¢aligmalar Dan
Olweus tarafindan 1970°’li yillardan itibaren Iskandinav iilkelerinde baslatilmistir.
Olweus, yaptig1 arastirmalarla akran zorbaligini, akranlar arasinda gézlenen, kiskirtma
unsurunun olmadigi, fiziksel ya da psikolojik acidan gii¢ esitsizligi olan akranlardan
kuvvetli olanin, kars1 bireye isteyerek ve kasitli olarak uyguladigi siddet olarak

tanimlamistir (Olweus, 1994a, 1994b).
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Olweus (1991, 1994a ve 1994b) ¢alismalarinda akran zorbaligini iki boyutta ele
almistir. Bunlar dogrudan ve dolayli olarak yapilan saldirganliklardir (Akt: Giiltekin,
2003). Dogrudan saldirilar, fiziksel ve sozel olarak uygulanan hakaret ve kiiciik
diistirmeler, naniklerdir. Dolayli saldirilar ise kurbanin sosyal konumuna, ait olma
duygusuna zarar verme yoluyla gerceklesmektedir (Giiltekin, 2003).

Olweus’un fiziksel, sozel ve iliskisel zorbalik boyutuna Mynard ve Joseph
(2000) bir dordiincii boyut olarak kisisel esyalara saldirtyr eklemislerdir. Kisisel
esyalara saldir1 boyutu, kurbanin esyalarina zarar verilmesi, ¢alinmasi, izinsiz alinmasi
gibi zorbalik durumlarini igermektedir.

Bir baska arastirmada akran/okul zorbaligi, kurbanin irksal kdkenine, iginde
yasadig1 kiiltiirel 6zelliklere, kisiligine saldir1 olarak ele alinmaktadir. Kurbanin kiiltiirii
ve etnik kokeni zorbaliga maruz kalmasma “grup akran zorbaligi” olarak, kurbanin
kisilik ozellikleri zorbaliga maruz kaliyorsa da “kisisel akran zorbaligi olarak
adlandirilmaktadir (Verkuynen ve Thijs, 1999).

Elliot (1997) zorba davranislar; fiziksel (vurma, tekmeleme, yumruklama v.s.),
sozel (isim takma, dedikodu yayma v.s.), duygusal (duygusal baski, kabul etmeme,
dislama v.s.) ve tehdit etme (para isteme, esyasini alma, 6devini alma v.s.) olarak
siiflamaktadir.

Rigby (1997), zorbaligi, katiiliik istegi olan ve kotiiliik istegi olmayan diye iki
boyutta ele almaktadir. Kotiiliik istegi olan zorbalik; kotii niyetli, giicii ile karsidakine
bilingli olarak zarar veren, zorbanin keyif almasi olarak tanimlamaktadir. Kotiiliik istegi
olmayan zorbalik; ko&tii niyet tasimayan, kurbanin zarar gordiiglinii diistinmeyen,
Basgkalarina uyarak eglenme amaciyla yapilan zorbalik olarak tanimlanmaktadir. Fakat
bu zorbalikda kurban agisindan digeri kadar zararlidir.

Egitim-6gretim etkinliklerini olumsuz etkileyen akran/okul zorbaligi, ¢ocuklar
tizerindeki psikolojik ve sosyolojik etkileriyle sadece okul yillariyla smirli kalmayip
yasamin sonraki donemlerinde de devam etmektedir. Bu durumun zorbalarin,
kurbanlarin, zorbaliga tanik olanlarin ve hem zorba hem de kurban olan ¢ocuklarin da
gelisimini olumsuz bi¢imde etkiledigi pek ¢ok c¢alismada ortaya konmustur (Olweus,
1993; Banks, 1997; Olweus, 2003). Akran veya okul zorbalig1 Finlandiya’da %11,5 ve
[rlanda’da % 49,8 oranminda ilkdgretim okullarmi etkileyen ciddi bir problemdir (Dake
ve dig. 2003).
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Zorbaliga iliskin olarak Tirkiye’de yapilan aragtirma sayisi ise oldukca
sinirlidir. Fakat bu Tiirkiye’de c¢ocuklar arasindaki zorba davranislarin az oldugu
anlamma gelmemektedir. Ozellikle bat1 kiiltiiriinde 1970°li yillardan beri aragtirilan
akran/okul zorbalig1 Tiirkiye’de 1998 yilindan beri ele alinmakta ve bu konudaki
calismalar hem say1 olarak hem de onlemeye doniikliik agisindan simirli kalmaktadir.
Ulkemizde ilkdgretim 4 ve 5. smiflarda 206 6grenci iizerinde yapilan bir ¢alismada
ogrencilerin % 40 oraninda fiziksel, sdzel, duygusal ve cinsel anlamda tacize ugradiklar
bulunmustur (Kapgi, 2004). Karaman-Kepenek¢i ve Cinkir (2003) tarafindan zorbaligin
liselerde ne 6l¢iide olduguna iliskin yapilan aragtirmada sézel zorbaligin % 44, fiziksel
zorbaligin % 30, duygusal zorbaligin %18 ve cinsel zorbaligin % 9 oldugu ortaya
konulmustur. Bu oranlar, zorbalik davranisinin Tiirkiye’de de c¢ok fazla oldugunu ve

sorunun ciddi oldugunu gostermektedir.

2.16. 4. Zorbalik tiirleri

Zorbalikla ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, zorbaligin ¢esitli bigimlerde
ele alindigim1 goérmekteyiz. Cesitli aragtirmalarda zorbalik; dogrudan ve dolayli olmak
tizere iki boyutta; fiziksel, sozel, duygusal ve tehdit etme olmak tizere dort boyutta;
fiziksel, s6zel ve iligskisel zorbalik olarak {ic boyutta; kotiiliikk istegi olan ve kotiiliik
istegi olmayan diye iki boyutta ele alindigin1 gérmekteyiz. Fiziksel (dovme, ¢elme
takma vb) ve sozel zorbalikta (alay etme, ad takma vb.) bireyler direkt olarak saldiriya
maruz kalirken, iliskisel zorbalik yani duygusal zorbalik (oyunlara almama, hakkinda
sOylentiler ¢ikarma vb) daha cok bireyleri dolayli bir sekilde etkiler (Eisenberg ve
Aalsma 2005; Baldry, 2003; Hunter ve Boyle, 2002; Banks, 1997; Smith ve Dig. 2002;
Trautman, 2003; Rigby, (1997); Eliot,(1997); Olweus, 1994a). Bu siniflamaya ek olarak
Eliot (1992) cinsel zorbalik kavramini getirmistir. Okullarda yasanan zorbaligi ortaya
cikaran nedenler arasindaki igsel iliskilerden kaynakli olarak ¢esitli bigimlerde ele
alindig1 goriilmektedir. Cinsel zorbalik, fiziksel veya sozel olarak cinsel tacizin
yapildig1 zorbalik tiirlidiir. Okul/akran zorbalik tiirleri ile ilgili gesitli kaynaklardan

alinan tablolar;
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Tablo 3: Zorbalik tiirlerinin siniflandirilmasi

Bedensel/Fiziksel Duygusal Sosyal
Baskasinin bedenine ya Baskasimin kendilik Baskasinin gruba
da malina zarar verme degerine zarar verme kabuliine zarar verme
?;3;‘:; Sozel | Davramssal Sozel Dav”l""ssa Sozel Davgi‘“‘ss
Alay Tehdit edici | Asagilay1 | Asagilayici | Dedikodu, Dolayli
etme, mimikler c1 sozler, | bakislar, sOylenti olarak grup
fiziksel | yapma, esya ya | burnunu cikarma ve | disinda
istiinlii | esyalarmin da sitkma ya da | yayma, kalmasini
glinl yerini ve seklini | giysilerle | benzeri herkesin saglama
1 vurgula | degistirme, itme | alay asagilayict | ortasinda
ma bagkalarma ait | etme, davraniglar | esya, giysi
esyalar1 alma birini pis vb. alay
veya etme
mikroplu
oldugunu
sOyleme
Fizikse | Esyalara zarar | Ailesini Odevleri Irk ya da | Bagkasmin
1 verme, c¢alma, | asagilama | degistirme, | cinsiyetini aptal
anlamd | kavga baglatma, | , telefonla | 6devlerini asagilama, goriinmesi
a tehdit | yaralama, rahatsiz bozma, dedikodu ve | ni saglama,
etme, diismeye neden | etme, kisisel sOylentileri | gruptan
2 hedefte | olma zekas1 ya | esyalar1 ve | artirma, dislama
ki da giysileri diger
Ogrenci bedensel | bozma iligkilerini
yi kabiliyeti gérmezden
suclam ile alay gelme
a etme
Stirekli | Esyalara  zarar | Telefonla | Dislama, Gruptan Herkesin
veya verme ciddi | korkutma | kisisel tamamen asagilanma
artan yangin ¢ikarma, | , herkesin | esyalara ve | diglama ile | s
sekilde | 1sirma, ortasinda | giysilere tehdit etme | saglama,
tehdit | kabadayilik, kiigiik zarar verme gruptan
etme, tekrarlayici diigiirme tamamen
harag tehditkar dislama
3 kesme, | mimikler ve
sessiz davranislar,
kalmas | silahli saldirt
mt
saglam
ak i¢in
tehdit
etme

Tablo 3. Zorbalik tiirlerini siddet derecesine gore ayrilmasi (Hazelden/Johnson Enstitiisii’niin, Akran

Zorbaligia Hayir Programi’ndan Akt. Giivenir, 2004).
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Tablo 4: Zorbalik tiirlerinin siniflandirilmasi

Kategoriler

Bicimler

Sozel zorbalik

Stirekli olarak kizdirma, isim takma, alay etme, dedikodu
yayma

Fiziksel zorbalik Itme, ¢cimdik atma, yumruklama, tekme atma ve silah
kullanma

Duygusal (dolayli) Dislama, utandirma ya da alay konusu etme

zorbalik

Baskasina ait bir seyi
alma zorbalig1

Birisinin cebindeki para, seker ya da degerli bir seyleri
vermeye zorlama

Saklama zorbalig1

Elbise, kitap, oyuncak ve para gibi degerli seylerin
kaybolmasi

Irkg1 zorbalik

Bireyin etnik kokeni, elbisesi, beden yapisi, sivesi ile alay
etme, 1rk¢1 duvar yazilar1 yazma ya da harekette bulunma

Davranis zorbalig1

Yumruk gosterme, yliz eksitme, fiziksel rahatsizligini
gostermek i¢in iki parmagini agzina sokma, bazen birisine
kotli bakmak igin iki parmagini havaya kaldirmak

Bozucu zorbalik

Simiftaki caligmalarin ve ev ddevlerinin {izerini karalamak ya
da oynanan bir oyunu bozmak

Cinsel zorbalik

Istenmeyen fiziksel temas (cinsel tacizde bulunmak) ya da
kiifiir niteligindeki ifadeler ve hareketlerde bulunmak

Kaynak: European Community European Social Fund (2001)’dan uyarlanarak alinmistir (Akt: Kog,

2006).

Tablo 5: Zorbalik bicimlerinin simiflandirilmasi

Kategoriler Dogrudan Dolayh

Vurma Bir baska kisinin bir kisiyi
Fiziksel Itme dovmesini saglamak

Tiiklirme

Tas atma

Isim takma Bir baska kisiyi birisine hakaret
Sozel Tehdit etmesi i¢in ikna etme

Sozli hakaretler Kotii dedikodular yapma
So6zel olmayan | Tehdit edici ve Esyalarii saklama, bir grup veya

kiictiltiicti el
hareketleri veya
yiliz mimikleri

etkinlikten bilerek dislama

Kaynak: Rigby, K. (1997). Bullying in Schools. What to do About It. Melbourne: Acer (Akt: Ddlek,

2001).
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2. 16. 5. Zorba davramislarda bulunan Kisilerin ézellikleri

Tablo 6: Zorba Ogrencilerin Kisilik Ozellikleri

Madde

Ozellikler

01

Cogunlukla fiziksel olarak gii¢lii ve saldirgandirlar

02 Kolaylikla siddete basvururlar

03 Kendilerine glivensiz ve zayif iletisim becerilerine sahiptirler

04 Evde az zaman gegirirler ve aile i¢i olumlu etkilesimleri diisiiktiir

05 Kendilerine glivenleri vardir, alayci ve dalgacidirlar

06 Baslar otorite ile derde diistiigiinde kurtulmayi bilirler

07 Ozellikle erkek zorbalar, kendi toplumsal beklentilerine uygun bulduklart
baskin ve gii¢lii erkeklere kolayca uyum saglarlar ve akranlarinca da kabul
gdren macgo imaji tasirlar

08 Nadiren endiseli olmalarina karsin, genelde kaygi diizeyleri diigiiktiir

09 Kendilerini sert, basaril1 ve becerikli goriirler. Giice dayali benlik algisina
sahiptirler

10 Kendilerine giiven diizeyleri yliksek, disa doniik ve rahattirlar. Okulda almis
olduklar1 notlara gore kendilerini daha akilli bulurlar

11 Bagsa cikma becerileri yliksektir, bagimsiz hareket edebilirler

12 Siklikla yalana basvururlar ve ahlaki degerler agisindan olgunlasmamiglardir

13 Etkileme arzusuna sahip olduklari i¢in genellikle bozucu ve ayiricidirlar

14 Umursamazdirlar ve dikkat ¢gekme istekleri baskindir

15 Sorumlulugu kabul etmedikleri gibi, empatik anlayistan yoksundurlar

16 Kurbanin cezay hak ettifine inanirlar

17 Genellikle gii¢ ve kontrol sahibi olmak isterler

18 Yetiskinleri dinlemedikleri gibi, okulda ve evde kurallara uymazlar

19 Kendi cikarlari i¢in diger 6grencileri kullanirlar

20 Kurban olarak, kendilerinden kii¢iik, kaygi diizeyi yiiksek, arkadasi olmayan
ve diger cocuklardan farkli cocuklart segerler

21 Baskalarina ac1 ¢ektirmekten hoslanirlar ve toplumsal olarak da atak olarak

tanimlanirlar

Literatlir taramas1 yapildiginda, zorbaci davranislar gosteren kisilerin sosyal
zeka diizeyi diisiik, baskalarinin zihinsel ve duygusal durumlarini anlamayan ve zorbaci
davranig gosteren kisiler oldugu ve bu kisilerde empati ve sempati duyma eksikligi s6z
konusu olabilmektedir (Kandemir, 2006). Zorbalik gdsteren ¢ocuklar ve kurbanlari
okulda mutsuz olan, okuldaki performansi kétii olan, kederli 6grencilerdir. Akademik

basarilar1 distliktiir. Akran iligkileri zayiftir, cok az sayida arkadaslari vardir ve

(Akt: Kog, 2006).

okuldaki popiilerlikleri diisiik durumdadir (Ahmed ve Braithwaite, 2004).
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Zorba ¢ocuklarin iistli kapali s6zleri anlama ve yorumlama bakimindan sosyal
bilgi aktariminda eksiklikler oldugu ve onlarin agresif olmayan ¢ocuklara oranla durup
dururken diismanca tavirlar sergileme egilimlerine sahip olduklari bulunmustur (Crick
ve Dodge, 1994). Ayrica zorbalarin, saldirgan ve agresif olmayan ¢ocuklara kiyasla
pozitif sonuglar1 algilayip negatifleri géz ardi ederek daha olumlu tepkiler verdigini,
zorbalarin, kurbanlara ve destekg¢ilerine oranla {istiin zeka becerilerine sahip olduklari
ve zorba cocuklarin bagkalarinin inang, duygu ve arzu gibi durumlarini anlayip bir
avantaja donistiirdiiklerini de diistiniilmektedir. Fakat zorbalarin prososyal ¢ocuklardan
eksiklikleri ve onlar1 ayiran en 6nemli faktor, kendi davranislarinin baskalari {izerinde
ne gibi duygusal sonuglar dogurabilecegini anlama kabiliyeti, paylasma duygusu ve
bagkalar1 ile empati kurmaktir (Sutton, Smith, Swettenham, 1999; Arsenio ve
Lemerise,2001; Warden ve Mackinnon, 2003).

Zorbalarin, problemleri c¢ozerken agresif metotlar Ttrettikleri ve bunlarin
kurbanlarinin da bu sorunlar karsisinda pasif ¢oziim Onerileri getirdikleri sonucuna
ulasilmistir. Ayrica zorbalarin, davranislarinin dogurdugu sonuglardan memnun
olduklar1 ve duygularmi gizlemekten yoksun olduklari belirlenmistir. (Warden ve
Mackinnon, 2003).

Zorba Ogrenciler, bir ¢etenin elemani ya da lideri olduklarinda ¢ok giiclii,
yonlendirici, karizmatik olabilirlerken, yalmiz kaldiklarinda kisiler arasi becerileri zayif,
silik olmaktadir. Zorba 6grenciler, giigleri ve saldirgan tutumlariyla akranlarini baski
altina alirken, buna paralel olarak etkili liderlik becerilerine sahip degildirler. Zorba
Ogrenciler, zorba eylemlerde bulunmaktan zevk alan, yaptifi davranislarin
seyredilmesinden hosnut olan, akranlarinin aci ¢ekmelerinden mutlu olan, okul
ortaminda gii¢lii ve hareketli olmaktan gurur duyan, kendi grubu i¢inde kabul goren,
diger 6grencilere saygi duymadan ve empati kurma becerileri diisiik olan bireylerdir
(Olweus, 1993; Olweus,1995; Besag, 1995; Banks, 1997; Kog, 2006).

Zorbalar, bagkalarinin diisiindiiklerini, hissettiklerini, eylemlerini anlamakta
giicliik ¢ceken, yasama ve sosyal ¢evreye karsi farkindalik diizeyleri diisiik olan, sosyal
zeka ve beceri diizeyi diisiik bireylerdir. Zorbalarin, empatik beceri ve iletisimlerinin
diger kisilere gore daha az oldugu bulunmustur (Dautenhahn ve Woods, 2003; Bridge,
2003; Baldry ve Farrington, 2000). Zorba bireylerin, zorbaci, kurban ve bu

siniflamaya girmeyen Ogrencilere gore sosyal kabul seviyelerinin daha az oldugu
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ortaya ¢cikmistir (Andreou, 2000). Yildirimin yapmis oldugu bir arastirmada zorbalar,
kavgaci ve rahatsiz edici olarak bulunmustur. Isbirligi ile ilgili kisilik 6zelliginden de
en diisiik puan1 zorbalar almistir (Yildirim, 2001).

Zorbalar, agresiflikten zevk alan, kaygi tasimayan, catigsmalari ¢ozmek icin
siddete basvuran, akademik olarak iyi olmayan ve fiziksel olarak giiglii erkeklerdir.
Baska c¢alismalar zorbalarin anksiyete, depresyon, kisisel olarak giivensiz ve diisiik
0zsaygiya sahip olduklarini gostermektedir (Dake ve dig., 2003). Hem zorbalik yapan
hem de kurban olan 6grenciler ise kavgaci ve etrafi rahatsiz eden kisiler olarak

bulunmustur (Y1ldirim,2001).

2.16. 6. Zorbahgin etkileri

Yapilan aragtirmalarda, okul yillarinda zorbaca eylemlerde bulunan &grencilerin
yetiskinlikte de yasal olarak su¢ sayilan eylemlere karistiklart bulunmustur. Yapilan bir
arastirmada, 6. ve 9. Siif 6grencileri arasinda zorba oldugu saptananlarin % 60'inin
24 yasina gelene kadar en az bir kez, % 35-40'min ise en az ii¢ kez bir suctan dolay1
mahkemelik oldugu saptanmistir (Piskin, 2002). Ortaokulda zorba olarak belirlenen
ogrencilerin yaklasik %60 kadar1 23 yasina gelene dek en az bir kez sug islemis
durumdadir. %35 - %40 kadar ise, lic ya da dort sugtan ceza almig durumdadir. Sekiz
yasinda zorba olan birisinin otuz yasina geldiginde bir ceza alma olasilig1 yiiksektir.
(Bridge, 2003).

Aragtirmalara gore, zorbalik davranigi gosteren c¢ocuklar ¢esitli psikolojik
hastaliklarin riski altindadir. Bunlar i¢ginde en yaygin problem de depresyondur (Dake
ve dig. 2003). Avustralya’ da ortalama 10 yas grubu 353 ilkdgretim O6grenci arasinda
yapilan bir arastirmada akran zorbalifina ugrayan O&grencilerin zorbalifa maruz
kalmayan oOgrencilere gore daha fazla klinik depresyon belirtisi gosterdigi tespit
edilmistir. Ingiltere ve Finlandiya ilkogretim okullarinda yapilan arastirmalar da bu
sonuclarla aynidir. Bu etkinin yani sira, zorbaliga maruz kalan 6grencilerde kaygi,
kizginlik, gilivensizlik, uykusuzluk, giinliik yasam faaliyetlerinden zevk almama,
karamsarlik gibi olumsuzluklar, zorbaliga maruz kalmayan &grencilere gore daha fazla
yasanmaktadirlar (Kandemir, 2006). Ayrica Finlandiya ve Avustralya’da yapilan bir
calismada zorbali§a maruz kalan 6grencilerin, zorbaliga maruz kalmayan 6grencilere

gore daha fazla intihar diislincesi tasidiklar1 saptanmistir (Rigby, 2003).
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Zorbaliga ugrayan ¢ocuklar, zorbaci eylemlere okulda ugradiklarinda okulu sev-
meme, okulda zorbaligin meydana geldigi yerlere gitmekten kacinma (bazi 68renciler
zorbact davraniglardan dolay1 okul tuvaletlerini kullanamadiklarini belirtirler) ve hatta
okuldan kagma gibi tepkiler verebilmektedirler. Ogrencilerin % 90’1 zorbalikla
karsilasan kisinin sosyal, duygusal ve akademik sorunlar yasadigini disiindiiklerini
belirtirler (Akt: Kandemir, 2006). Okul, zorbalarin aksine kurbanlar icin giivensizligin
hiikiim siirdiigii, korku duyulan ve mutsuz olunan bir mekandir. ABD' de yapilan bir
aragtirmada Ogrencilerin yaklagik % 7'sinin ayda en az bir kez zorba &grenciler
yiliziinden okula gitmeyip evde kalmayi tercih ettikleri bulunmustur (Banks, 1997).

Zorbaliga ugrayan oOgrencilerin, kaygi, kizginlik ve caresizlik duygular
yasadiklari; zorbaliin, okula gitmek istememe, baz1 kronik hastaliklarin ortaya ¢ikma
ve hatta intihara kalkisma sebebi olabilecegi ileri siiriilmektedir. Bu tiir davraniglara
maruz kalmanin etkisiyle dgrencilerin devamsizliklarinin arttigi, basarilarinin diistiigi,
0zsaygilarinin olumsuz bigimde etkilendigi ile ilgili bulgular vardir (Akt: Piskin, 2002).
Okul yillarinda zorbaca eylemleri aligkanlik haline getiren 6grencilerin bu ozellikleri,
yetigkinlik yagamlarini nasil olumsuz bir bi¢imde etkiliyorsa, benzeri bir bicimde kurban
ogrencilerin okul yillarinda yasadiklar1 zorbaligin sonucu gelistirdikleri depresyon ve
disik Ozsaygi da bu 0Ogrencilerin yetiskinlik yillarin1  olumsuz bir bigimde
etkileyebilmektedir (Olweus, 2003).

Zorbaligin akademik performans {izerindeki etkisi fazla irdelenmemis olmasina
karsin okuldan kagmanin, okulla ilgili etkinliklerden kaginmanin ve kendini okulun
tamaminda ya da belli bolgelerinde giivensiz hissetmenin 6grencilerin akademik
gelisimini olumsuz etkileyebilecegi diisiiniilebilir (Kandemir, 2006). Nitekim bu goriisii
destekleyen bazi aragtirma bulgular1 vardir. Zorbaliga ugrayan 6grencilerin % 90'min,
okul notlarinda bir diisiis yasadiklarini ifade ettikleri kaydedilmistir. Ayrica baska bir
arastirmada, erkek kurbanlarin notlarinin, kurban olmayan O6grencilerin notlarindan

daha diisiik oldugu bulunmustur (Hazler ve dig. 1992).
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2. 17. Benlik Saygis1 (Ozsaygy) Ile lgili Kavramsal Cerceve

2.17. 1. Benlik kavram

Literatiirde kisilik sozciigli, Latince maske anlamina gelen "persona"
sozcligiinden tiiretilmistir  (Arseven, 12001). Kisilik, bireyin kendine 0zgii
(characteristic) ve diger bireylerden ayirici (distinctive) davraniglarin biitlinii olarak
tanimlanir (Koknel, 1985). Bireyin kisiligini olusturan davraniglar biitiinii, birtakim
katmanlardan olusur (Marsh ve Yeung, 1998). Kisiligin temel 6zelliklerini veren "Ben"
ya da "Benlik" denilen katman, son yillarda ruh bilimcilerin en ¢ok calistiklari
alanlardan biri durumuna gelmistir. Benlik ve kisilik arasinda, gelisme ve yapi
bakimindan kesin siir ¢izmek ¢ok zordur. Benlik ve kisilik i¢ ice olmakla birlikte,
benlik kisilikten farkli 6zellikler tasimaktadir. Insan, kisiliginin karakter ve mizag gibi
kimi 6zelliklerinin bir bolimiinden ya da biitiiniinden haberdar olmayabilir. Kisiligin
disartya yansiyan, baskalar1 tarafindan degerlendirilen yanlarini bilmez, tanimaz
(Kandemir, 2006). Benlik, insanin kendi kisiligine iliskin kanilarinin toplami, insanin
kendisini tanima ve degerlendirme bi¢imidir. Yani benlik, insanin 6zellikleri, amag ve
beklentileri, yetenek ve olanaklari, deger yargilari ve inanglarindan olusan, duragan
olmayan, her an degisen bir yapidir (Koknel, 1985). Bireyin kisiliginin yaninda
sergiledigi davraniglarin iizerinde diisiinmesi de benlik kavraminin sekillenmesinde rol
oynar.

Yoriikoglu'na gore benlik kavrami, bireyin kendini nasil algiladigidir. Birey
kimi alanda kendini yiiceltirken, kimi alanda kii¢iiltebilir. Ayrica bireyin kendini
degerlendirmesi ile baskalarinin onu degerlendirmesinde farkliliklar olabilir. Bu fark
cok az olabilecegi gibi ¢ok fazla da olabilir. Bu fark biiylikse bireyde uyumsuzluk ve
sorunlar ¢ikabilir. Her bireyin ulasmak istedigi bir ideal benlik kavrami vardir. Ideal
benlige ulasmak bireyi mutlu eder. ideal benligin gergek disi oldugu durumlarda birey,
bunalima girer (Yoriikoglu, 2004).

Benlik bir taraftan biligsel siirecleri kapsarken (self-concept) diger taraftan
degerlendirici boyutu ile kisinin kendisi hakkindaki afektif ¢ikarimlar (self-esteem)
yapmasini saglayan yerdir. Benlik, bireyin kendi i¢inde kendini gbzlemleyen, yargilama
stireclerini isleten, degerlendirici ve davraniga yonlendirici bir giictiir (Coopersmith,

1967; Ersanli, 1996). Ayrica benligin, bireyin zeka, basari, yetenek gibi bir takim kisilik
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Ozelliklerini gozlemleyen ve siire¢lendiren bir yan1 da vardir. Bireyin kendi kisiligini
algilay1s bi¢iminin bir ifadesi olan ’benlik”, kisiligin gelisim siirecinde olusan bir kisilik
boyutu olarak ele alinmaktadir. Baska bir agidan benlik, gelisim siirecinde tiim bunlari
entegre bir yap1 olarak biitiinlestirici bir 6zellik tagir ve psikososyal olarak yapilandirilir
(Can, 1990). Benlik kavrami psikososyal gelisimin sonlarina dogru kristalize olmasina
ragmen, yasam boyu gelisimin igerisinde degisikliklere ugradigi da kabul edilmektedir
(Ackerman ve Rolfhus, 1999; Marsh ve Roche, 1996;). Bireyin benlik gelisimi tiim
yasami sliresince geligir. Fakat ergenlik ve yetiskinligin ilk doneminde son derece
dinamik bir gelisim gosterir.

Bireyler, farkli diizeylerde benlik farkindaligina, kisi olarak kendileri hakkinda
farkli fikirlere ve bunun sonucunda kendi kisiligi olarak yorumladigi olguyu ifade
etmede farkli yollara sahiptirler. Benlik, bireyin kisiligi yoluyla pek ¢ok farkli sekilde
yanstyabilir. Bu, birinin atilganligi digerinin utangachigi ya da bir bagkasinin ¢ok
konusmasi, digerinin sessiz giiveni olabilir. Her birimiz “ben boyle bir kisiyim”
tarafindan yapilandirilmis belli bir benlik imgesine sahibizdir (Onur, 1995). Benlik,
“ben neyim?”, “ben ne yapabilirim?”, “deger yargillarim nedir?”, ‘“hayattan ne
bekliyorum?, isteklerim ve arzularim nelerdir?” sorularina verdigi cevaplarin bir
anlattimdir. ilk iki soruya verilen cevaplar gercek benligi, diger sorulara verilen
cevaplar ise arzu edilen- ulagilmak istenen ideal benligi ifade etmektedir. O halde
benligi, bireyin degisik alanlardaki nitelikleri hakkinda olumlu ya da olumsuz yonde
gelistirdigi kendine 6zgii yargilar olarak tanimlamak miimkiindiir (Ersanli, 1996).

Benlik, sosyal etkilesimler sonucunda olusan ve sosyal bir konumda yer alan
sosyal iiriindiir. Benlik, bireyin benlik algisini yansittigindan biligsel ve i¢goriiseldir.
Sosyal bilisim ve giidiiyii icerecek sekilde etkilesimseldir (Kagit¢ibasi, 2000).

Benlik, daha genis bir ¢erceve olan karsilagtirmali kisiler arasi iligkiler
cercevesinde gelisen toplumsal bir olgu olarak goriildiiglinde en iyi sekilde anlasilabilir.
Yani, bireyin benlik duygusu yalnizca ideal olarak olmak istedigi yapiyla degil ayni
zamanda diger insanlarla etkilesiminde kendi benligini nasil gordiglyle de
beslenmektedir. Birey, toplumsal bir diinya i¢inde yasadigindan, benligin toplumsal bir
irlin olmasi sasirtict degildir (Alicke ve dig., 1997).

Peterson (1973), kisinin olumlu bir benlik tasarimi gelistirebilmesi ve kendini

kabul edebilmesi i¢in, onun bagkalar1 tarafindan kabul edilmesi ve bazi alanlarda
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basarili olmasi gerektigi goriistindedir. Birey kendini, benlik kavramina tutarli olarak
davranmisini  algiladiginda, yeterlilik, giiven ve degerli olma duygularini yasar.
Tanimadigr ve normalden farkli olarak davrandigini algiliyorsa tehdit, yetersizlik,
giivensizlik ve degersizlik duygularini yasar.

Birey, cevresinde olan kimselerin kendisi ile olan iligkileri sonucunda, kendi
benligini betimleyici baz1 fikir ve goriislerde edinmeye baslar. Sosyal beklentilerin ve
baskalarinin, 6zellikle anne-baba, 6gretmenler ve arkadaslarin ve ya bizim i¢in 6nemli
olan kimselerin bizi degerlendiris tarzlarinin, bireyin kendisi tarafindan benligimizin
islemi ve degerler sistemimizi saptar. Bunlar da davraniglarimizi, ¢evredeki olay ve
insanlart algilayisimizi ve sonugta basarimizi etkiler. Boylece benlik algilandigi gibi
kisiyi davranisa iten bir etmen olarak, tiim gilidiilenme problemlerini ¢dzen bir giice
sahip olur. Rogers (1979)’e gore; algilanan benlik, kisinin yasantilarinin {irtinii oldugu
kadar yasantilarinin da bir yaraticist haline gelmektedir.

Gergek yasantilari, benlik tasarimlarina uygun olmayan kisilerde bazi kaygilar
ve huzursuzluklar belirir: “Caligmam lazim ama bir tiirlii derse oturmak istemiyorum”,
“iyi bir evlat gibi anne-babami sevmem ve onlara saygi duymam gerek ama bir tiirlii
yapamiyorum”, “isime ve derslerime muntazam bir sekilde devam etmeliyim ama bir
bardak bira i¢ince biitiin iradem elden gidiyor”. Tiim bunlar gercek ve ideal benlik
arasindaki tutarsizlik ve dengeyi belirten durumlardir. Genel anlamda benlige iliskin
olumlu ve olumsuzluk atiflar1 da bunlar iizerinde gergeklestirilir. Benlik sunumunda,
tutarliligin ruh sagligr acisindan 6nemli oldugu kabul edilmektedir (Kiligg1, 2000;
Maccoby, 1980). Birey benlik kavrami dogrultusunda davrandiginda, kendini giivenlik
ve yeterli hisseder. Davraniglari, kendilerini degerlendirmelerinden, kendilerine
verdikleri rolden farkli oldugundan ve bireyler istediklerinin disinda davranmaya
zorlandiklarinda rahatsiz olurlar, kendilerine olan giivenleri zedelenir. Bagkalarina kars1
benlik kavramma uygun ve tutarli bir sekilde davranma egilimindedir
(Aricak&Kulaksizoglu, 1999; Kulaksizoglu, 1998)

Benlik kavrami, hem psikolojik hem de bedensel ozellikleri igerir. Bireyin
fiziksel goriiniimiine iliskin tanimlama ve degerlendirme bi¢imi, psikolojik boyutuna
iliskin tanimlama ve degerlendirme biciminden erken olusmaktadir. Ciinkii psikolojik
benlik, diisiincelerin, duygularin ve duyumlarin iizerine kurulmaktadir. Birey, bu

alanlar1 tanimamla ve degerlendirme diizeyine geldiginde her iki benlik kavramu
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biitiinlesir ve birey, kendini bir biitiin olarak algilar (Bee, 1981). Literatiirde benlik ile
ilgili yapilan tanimlamalar;

Benlik, bireyin kendi i¢inde kendini gbzlemleyen, yargilama siireglerini isleten,
degerlendirici ve davranisa yonlendirici bir giictiir (Ersanli, 1996).

Benlik, bireyin kendisi, fiziki ve sosyal gevresi ile etkilesimleri sonucu sahip
oldugu, kendine ait duygu, deger ve kavramlar sistemidir (Tan, 1970).

Offer ve arkadaslarina gore benlik, bireyin kendine iligkin tiim algilar1, duygular
ve diisiinceleridir (Akt. Erol, 2004).

Benlik, kisiligin en 6nemli kavrami olup, bireyin “Ben™i ile ilgili algilarinin
orgiitlenmis bi¢imidir (Rogers, 1979).

Jung’a gore benlik, kisiligin biitiinliigii ve odak noktasidir (Akt. Ersanli, 1996).

Horney’e gore benlik, bireyin ilgi ve enerjisinin kaynagi, istek ve karar verme
yetisidir (Akt. Ersanli, 1996).

Benlik, bireyin kendini tanimlaya degerlendiren, yargilayan, davranislarini

diizene koyan bir giictiir (Can, 1990).

2.17. 2. Ozsayg: (Benlik Saygis)

Ozsaygi en genel anlamiyla bireyin kendisini yetenekli, onemli, basarili ve
degerli biri olarak algilama derecesi, kisinin bireysel olarak kendisini degerlendirmesi
olarak tanimlanir (Brooks, 2004; Kandemir, 2006). Bireyin kendine iliskin algiladig:
yeterlilik ve degerlilik duygusu 6z saygisinin temelini olusturur. Bu duygular sonucu
olusturdugu 6zsaygi, bireyin hem kendisine hem de dis diinyaya olan bakis agisinin ve
davraniglarinin 6nemli bir belirleyicisidir. Bu nedenle kisinin 6zsaygi diizeyinin diisiik
ya da yiiksek olmasi yasamini dogrudan etkilemektedir (Ko¢ ve Giin, 2006; Kandemir,
2006). Eger birey sahip oldugu yetenek ve ozellikleri oldugu gibi kabul edip, kendisiyle
baris i¢inde yasamini siirdiirliyorsa, sosyal ve okul yasamina uyum siirecinde de basarili
olacaktir. Bu nedenle diisiik 6zsaygiya sahip ¢ocuklar, okula uyum saglamada ve 6rgiin
egitim siirecinde basarisiz olmaktadir (Sivribagkara, 2003; Kog¢ ve Giin, 2006).

Benlik saygisi, benlik kavraminin, benlik imgesinin begenilip begenilmemesidir.
Benlik saygisi, kisinin kendini degerlendirmesi sonucu ulastigi benlik kavramindan

dogan begeni durumudur ( Yoriikoglu, 2004).
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Benlik saygisi, bireyin ne oldugu ile ne olmak istedigi arasindaki farka iliskin
duygularin1 gosterir. Benlik saygisi insanlarin birey olarak, degerleri konusunda
ulastiklar1 kanidir. Yiiksek benlik saygisina sahip birey kendisine gercek¢i hedefler
koyabilen ve bunlar1 gerceklestirebilen bir birey olarak kabul edilir. Diisiik benlik
saygisina sahip kisi kapasitesinin daha altinda basarilar hedefleme egiliminde olur
(Yavuzer, 2001).

Erikson’a gore, cocuklugun ilk donemlerinde 6z sayginin ortaya c¢ikmasini
saglayan igsel aynilik ve siireklilik duygusunun, ergenlik doneminde bagskalari
tarafindan yapilan degerlendirmenin ayrilik ve siirekliligi ile uyusmasi sonucunda
benlik duygusu gelisir. Erikson, bebeklik 6zsevisinin ileriki donemlerde olgun bir
benlik saygisina doniismesi i¢in ergenin, ¢ocuklukta dgrendiklerini uygulayabilme ve
dolayistyla stirekli bir toplumsal anlam kazanma olanagina sahip olmasinin gerektigini
de vurgulamistir (Erol, 2004; Cuhadaroglu, 1986).

Ozsaygi, bir bireyin kendini 6zgiin bir kisi olarak degerli, karsilastig1 sorunlarla
basa cikabilecek kadar yeterli hissetmesidir (Kog ve Giin, 2006).

Alfred Adler’a gore 6zsaygi, asagilik duygusundan istiinlilk duygusuna gegisi
temsil eder. Organ eksikliginin, reddedilmisligin, engellenmisligin, dogum sirasinin ve
cocugun aile i¢indeki durumunun da benlik saygisi tizerinde etkili oldugunu belirtmistir
(Weinner, 1985).

Sullivan’a gore 6z saygi, kisiler arasi iligkilerin gelistirdigi kiiltiir sonucunda
kisilik gelisimindeki iki temel grup gereksiniminden biri olan korunma
gereksinmelerinin gergeklestirilmesiyle gelisir. Bireylerle iliskide gii¢siiz olusa karsi bir
kurtulma hissinin sonucu olarak benlik saygisi, bireyin kisiler arasi iliskilerinde eksiklik
duymamasini saglar (Sullivan, 1953).

Otto Rank, ozsayginin biiyiime siirecindeki birlesme-ayrilma ve benzerlik-
farklilik kutuplasmalariyla iligkili oldugu goriisiindedir. Birey, baska bireylerle
birlestiginde onlara benzedigini fark eder. Rank, bu birliktelikle diger bireyde kendi
yansimasini gormesi ile bireyin benlik saygisinin ortaya ¢iktigin savunur (Weinner,
1985).

Ozsaygiy1 ¢ok yonlii ele alan psikososyal kuramcilar ise, temel kabullenme,
duruma bagli kabullenme, gercek ve ideal 6z uyumu ve kendini degerlendirme olmak

lizere dort ana tema lizerinde durmuslardir. Bu kuramlara gore birey kedisiyle ilgili
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degerlendirmeleri giiclendirmeye, bireysel doyum, degerlilik ve ise yararlilik
duygularinin desteklenmesine ihtiya¢ duyar (Erol, 2004). Yiiksek 6z saygiya sahip
olanlarin diisiik 6z saygiya sahip olanlara gére bu gereksinmeler acisindan daha
doyurulmus olduklar1 kabul edilir. Oz sayg1 gereksinimi bireyin diger insanlardan aldig1
degerlendirmelerle de ilgilidir. Bireyin olumlu geri bildirimler almasi, sevildigini,
yaptig1 islere deger verildigini bilmesi 6z saygi gereksinimine doyum saglar (Jones,
1973).

Ozsaygi, kisinin kendisini degerlendirmesi ve kendisinden memnun olup
olmamast sonucu olusan 6znel bir olgudur. Olumlu ya da olumsuz olabilir, yani statik
degildir. Kosullara, konuma, gelismelere gore degisebilir. Kisinin yiiksek ya da diistik
0zsayg1 diizeyine sahip olmasi olaylar karsisindaki duygularin1 ve davranislarini farkh
yonlerde etkiler (Sivribaskara, 2003).

Ozsaygi, bireyin benlik imgesi ile ideal benligi arasindaki farki
degerlendirmesidir. Yani bireyin kendisini nasil algiladig1 ile olmak istedigi benligi
(ideal benlik) arasindaki fark, bireyin 6zsaygi diizeyidir. Bu siirecte bireyin bu farki
nasil degerlendirdigi ve bu farkin onun duygusal diinyasini nasil etkiledigi dnemlidir.
Bireyin, kendini nasil gérdiigii yani hali hazirdaki benlik imgesi ile ulasmay1 arzuladigi
ideal benligi arasinda bir farkin olmasi dogaldir ve bu fark normal bir olgu olarak kabul

edilmektedir (Pigkin, 2001).

Bireyin kendisiyle ilgili degerlendirmeleri benlik saygisiyla iliskisi, kendini
degerlendirme ve 6z degerden olusur. Kendini degerlendirme, kisinin kendisinin sosyal
onemini gdz alarak yaptig1 bilingli bir yargilamadir. Ozdeger ise bireyin kendini sosyal
duruma gore degerlendirmeden oldugu gibi hissetmesinin verdigi duygudur. Kendini
degerlendirme Ozsaygimin digsal yoniini, 6zdeger de i¢sel yoniinii olusturur (Harter,
Whitesell ve Junkin, 1998).

Chrzanowski (1981) 6z sayginin en genis anlamiyla bireyin yeti ve gii¢lerinin iyi
degerlendirilmesine dayanan, kendisiyle ilgili olumlu imgesi oldugu goriisiindedir.
Ozsayginin yapisinda, kisisel onur, hiiner ve kisinin 6ziiniin kabullenmesi vardir.
Ozsayginin baz1 yonleri zeka, goriiniim, beden yapis1 gibi bireyin dogal 6zelliklerinin
tizerinde gelisir. Cevresel faktorler, aile, toplum, kiiltiir, yasam deneyimleri bu

yapilanmada rol oynar. Oz saygi bireyin yasami boyunca devam eder ve cevresindeki
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bazi degisikliklerden, bazi insanlarla iligkilerinden, bireyin is veya 6zel yasamindan
etkilenebilir (Akt: Cuhadaroglu, 1986).

Eisnitz (1974), oOzsayginin benlik imgelerinin baskin olan iyi ydnlerinden
kaynaklandigin1 belirtmektedir. Bu, kisinin kendine bakis agis1 veya bakmay1 istedigi
sekil agisindan degerlendirildiginde, Ozsaygi, benlik olusumunun temelini
olusturmaktadir.

Kisinin kendini yeterli biri olarak degerlendirmesi olumlu bir kisilik 6zelligi
sayilmaktadir. Ozsaygis1 yiiksek olan kisiler, kendilerini saygiya ve kabul edilmeye
deger, onemli ve yararli kisiler olarak algilama egilimindedirler (Dénmez, 1985).
Ozsayg: diizeyi diisiik olan bireyler ise kendilerini gevrelerine karsi olumlu olarak
gostermekte ve yeterli bir kisi oldugunu kanitlama ihtiyaci duymaktadirlar.
Reddedilmekten korktuklart i¢in insanlarla iliski kurmaktan kaginirlar, kendi i¢lerine
cekilirler. Ogrencilerin akademik basarilari ya da yeteneklerine dayanarak
olusturduklari, kendileri hakkindaki spesifik hiikiim ve fikirler, onlarin benlik
duygularinin tiimiine katkida bulunmaktadir (Skaalvik ve Hagtvet, 1990).

Bireyin, belli bir alana iligkin 6zsaygi diizeyinin diisiik olmasi, onun genel
0zsayg1 diizeyini pek fazla etkilemeyebilir. Cilinkii her bireyin sahip oldugu yiizlerce
hatta binlerce 6zellik vardir ve her birimiz her giin bir o kadar farkli durumla karsi
karsiya kaliriz. Basarisiz oldugumuz ve 6zsaygi diizeyimizin diisiik oldugu durumlardan
kagmamiz miimkiin oldugu i¢in bu durumun {izerimizde yarattif1 olumsuz etkiyi bir
bicimde telafi etmemiz olasidir. Ancak basarisiz oldugumuz ve kendimizi yetersiz
algiladifimiz bir durum ile sik sik karst karsiya kaliyorsak ve kendimizi koti
hissettigimiz bu durum ve olaylardan kagmamiz bir sekilde olanakli degilse, nihayet bu
duruma iliskin spesifik 6zsaygimiz bizim genel 6zsaygi diizeyimizi olumsuz bi¢imde
etkileyebilir (Piskin, 2001).

Magden ve Aksoy’a (1993) gore 6zsaygi diizeyi yiiksek olan bireyler genelde,
kendilerine glivenen, bagsarma istegi olan, iyimser, zorluklardan yilmayan, yeni diislince
ve deneyimlere agik ve arastirmaci, insan iligkilerinde rahat ve sevecen, sorumluluk
yiiklenen ve atilimer bir kisilik 6zelligine sahiptirler (Akt: Sivribagkara, 2003).

Coopersmith (1967) 6zsaygisi diisiik bireylerin 6zelliklerini soyle ifade etmistir:
Bu kisilerin kendine giivenleri yoktur, degisik diisiinceler ileri siirmekten, kendilerini

sergilemekten kaygi duyar ve kagmirlar. Kendilerini sergilemek ve dikkat cekecek
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seyler yapmak istemezler. Sosyal gruplarda dinlemeyi, katilmaya tercih ederler.
Cevreleriyle cok fazla ilgilenmezler, sosyal iliskileri sinirlidir.

Stanford ve Donovan’a (1999) gore, gercekte iki tiir 6zsaygi vardir: Genel ve
0zel Ozsaygi. Genel Ozsaygi, algiladigimiz benligimizi bir biitiin olarak ne kadar
sevdigimizin ve onayladigimizin bir 6lgiisiidiir. Ozel 6zsaygi ise, kendimizin belli bir
parcasini ne kadar sevdigimizin ve onayladigimizin bir 6l¢iisiidiir (Akt. Sivribaskara,

2003).

2. 17. 3. Ozsayginin gelisimi

Cocugun 0Ozsaygi diizeyinin gelismesinde, hayatinin ilk yillarindan itibaren
sevilme, korunma, benimsenme ve kendine uygun olan islerde basarili olabilme gibi
temel ihtiyaglarinin uygun 6lciide karsilanmasinin biiyiik 6nemi vardir (Baymur, 1994).
Bireyin, benlik kavramina iligkin duygularimi yansitan 06zsaygi bu dogrultuda
gelismektedir. Bireyin benlik kavrami gergekei ve olumlu ise ideal benlik ile de zithk
icinde degilse, kisiden yiiksek 6zsaygiya sahip olmas1 beklenmektedir (Sezer, 2001).

Insanlarin  biiyiik olgiide &nemli gordiikleri kisilerin yargilar1 ya da
degerlendirmelerinden etkilendikleri goriiliir. Sosyal etkilesimde insanlar sadece
baskalarin goriisleriyle kendini algilama egiliminde degildirler, ayn1 zamanda bu
goriisleri igsellestirmeleri ve onlar1 degerlendirmeleri de miimkiindiir. Zamanla
etkilesim siliresi boyunca baskalarinin kendileriyle ilgili goriislerinden ¢ikardiklari
isaretler ve yaptiklari gozlemler yoluyla asamali olarak, kendilerine kars1 duygular1 ve
tavirlart sekillenebilmektedir (Sivribaskara, 2003).

Coopersmith’in (1967) ¢aligmalarinin odak noktasini da 6zsaygmin olusumu
meydana getirir. Ona gore 0zsaygi, kimlik degerlendirmesini, savunma mekanizmasini
ve bu olgularin degisik goriiniimlerini igeren karmasik bir kavramdir. Ozsaygi, kisinin
tavir ve davraniglarin1 belirleyen, kendi hakkindaki degerlendirmeleridir. Coopersmith
bu caligsmalarini iki grupta toplamistir:

a) Kisinin kendisini algilamas1 ve kendisini tanimast olan 6znel tutum,

b) Kisinin 6zsaygisini diga yansitan davranigsal tutum.

Kendini degerli, saygin hisseden yliksek 6zsaygiy1 ve kendini degersiz hisseden,

fakat kisiligi tehdit eden bu hissi kabul edemedigi i¢in savunma ydntemlerine bagvuran,
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savunmaci 6zsaygiy1 irdelemistir. Ozsaygimin gelisimi igin ii¢ temel kosul oldugunu
ileri siirmektedir:

a) Tamamen ya da kismen ailenin ¢ocugu kabulii,

b) Agikca tanimlanmis kurallar,

c) Simnirlar1 tanimlanmis bireysel faaliyetlere saygi ve hosgorii ile muamele
(Kandemir, 2006).

Ozsayginin gelisimi, bireyin gevresiyle olan yasantisii algilayis bicimine gore
olusan dinamik bir silirectir. Yasantilarin algilanig bi¢imi, diger insanlar tarafindan
olumlu olarak degerlendirilme ve kabul edilme gereksiniminden Onemli Olciide
etkilenmektedir. Ozellikle kendisine yakin olan kisilerin tutumu onun igin ¢ok
onemlidir. Bu konuda onu hosnut eden ya da diis kirikligina ugratan tiirlii yasantilar
sonucu birey, kendine deger verme duygusunu gelistirmektedir (Gegtan 1988). Saglikli
aile iliskileri, bireyin kisisel ve sosyal uyum diizeyi ile benlik kavraminin gelisiminde
olumlu bir etkiye sahiptir.

Yine cevremizdeki insanlar tarafindan genellikle 6nemli bulunan bir alanda
basarisiz oluyorsak ve bu basarisizligimiz siireklilik arz ediyorsa, bu durumda da bu
alana iligkin 0zsaygi diizeyimiz, genel 6zsaygi diizeyimizi etkileme giiciine sahiptir.
Belki de bu nedenledir ki, okuldaki derslerinden kacamadig1 i¢in basarisiz olan pek ¢ok
Ogrenci, bu basarisizliklarini kolayca genelleyebilmekte ve kendini genelde basarisiz
olarak algilayabilmektedir. Kuskusuz bu durumda olan 6grenciler, sadece kendilerini
belli derslerde degil hemen hemen her alanda basarisiz hissetmekte ve genel 6zsaygi
diizeylerinin diisiik olmasini engelleyememektedirler (Piskin, 2001).

Ozsayg1 gelisimi, aile, okul, basari, cinsiyet, sosyo-ekonomik diizey,anne-
babanin egitim diizeyi, anne-baba tutumlari, kaginci ¢cocuk olundugu, kardes iliskileri,
anne-babanin sag ya da 6lii olmasi1 ve arkadas iliskileri gibi faktorlerden etkilenmektedir
(Alicke ve dig.,1997; Aricak ve Kulaksizoglu,1999; Can, 1986; Dodgson ve Wood,
1998; Ersanli, 1996; Hacker ve dig., 2000; Lent ve dig., 1997; Marsh ve yeung, 1997;
Marsh ve yeung, 1998; Piskin, 2001; Sezer, 2001; Sivribagkara, 2003; Torucu, 1990;
Watkins ve Dong, 1997).
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UCUNCU BOLUM

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
Bu caligma ger¢ek deneysel desene uygun (true experimental design) olarak

hazirlanmis ve 6n test-son test kontrol gruplu model uygulanmistir (Karasar, 1994).

3. 1. Arastirma Deseni

Bu arastirma gercek deneysel desene uygun olarak hazirlanmistir. Deneysel
desenler, en az bir bagimsiz degiskenin manipiile edildigi, kontrol diizenekli ve bagimli
degiskeni acgiklamaya yonelik bir yapiy1 tarif edebilmelidir (Kerlinger, 1986). Gergek
deneysel desenler, davranis arastirmalarinda kullanilan en ideal modeldir. On test-son
test kontrol gruplu model, son test kontrol gruplu model ve Solomon dort gruplu model
gercek deneme modelleridir (Karasar, 1994). Bu arastirma 6n test-son test kontrol
gruplu model 6zelligindedir.

Gergek deneysel desende, deneklerin deneysel kosullara yansiz (segkisiz) bir
sekilde atanmasi s6z konusudur (Biiylikoztiirk, 2001). Yansiz atamada, herhangi bir
evrenden yansiz (seckisiz) yolla iki ayrt orneklem olusturuldugunda, sonuglari
etkileyebilecek Ozellik ya da 6zelliklere sahip olma yoniinden, her iki grupta da ayni
dagilim olacag ic¢in, gruplarin baslangic diizeyindeki farkliliklar 6nlenmektedir
(Hovardaoglu, 1994).

Gergek deneysel desenlerin, uygulama etkisini dogru sekilde agiklamak igin i¢
ve dis gecerlik durumlariin goézetilmesi gerekir (Arik,1998; Karasar, 1994; Bulduk,
2003; Kerlinger, 1986). Arastirmada dis gegerligi yiiksek tutmak amaciyla;

1. On test dlgiimii ile uygulamalarin baslamas1 arasinda bir siire birakilmasina
(on bes giin) dikkat edilmistir. Yaklasik ayni siire, deneysel ¢alismanin bitimi ile son
test arasinda da uygulanmustir. Olgiim tepki etkilesimi, gercek deneysel icin kontrol
edilmesi gii¢ bir faktdor olarak tanimlanir (Bulduk,2003). Bu durum, deneysel
calismalarin kabul edilebilirlik sinirlart igerisinde en uygun sekilde yapilandiriimaya
calisilmigtir.

2. Calismaya katilan {iyelere, uygulama siireci ve arastirmanin denenceleri
hakkinda bilgi verilmemistir. Kontrol grubuna alinan bireylere de c¢alisma igerigi ve

kontrol grubu kavrami hakkinda bilgi verilmeden, grup halinde kisa goriigme
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yapilmistir. Bu ¢er¢evede arastirmaya iliskin 6zel bir egilim gelistirmeleri engellenerek,
“Hawtorne Etkisi” azaltilmaya calisilmistir.

3. Kurk bes giinliik takip caligmasi yiiriitilmiistiir.

4. On test ve son test karsilastirmali deneysel kontrol uygulanmustir.

I¢c gecerlik degiskenler arasinda bir iliski ortaya ¢ikmissa, bu iliskinin sadece
bagimsiz degiskenin etkisinden veya sadece hipotezimizde belirttigimiz iki degisken
arasindaki iliskiden dolay: ortaya ¢iktigim ifade eder (Arik,1998). I¢ gecerligi yiiksek
tutmak amaciyla;

1. Deney oOncesi ve sonrasi, uygulama ve kontrol grubuna ayni Olgekler

uygulanmustir.

2. I¢ gecerlige yonelik etkisi nedeniyle de 6lgme araclarinin uygulanmasi ile

uygulamaya baslama arasinda belli bir siire birakilmistir.

3. Deney siiresi, ¢calismaya alinan katilimcilarin sorunlarini yasadiklar siire ile

oranlandiginda, biiyiik bir olgunlagma etkisi doguracak diizeyde olmamustir.

4. Olgme sonuglar1 hakkinda katilimcilara bilgi verilmeyerek, merkeze yénelme

etkisinin giderilmesi amaglanmistir.

5. Deneysel diismeler goz oniinde bulundurularak, oryantasyon siiresi zorba

Ogrencilerin grupla ¢alisma direncleri gozetilerek kurgulanmistir.

Tablo 7. Deney ve Kontrol Gruplarina Uygulanan Deneysel Islemler

Gruplar

Ontest*

Islem

Sontest*

Deney Grubu
N=9

Zorba ve Kurban
Belirleme Olgegi -
Cocuk Formu, Cocuklar
Icin Empati Olgegi ve
Coopersmith Benlik
Saygis1 Envanteri

uygulandi

10 hafta boyunca 60

dakika stireli  empati
egitimi programi
uyguland1

Zorba ve Kurban
Belirleme Olgegi -
Cocuk Formu, Cocuklar
Icin Empati Olgegi ve
Coopersmith Benlik
Saygis1 Envanteri

uygulandi

Kontrol Grubu
N=9

Zorba ve Kurban
Belirleme Olgegi -
Cocuk Formu, Cocuklar
Icin Empati Olcegi ve
Coopersmith Benlik
Saygis1 Envanteri

uyguland1

10 hafta boyunca 30
dakika siireli

Trabzonspor’da yasanan

giincel sorunlar
hakkinda  paylasimda
bulunuldu

Zorba ve Kurban
Belirleme Olgegi -
Cocuk Formu, Cocuklar
Icin Empati Olgegi ve
Coopersmith Benlik
Saygis1 Envanteri

uygulandi
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3. 2. Arastirma Gurubu

Arastirma grubunun belirlenmesi iki asamada gerceklestirilmistir. Birinci
asamada zorbalik puanlarina bagh olarak on tarama calismasi gerceklestirilmistir. On
taramanin yapildigi 6grenci grubu, 2006-2007 egitim ve Ogretim yilinin birinci
yartyilinda Trabzon il merkezinde bulunan ilkogretim okullarinin 4 ve 5. smiflarinda
O0grenim goren, rastgele yontemlerle secilen (6zel ilkégretim okullar1 arastirma disi
tutulmustur) toplam 504 6grenciden olusmustur. Arastirmaya katilan 6grencilere iliskin

tanimlayici bilgiler Tablo 8 de verilmistir.

Tablo 8: On taramayla ilgili Tanimlayici Bilgiler

DEGISKEN f % DEGISKEN f %
Sinif : S|n|: 250 49.6 girll?lftfn?iba Evet 222 2546
s 254 50,4 Yasiyor v '
Toplam 504 100 Toplam 504 100
Cinsiyet Kiz 239 47,4 ikamet Koy 47 9,4
Yeriniz -
Erkek 265 52,6 lice 23 4,6
Toplam 504 100 Sehir 434 86
Anne Sag Evet 490 97,2 Toplam 504 100
mi? Hayir 14 2,8 Kalinan Yer | Aile 492 97,6
Toplam 504 100 Yurt 4 ,8
i?r?a Sag Evet 482 95.8 Akraba 8 1,6
Hayir 29 42 Toplam 504 100
Babanin :I—::I::n 4 0 Eﬁzxg;nik \O(l::ek 113?; :;?
Di '
Egitim 79 15,7 uzey
Durumu Ortaokul 86 17 Dusuk 25 5
Lise 151 30 Toplam 504 100
Universite Basari Cok Olumlu | 129 25,6
188 37,3 durumu
Toplam Oldukea 286 56,7
. 504 100 Olumlu
égir:i?:ln llkokul 129 25.6 Orta Olumlu | 73 14,5
Ortaokul Oldukga 8 1,6
D )
urumu 101 20 Olumsuz
Lise Cok 8 1,6
_. 156 31 Olumsuz
Universite 118 23.4 Toplam 504 100
Toplam Babanin issiz 14 2,8
504 100 Meslegi
Annenin Ev Hanimi Serbest 272 54
Meslegi _ 369 732 _
Isci 45 9.1 Isci 40 8
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Memur 84 16,7
Isveren 5 1
Toplam 504 100

Memur 159 31,4
isveren 19 3,8
Toplam 500 100

Deney ve kontrol gruplarinin belirlenmesinde ikinci asamada, birinci agamada

elde edilen bilgi ve veriler 15181nda 6grencilerin tespit edilmesi, duyurularin yapilmasi

ve 4 ve 5. smif Ogrencilerinden basvurularin alinmasi yollar1 izlenmistir. Toplam

Ogrenci sayisi belirlendikten sonra, 6grencilerin yarist yansiz ve segkisiz olarak deney

grubuna diger yarist ise kontrol grubuna tayin edilmislerdir. Calisma kapsaminda deney

ve kontrol gruplarindaki 6grencilere ait tanimlayici bilgiler Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Deney ve Kontrol Gruplarinda Bulunan Ogrencilerle lgili Tamimlayici

Bilgiler
GRUP DEGISKEN f|% GRUP DEGISKEN f | %
4. sinif 4 | 444 4. sinif 4 | 444
Sinif 5.sinif 5 | 55,6 Sinif 5.sinif 5 | 55,6
Kiz 1 11,1 Kiz 2 | 22,2
Cinsiyet Erkek 8 | 88,9 Cinsiyet Erkek 71778
Evet 7 |77,8 Evet 6 | 66,7
Anne sag mi Hayir 2 1222 Anne sag mi | Hayir 3 | 333
Evet 8 | 88,9 Evet 9 | 100
Baba sag mi Hayir 1 (111 Baba sag mi | Hayir 0|0
DENEY  Anne-baba Evet 7 778 | KONTROL - Mannebaba | Evet 6 | 66,7
GRUBU | piriiktemi GRUBU birliktemi
yasiyor Hayir 2 | 22,2 yasiyor Hayir 3 | 333
Annenin egitim | llkokul 1 111, Annenin ilkokul 2 222
durumu Ortaokul | 3 | 33,3 egitim Ortaokul | 2 | 22,2
Lise 4 | 444 durumu Lise 4 | 444
Universi | 1 | 11,1 Universi | 1 | 11,1
te te
Babanin egitim | lkokul 010 Babanin ilkokul 1] 11,1
durumu Ortaokul | 2 | 22,2 egitim Ortaokul | 2 | 22,2
Lise 4 | 444 durumu Lise 4 | 444
Universi | 3 | 33,3 Universi | 2 | 22,2
te te
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3. 3. Uygulamaca Yeterliligi

Grup yasantilar1 tek uygulamaci tarafindan yonetilmistir. Uygulamaci, Gestalt
bakis acisina giris egitiminin temel kavramlar ve metodoloji boliimii grup yasantisina
toplam 115 saat katilmis ve iki sertifika almigtir. Empati egitimi konusunda siipervizyon
alan uygulamaci, on yildan beri empati konusunda ulusal ve uluslar arasi degisik
arastirmalar (1996a; 1996b; 1997; 1998; 1999a; 1999b; 2000; 2003; 2004; 2005)
yapmaktadir.

3. 4. Olcme Araclar

3. 4. 1. Bilgi toplama formu

Bilgi toplama formu, 6grencilerin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in
aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir. Bilgi formunda; sinif diizeyi, yas, cinsiyet, anne-
baba sag mi, babanin meslegi, annenin meslegi, babanin egitim durumu, annenin egitim
durumu, ikamet yeri, baba-anne birlikte mi yasiyor, kardes sayisi, kaldig1 yer, babanin
tutumu, annenin tutumu, ailenin gelir durumu, basar1 durumu, kaginci ¢ocuk olundugu

ve sinifta kag tane iyi arkadasi olduguna iligskin sorulara yer verilmistir.

3. 4. 2. Zorba ve Kurban Belirleme Olgegi /Cocuk Formu

Zorba ve Kurban Belirleme Olgegi, Cocuk Formu, Piskin ve Ayas (2006)
tarafindan gelistirilmistir. Arastirma Ankara ilinde farkli sosyo ekonomik diizeylerdeki
ilkogretim okullarinin 4, 5, 6, 7, 8. smiflarina devam eden 425 6grenci lizerinde
gerceklestirilmistir. Bu Olgekler akranlarina “zorbalik yapan” ve “zorbaliga ugrayan”
ogrencileri belirlemek amaciyla toplam 37 madde ve bes faktorden (fiziksel, sozel,

izolasyon, sdylenti yayma ve esyalara zarar verme) olusmaktadir.

Akran zorbalig1 belirleme 06lgegi, biri “zorba Olgegi” digeri “kurban 6l¢egi”
olarak adlandirilan ve ayni maddelerin farkli bicimde sorulmasindan olusan paralel iki
dlgekten olusmaktadir. Ogrencilerin zorba &lgeginde yer alan séz ve eylemleri ne
siklikla yaptiklarini, kurban 6lgeginde ise bu s6z ve eylemlere ne siklikla ugradiklarini

isaretlemeleri beklenmektedir.
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Her iki 0Olcege iliskin yapilan psikometrik calismalar asagidaki bi¢imde

Ozetlenebilir:

a) Zorba Olgegi: Olgegin gecerlik caligmasi i¢in 6nce uzman goriisiine
bagvurulmug, ardindan dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Yapilan birinci diizen
DFA sonucunda uyum indeksi Kay kare = 1422.14 (sd=616, p.= .00), Kay kare / sd=
2.30 RMSEA= 0.056, GFI= 0.85, AGFI= 0.82, CFI=0.92, NFI=0.87 ve NNFI= 0.91
olarak bulunmustur. Yapilan ikinci diizey DFA sonucunda uyum indeksleri Kay kare =
1471.43 (sd=621, p.= .0000), Kay kare / sd= 2.36, RMSEA= 0.057, GFI= 0.84, AGFI=
0.82, CFI=0.96, NFI=0.87 ve NNFI= 0.91 olarak bulunmustur.

Zorba 0lceginin cronbach alpha i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 toplam 6l¢ek
icin 0.87, “fiziksel zorbalik™ alt 6lcegi i¢in 0.71, “sozel zorbalik” alt 6lgegi icin 0.68,
“izolasyon” alt 6lgegi icin 0.60, “sdylenti yayma” alt Olcegi icin 0.64 ve “esyalara zarar

verme” alt 6lgegi i¢in 0.70 olarak hesaplanmustir.

b) Kurban Olgegi: Bu &lgeginin gegerlik calismasi icin de dnce uzman goriisiine
basvurulmus ve ardindan dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan birinci diizen
DFA sonucunda, uyum indeksi Kay kare= 1016.52 (sd=617, p.= .00), Kay kare / sd=
1.65 RMSEA= 0.039, GFI= 0.89, AGFI= 0.87, CFI=0.97, NFI=0.92 ve NNFI= 0.96
olarak bulunmustur. Yapilan ikinci diizey DFA sonucunda; uyum indeksleri Kay kare =
1112.81 (sd=624, p.= .0000), Kay kare / sd= 1.783 RMSEA= 0.043, GFI= 0.88, AGFI=
0.86, CFI=0.96, NFI=0.91 ve NNFI= 0.96 olarak bulunmustur.

Kurban 6lgeginin cronbach alpha i¢ tutarlilik glivenirlik katsayisi toplam dlgek
icin 0.90, “fiziksel zorbalik” alt 6l¢egi icin 0.74, “sozel zorbalik™ alt 6lgegi i¢in 0.66,
“izolasyon” alt dl¢egi i¢in 0.68, “sdylenti yayma” alt 6l¢egi icin 0.79 ve “esyalara zarar

verme” alt 6lgegi i¢in 0.76 olarak hesaplanmistir.

Olgegin, zorba boyutunun alt &lgekleri; fiziksel zorbalik 1-10, sdzel 11-16,
izolasyon 17-21, soylenti 22-28, esyalara zarar verme 29-27. maddelerinden
olusmustur. Olgekte bir 6grencinin zorba olarak kabul edilmesi i¢in soru maddelerinin
4. ve 5. derecelerini isaretlemesi gerekmektedir. Ogrencinin zorbalik puani, isaretledigi

4. ve 5. derecelerin toplami olarak hesaplanmaktadir.



70

3. 4. 3. Cocuklar I¢cin Empati Olcegi

Bu o6lgek 1982 yilinda Bryant tarafindan gelistirilmis ve Yilmaz (Yiiksel)
tarafindan 2003 yilinda Tiirkge’ye uyarlanmistir.

Cocuklar I¢in Empati Olgeginin giivenirligi, i¢ tutarhlik kat sayisinmn
hesaplanmasi ve test-tekrar test teknigiyle arastirilmistir. Olgegin i¢ tutarhilik diizeyi,
Cronbach Alpha Katsayis1. 70 olarak bulunmustur. Olgegin kararlilik diizeyi; Person-
Momentler Carpim Korelasyon katsayisi yoluyla hesaplanmis ve r=.69 (p<.001) olarak
bulunmustur.

Cocuklar I¢in Empati Olgegi’nin gecerlilik calismasi, Tiirkge’ye ¢evrilen dlgek
Bursa’da 237 ilkogretim dordiincii sinif 6grencisine uygulanmistir. Elde edilen veriler
SPSS programindan yararlanilarak bilgisayarla analiz edilmigtir. Olgegin yapi
gecerligini belirlemek i¢in faktoér analizi uygulanmistir. Bu calismada 22 maddeden
olusan Olcek tizerinde Temel Bilesenler Analizi (Principal Component Analysis)
yapilmis ve tek faktorlii ¢6ziim aranmistir. Toplam Varyans’in %14,79’unu agiklayan
birinci faktor yiikiiniin 3’{in tizerinde oldugu bulunmustur. Maddelerin faktor yiiklerinin
biiyiik dl¢tide birinci faktdrde yogunlastigi anlagilmistir. Buna gore, 245 ve daha yukari
faktor yiikiine sahip maddeler secilmistir. iki maddenin dlgekten ¢ikartilmasina karar
verilmistir. Bu iki maddeden 10. maddenin faktor yiikii. 245 sinirin altinda oldugundan
(.156), 7. madde ise birinci faktorde - .150 faktor yiikiine sahip oldugu icin 6l¢ekten
cikartilmiglardir. Bu bi¢imiyle 6lgek 20 maddeden olugmustur.

Olgegin puanlanmasi; 1., 4., 5., 6., 7., 9., 10., 11., 12., 17., maddeler pozitif
madde olup “dogru” olarak isaretlenmesi “1” puan, diger maddeler ise negatif maddeler

olup “yanlis” isaretlenmesi “1” puandir.

3. 4. 4. Coopersmith Benlik Saygis1 Envanteri

Bireylerin 6zsaygi diizeylerini belirlemek icin gelistirilen bu 6lgek, toplam 58
maddeden olugmaktadir. Bu maddelerden 8’1 savunucu tutumlara karsilik gelen yalan
maddeleri olarak degerlendirilmekte ve 5 madde savunucu tutumlara karsilik
yanitlandiginda degerlendirmeden ¢ikarilmasi &nerilmektedir. Olgekten almacak puan
aralig1r 0-50 olup puan artisi ile benlik algisinin yiiksekligi ifade edilmektedir (Kapgi,
2004:3). Envanterin giivenirlik ve gecerligine iliskin yurtdisinda yapilmis olan
calismalar1 Pigkin (1996) sdyle 6zetlemistir: Coopersmith (1959) aracin test-tekrar-test
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gilivenirlik katsayisim 0.88 (5 hafta arayla) ve 0.70 (3 yil arayla) bulmustur. Yine
Coopersmith (1967) aracin Kuder Richardson giivenirlik katsayisini kizlar i¢in 0.91 ve
erkekler icin 0.80 olarak buldugunu belirtmektedir. Kimball (1973) aracin i¢-tutarlik
katsayisin1 bulmak i¢in Kuder-Richardson—20 formiiliinii kullandig1 arastirmasinda,
4.smnif 6grencileri i¢in 0.92, yedinci smif 6grencileri i¢in ise 0.89 diizeyinde giivenirlik
katsayilar1 bulmustur. Johnson ve arkadaglar1 (1983) tarafindan aracin yap1 gecerligini
saptamak amaciyla yapilan bir calismada yazarlar, Coopersmith Ozsaygi Envanteri,
Piers-Harris’in Cocuklar I¢in Benlik Kavrami Olgegi (Piers, 1969; Piers ve Harris,
1964) ve Crandall, Crandall ve Katkowsky (1965) tarafindan gelistirilen Cocuklar igin
Sosyal Istenirlik Olgegi’ni besinci sinifta okumakta olan 55 erkek ve 50 kiz dgrenci
tizerinde uygulamislardir. Bu arastirmada her 6grencinin benlik kavrami ayn1 zamanda
Ogretmenlerinin bakis acilariyla da degerlendirilmistir. Regresyon analizi sonuglari,
Coopersmith Ozsaygi Envanteri’nin convergent gegerligini (Piers-Harris Cocuklar i¢in
Benlik Kavrami Olgegi ve Coopersmith Davranigsal Akademik Degerlendirme Olgegi),
discriminant gegerligini (Cocuklar igin Sosyal Istenirlik Olgegi yoniinden) ve dlgegin
farkli akademik basar1 yoniinden duyarliligini (alfa katsayist = 0.86) gostermistir. Bu
bulgular Coopersmith Ozsaygi Envanteri’nin giivenilir ve gegerli bir ara¢ oldugunu
gostermektedir.

Piskin (1996), Coopersmith Ozsaygi Envanteri’ne iliskin Tiirkiye’de yapilan
calismalar1 da incelemistir ve envanteri Tiirk¢e’ye ilk uyarlayanin Ozogul (1988)
oldugunu belirlemistir. Ozogul (1988) ilkokul 4. ve 5. siifta okuyan 120 6grenci
tizerinde yaptig1 incelemede aracin giivenirlik katsayisini 0.77 olarak bulmustur. Yazar,
maddelerden bir tanesinin (It is difficult to be me) ¢evirisinin Tiirk 6grenciler tarafindan
iyi anlasilmadig1 gerekgesiyle dlgekten ¢ikarildigini ve geriye 57 maddenin kaldigini,
bu durumda o6l¢ekten alinabilecek maksimum benlik saygist puaninin 57 oldugunu
belirtmektedir. Ancak, 57 madde iizerinde kullanilacak olsa bile, yalan maddeleri
dikkate alinip bunlardan alinan puan toplam puana katilmadiginda, envanterden 57
puanin alinmasinin miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Gortildigi gibi gercekte bu
Ol¢me aracindan alinabilecek maksimum puan 50 ya da Coopersmith’in 6nerdigi gibi 50
x 2 = 100 olmaktadir (Piskin, 1996). Giicray (1989) araci ilkokul 3. 4. ve 5. smif
ogrencilerine (23 erkek ve 28 kiz) iki hafta arayla uygulamis ve 0.70 giivenirlik
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katsayis1 bulmustur. Ayni yazar daha sonra 9-11 yas aras1 583 ilkokul 0grencisiyle
yaptig1 ¢calismada, aracin giivenirlik (KR-21) katsayisini 0.83 olarak saptamustir.
Aragtirmada, 0Ozsaygi envanterinin 25 sorudan olusan “Kisa Form™’u
kullanilmistir. Olgegin puanlanmasi; beklenen cevaplar “1”, diger cevaplar ise “0”
puandir. Beklenen puanlar; 1 evet, 2 hayir, 3 hayir, 4 evet, 5 evet, 6 hayir, 7 hayir, 8
evet, 9 evet, 10 hayir, 11 hayir, 12 hayir, 13 hayir, 14 evet, 15 hayir, 16 hayir, 17 hayr,
18 hayir, 19 evet, 20 evet, 21 hayir, 22 hayir, 23 hayir, 24 hayir, 25 hayir. “Kisa form”
icin bir 6grencinin §zsaygl puant maksimum 25 olabilir ya da Coopersmith’in dnerdigi

gibi 25 x 2 = 50 olabilir.

3. 5. Arastirmanin islem Yolu

Veri toplama islemine baslamadan o©nce, Orneklemeye giren okullarda
uygulama yapabilmek i¢in gerekli goriilen izinler alinmustir. Orneklemeye giren
okullarin ydneticileri ve rehberlik servisi gorevlileri ziyaret edilmistir. Okullarda
yapilacak uygulama c¢aligsmalari, belirlenen ay, giin ve saatte, tek oturumda yapilmistir.

Calismanin 1. boliimiinde Trabzon il Merkezi’nde bulunan [lkdgretim
okullarinin 4 ve 5. siniflarinda 6grenim goren, rastgele yontemlerle segilen 5 kiz ve 5
erkek Ogrenciye (6zel ilkogretim okullar1 arastirma disi tutulmustur) Pigskin ve Ayas
(2006) tarafindan gelistirilen Akran Zorbaligim Belirleme Olgegi uygulanmustir.
Uygulama siireci arastirmaci tarafindan yiiriitilmiistiir. Olgme aracim1 doldurma
gonilliiliik esasina dayandigi 6grencilere ifade edilmis, doldurmak istemeyen
Ogrencilere Olgme araci verilmemistir. Ancak Olgme aracinin doldurulmasinin hem
arastirmaciyr memnun edecegi hem de bilimsel bir ¢calismaya katki saglamanin 6nemi
belirtilmistir. Daha sonra 6grencilere 6lgme aracinin nasil doldurulacagina iliskin bilgi
verilmistir. Olgme araci doldurulduktan sonra formlar bir zarfa konulup iizerine okulun
ad1 ve sinif diizeyi yazilmistir.

Calismanin ikinci bolimi i¢in, ¢alisma I’den elde edilen bulgular sonucunda
tespit edilen Ogrencilerle konusup grup c¢alismalaria goniillii olarak katilmak isteyen
ogrenciler belirlenmis ve bu dgrencilere Cocuklar icin Empati Olgegi ve Coopersmith
Benlik Saygist Envanteri uygulanmistir. Bu 6grencilerin Akran Zorbaligin1 Belirleme
Olgegi, Cocuklar i¢in Empati Olgegi ve Coopersmith Benlik Saygisi Envanteri’nden

aldiklar1 puanlar gozden gecirilmis ve asir1 farklilik gosteren puanlar alan grenciler
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elimine edilmislerdir. Daha sonra deneysel ¢alisma icin tesadiifi olarak 20 6grenci
secilmistir. Deneysel ¢alismay1 gerceklestirmek icin iki grup olusturulmustur. Grubun
her birine 9 6grenci alinmistir. Calismanin i¢ gegerligi ilizerinde etkili olabilecek
“deneysel etki yayilmasini (experimental treatment diffussion) dnlemek amaciyla ayni
okul ya da simiftan olan 6grenciler belirlenmis ve bu 6grencilerin ayni gruba diismemesi
saglanmistir. Bu gruplar “A” ve “B” seklinde kodlanmis ve kura ¢ekimiyle deney-
kontrol grubu olarak belirlenmistir. Daha sonra deney grubuna arastirmaci tarafindan
gelistirilen “Empati Egitim Programi” haftada bir kez 10 oturumlu 60 dakika siireli
olarak uygulanmistir. Kontrol grubuna alinan bireylere de ¢alisma igerigi ve kontrol
grubu kavrami hakkinda bilgi verilmeden grup halinde kisa goriisme yapilmistir. Bu
cercevede arastirmaya iligskin 6zel bir egilim gelistirmelerini engellenerek “Hawtorne
Etkisi” azaltilmaya calisilmistir. Bunun i¢in kontrol grubuna her hafta 30 dakika siireli,
Trabzonspor’da yasanan giincel sorunlar hakkinda paylasimda bulunulmustur. Deney
grubuna verilen egitim tamamlandiktan 15 giin sonra her iki grupta bulunan 6grencilere,
Akran Zorbahigini Belirleme Olgegi “Cocuklar icin Empati Olgegi” ve Coopersmith
Benlik Saygis1 Envanteri uygulanmistir. Bu islem takip caligmasi i¢in 60 giin sonra

tekrar edilmistir.

3. 6. Empati Egitim Programinin Gelistirilmesi

Aragtirmada kullanilmak iizere gelistirilen egitim programi, Ozbay ve Sahin
(2006)’1n g¢alismasi temel alinarak hazirlanmigtir. Ayrica Feschbach (1983)’1n modeli
hakkinda kuramsal bilgiler ve bu modelin kullanildigi deneysel arastirmalara iliskin
bilgiler incelenmistir. Bu bilgiler 1s181nda egitim programi olusturulmus ve bu program

sonucunda, kazandirilmasi istenen hedef davranislar belirlenmistir.

3. 6. 1. Empati egitim programinin amaci

Bu program, ilkdgretim 4. ve 5. sinifta zorba davraniglarda bulunan 6grencilerin
empatik becerilerini gelistirerek, yaptiklart olumsuz davranislar1 fark etmelerini, bu
davraniglara ugrayan arkadaslarina karsi empati gelistirmelerini, ¢esitli duygulara iliskin
duyarlilik gelistirmelerini ve prososyal davraniglarda bulunmalarini saglamak igin
gelistirilmistir. Bu genel amaca ulasmak icin egitime katilan zorba 6grencilere asagida

verilen hedef davranislar kazandirilmaya calisilmistir;
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1. Farkli duygular1 tanimalar1 ve ifade etmeleri

2. Yasanilan bir olaya iligkin hangi duyguyu yansittiginin farkindaligini
kazanma

3. Bir olay ve olguya iligskin duygu, diisiince ve davranisin farkli kutuplarini
algilayabilme

4. Bir olay ve olguya iliskin kendi duygusunu tanima ve sozlii-sozsliz ifade
edebilme

5. Baska Ben’lerin sozlii-sozsiiz ifade ettigi duygular1 oldugu gibi algilayabilme

6. Bir olay ve olguya iliskin farklt Ben’lerin farkli bakis agilar1 olabilecegini
algilayabilme ve ifade etme

7. Empatik dinleme becerisine sahip olabilme

8. Empatik tepki basamaklarimi 6grenme ve empatik tepki verme becerisini
gelistirme

9. 3-5. basamakta empatik tepki vermeyi yasanti haline getirme becerisi

gelistirme

3. 6. 2. Empati egitimi programinin ilkeleri ve kurallar:

1. Empati egitim programu literatiire baglh kalinarak arastirmaci tarafindan
gelistirilmistir.

2. Empati egitim programinin uygulanacagi ortam arastirmaci tarafindan grup
caligsmalarina uygun bir sekilde hazirlanmigtir.

3. Egitim siirecinde kullanilacak materyallerin neler olacagina arastirmaci karar
vermis, bunlarin hazirlanmasinda ¢esitli kaynak ve bireylerden yararlanilmistir. ( resim,
slayt, illizyon, tiyatro oyunculari, hikaye ).

4. Egitime alinan o6grencilerin ilgili 6l¢eklerden aldiklar1 puanlar dikkate alinmig
ve aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmamasina 6zen gosterilmistir.

5. Her bir oturumun igerigine bagl kalinmis ve her bir iiyenin paylasimda
bulunmasina 6zen gdsterilmis ve gerekli firsat taninmigtir.

6. Grup ortaminda giiven olusturulmasina ve etkili iletisim ve etkilesim
kurulmasina 6zen gosterilmistir.

7. Empatik egitim programi haftada bir kez toplanmis ve on oturum siirmiistiir.

( On test ve son test uygulamalari bu siireye dahildir )
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8. Her bir grup calismasinin siiresi 60 dakikadir.

9. Grup tlyelerinin her bir oturuma isimlerinin yazildig1 yaka kartlariyla
katilmalarina ve etkili bir iletisim—etkilesim saglamak i¢in “U” seklinde oturmalarina
0zen gosterilmistir.

10. Her bir oturumda her bir iiyenin ¢aligmalarda sorumluluk almasina ve grup
atmosferinde kazanilan davraniglarin pekistirilmesi icin verilen ev 6devlerinin yerine
getirilmesine dnem verilmistir.

11. Herhangi bir zorunluluktan dolay1 oturuma katilamayan grup iiyesinin

egitiminin tamamlanmasina 6zen gosterilmistir.

3. 6. 3. Empatik egitim programinin uygulanmasi

Empatik egitim programinin uygulanmasi, 18 Ekim 2006 tarihinde baslamis ve
20 Aralik 2006’da tamamlanmistir. Empatik egitim programinin hazirlanmast ve
uygulamasi arastirmaci tarafindan saglanmistir.

Egitim programinin uygulamasina 4 ve 5. sinif 6grencilerinde, yapilan islemler
sonucu belirlenen 9 kisi katilmistir. Uygulamalar haftada bir defa olmak iizere 60
dakika siireli 10 oturumda tamamlanmistir. Grup iiyelerinin her bir oturuma isimlerinin
yazildig1 yaka kartlariyla katilmalar1 ve etkili bir iletisim—etkilesim saglamak i¢in “U”
seklinde oturmalar1 saglanmistir.

Egitim programimin uygulanmasi siirecinde bilgi verme, model alma, rol
oynama, duygusal yliz ifadelerini teshis etme, kisa video gosterileri, siir ve hikaye,
bireyin kendi duygular1 lizerine odaklanmasi, bireyin bir duruma iliskin kendi ve
baskas1 arasindaki fark ve benzerliklere odaklanmasi, ev Odevleri verme teknikleri
kullanilmistir.

Egitim programina katilan Ogrencilere, empatik egitim programinin hedef
davranislarinin sirasina uygun bir sekilde egitim verilmistir. Her oturum sonunda kisa
Ozetler yapilmig ve her oturuma baglarken bir Onceki grup yasantisinin
degerlendirilmesi yapilmistir. Ayrica arastirmaci ve grup iiyelerinin beraber belirledigi

ev 0devleri gozden gecirilmigtir.
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3. 6. 3. 1. I. Oturum: Tamisma ve dl¢eklerin doldurulmasi

Oturumun Amaglar: Ogrencilerin etkili bir iletisim ve etkilesim kurmalarini
saglamak. Grup kurallar ve yasantis1 hakkinda bilgi vermek. Ogrencilerin Cocuklar igin
Empati Olgegi ve Coopersmith Benlik Saygis1 Envanteri’ni doldurulmalarini saglamak.

Yasant1: Ogrencilere “Akran Zorbaligin1 Belirleme Olcegi”i uygulandiktan 15
gilin sonra birinci oturum baglamistir. Empatik egitim programina katilan 6grencilerin
etkili bir iletisim ve etkilesim kurmalarini saglamak amaciyla “U” seklinde oturmalari
saglanmistir. Aragtirmaci kendini ve uygulayacagi egitim programini tanitarak, grup
kurallart ve yasantis1 hakkinda bilgi vermistir. Arastirmaci bu tanitimdan sonra
ogrencilerden, Cocuklar icin Empati Olgegi ve Coopersmith Benlik Saygist
Envanteri’ni doldurmalarini istemistir. Daha sonra egitim programinin amaci, siiresi ve
caligmalarin nasil olacagt her bir Ogrencinin anlayacagi sekilde agik olarak ifade
edilmistir.

Ogrencilerin birbirleriyle tanisma ve olumlu iliskiler kurmalar1 i¢in kisa bir
yaratict drama yapilmistir. Daha sonra her bir 6grenciden adini, soyadini yiiksek sesle
sOyleyip, adin1 ve soyadini sevip-sevmedigi ve kendisi i¢in tasidigi onem hakkinda
kisaca konusmasi istenmistir. Her bir 6grenci bu ¢aligmay1 yaptiktan sonra, diizgiin bir
sekilde yazilmis yaka kartlar1 68rencilere dagitilmis ve yakalarina takmalar istenmistir.
Ayrica bu kartlarin her bir oturumda takilacagi ifade edilmistir.

Arastirmaci daha sonra, 6grencilerin programa iligkin sorularinin olup olmadigi
konusunda geri doniit vermis ve merak edilen sorular1 cevaplandirmigtir. Son olarak
egitim programinin amaci ve kazanimi konusunda kisa bir 6zet yaparak oturumu

sonlandirmustir.

3. 6. 3. 2. II. Oturum: Duygusal duyarhhk kazandirma -I

Oturumun Amaglari: Ogrencilerin kendi duygu diinyalarini degisik boyutlariyla
tanimasin1 saglamak. Bu duygular1 kendi algilamalarina dayali olarak siniflamak.
Ogrencilerin yasayabilecekleri duygu listesini ¢ikarmalarina yardimer olmak. Duygusal
duyarhilik bir anlamda bireyin duygu zenginligi demektir. Bireyin kendi 6znel
diinyasinda tanimadigi, farkinda olmadigi duyguyu baskalarinda algilamasi giictiir.

Uziintii duygusunu kendi iginde yasamayan veya bunun anlamli olarak farkina

varmayan kisi, karsisindakinin {iziintii duygusunu anlamada giicliik ¢cekecektir.
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Yasanti: Ik énce “duygu” sozliigii igerigi konusunda dgrencilerle paylasimda
bulunuldu. Ogrenciler, giinliik yasamlarinda (okulda, evde, sokakta ve oyun oynarken)
karsilagtiklar1 farkli olay ve olgularla ilgili olarak farkli duygular yasadiklar1 veya
yasayabilecekleri konusunda farkindalik kazanmalar1 konusunda bilgilendirildi. Daha
sonra Erkan’in (2002) “Bir Tabak Duygu” etkinligi temel alinarak farkli duygular
(mutluluk, iiziintli, korku, hiiziin, saskin, oOfke, cesaret) iizerinde durulmustur.
Ogrencilere dosya kagidi dagitilmis ve her bir duygu durumunu yansitan insan yiizii
cizmeleri istenmigstir. Daha sonra bu duygu durumlarina iligskin ¢esitli ifadeler (Ek—6)
soylenerek, bu durum karsisinda yasadigt duyguyu yansitan kagidi kaldirmasi
sOylenmistir. Boylece her bir 6grencinin bu ifadeler karsisinda hangi duyguyu
yasadigini, arkadasinin hangi duyguyu yasadigimi gérmeleri saglanmistir. Son olarak
ogrencilerden, gelecek oturuma kadar gazete ve dergilerde kendilerine en ilging gelen

duygu durumunu yansitan resimleri kesip getirmeleri istenmistir.

3. 6. 3. 3. I11. Oturum: Duygusal duyarhilik kazandirma —II

Oturumun Amagclar:: Duygusal duyarliblk I’de farkina varilan duygu
durumlarini, her bir 6grencinin kendi tizerinde i¢sellestirmesi ve yansitmasini saglamak.
Bu sekilde duygulara karsi bireyde belli diizeyde farkindalilikla birlikte gelen
uyarilmighik halinin saglayacagi duygusal duyarlilig1 ortaya ¢ikarmak. Diger taraftan
bireyin, kisiliginin duygu boyutunu irdeleyebilmesi ve bdylece duygulanim durumuna
iligkin ipuclar1 elde etmesine yardimei olmak.

Yasanti: i1k énce 6grencilerin ev 6devi olarak getirdigi resimler ele almmustir.
Ogrencilerin getirdigi resimlerin, kendisi acisindan ilging olma sebebi konusunda
konusulmus ve farkinda olarak ya da olmayarak daha ¢ok yasattigi duygu durumunun
farkina varmalar1 saglanmistir. Daha sonra Trabzon Devlet Tiyatrosu’ndan dort
oyuncuya, arastirmaci tarafindan hazirlatilan (gesitli duygu durumlarina iligskin yiiz
ifadeleri ve beden duruslar1) CD izletilmis ve yiiz ifadesi ve beden duruslarinin duygu
durumlart ile iliskilendirilmesi tizerinde durulmustur. Daha sonra 6grencilere Ek—6’daki
cesitli ifadeler sdylenerek kendi yiliz ifadesi ve beden durusunun nasil oldugunu
gostermeleri istenmistir. Ogrenciler bu islemi yaptiktan sonra sdzel olarak duygusunu

ifade etmesi istenmis ve bu Ogrenciler tarafindan yerine getirilmistir. Son olarak ev
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seklinde, 6grencilere bir hafta i¢cinde yasadiklari etkili duygu durumlarn karsisinda

beden duruslarini ve yiiz ifadelerini izlemeleri istenmistir.

3.6.3.4.1V. Oturum: Algisal farklhilasma

Oturumun Amaglari: Ogrencilere algisal farkliigin farkindaligini kazandirma,
davranisin biitiin elementleriyle birlikte algilanmasi1 geregini 6gretmek. Ogrencilerin,
bireylerin bir olay ve olguya iliskin farkli duygular yasayabileceklerini gdrmelerini
saglamak. Bunun temelinde, bilginin yapilanmasinda bireysel farkliliklarin oldugu
bilgisini kazandirmak. Dolayisiyla aynmi duruma iliskin farkli bakis acilarinin
olabilecegini ve bunun tolere edilmesi gereginin 6nemini kavratmak.

Yasantt: Bir 6nceki oturum kisaca degerlendirildi ve ev 6devinin (68rencilere bir
hafta i¢inde yasadiklari etkili duygu durumlart karsisinda beden duruslarini ve yiiz
ifadelerini izlemeleri) etkileri konusuldu. Daha sonra 6grencilere 6nce 3 tane illiizyonlu
resim (Ek,7) gosterildi ve sorularla bu resimlere iliskin algilarin1 yazmalar1 istendi. Her
bir 6grenci yazdiklarimi grup icinde tek tek okudu. Bu calismadan sonra bu sefer
ogrencilere (Ek, 8) belirtilen sanat¢ilarin albiimiinden birer eser iki dakika dinletildi ve
bir onceki sorulara benzer sorularla, bu eserlerle ilgili algilamalarin1 yazmalar1 istendi.
Yazma islemi bittikten sonra her bir iiyenin yazdiklarin1 grup iiyeleri ile paylagsmalari

saglandi.

3. 6.3.5. V. Oturum: i¢sel bakis acisin yakalama
karst Ben’in bakis agisini on plana almasini saglamak. Ikili iliskilerde kendi bakis
acisint karsisina dikte etmekten kaginmayr 6gretmek. Bunun igin karsi tarafin, ne
istedigini yakalama, ne anladigini anlama, ne hissettigini hissetme, birlikte hissetme ve
kars1 taraf adina anlamadiginin ve hissetmediginin farkinda olma.

Yasantt: Bir onceki oturumun kisaca degerlendirilmesi yapildi. Daha sonra bir
Ogrenci tarafindan 6gretmenine yazilan (Ek, 9) siir okundu. Bu siiri yazan 6grencinin ne
istedigi, ne hissettigi, nasil duygulandig1 her bir 6grenci tarafindan sozlii ve sozsiiz
olarak ifade edilmesi ve bu Ogrencinin yerine kendilerini koyup ne hissettiklerini

paylagmalari istendi.
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3. 6. 3. 6. VI. Oturum: Empatik alan ve empatik bilgi akis siireci

Oturumun Amagclart: Ikili iliskilerde karsilikli olarak birbirini dogru ve
zamaninda (aninda) anlamak. Bu etkilesim siirecinde kars1 tarafi duygu, diisiince, eylem
ve fizyoloji boyutunda anlamaya ¢aba gdstermek. lyi bir empatik bilgi akis siirecini
gergeklestirmenin, davranis degisim hizini artirdigint 6gretmek.

Yasant1: . Ogrenciler ikiserli eslestirilip doniisiimlii olarak istedikleri bir konuda
3’er dakika konusmalari istendi. Daha sonra dinleyici durumunda olanlar, kars: tarafin
roliine girerek ne anladigini, ne hissettigini sozlii ve sozsiiz olarak ifade etti. Bu iglemin
sonunda ayni ikili gruplar tekrar olusturuldu ve bilgi akisi siirecine iligskin birbirlerine

geri doniit verdiler.

3.6.3.7. VII. Oturum: Empatik dinleme becerisi gelistirme

Oturumun Amaglart: Ikili iliskilerde karsimizdaki bireyi daha iyi tanimak.
Karsimizdaki bireye kabul edildigi mesajin1 vererek giiven ig¢inde olmasini saglamak.
Gonderilen mesajin 6ziline inmeye imkan saglamak. Anladigin1 geri doniit vermek.

Islem: Ogrencilerle “isitmek ve dinlemek” kavramlarinm iletisim siirecindeki
yeri ve onemi iizerinde konusuldu. Daha sonra 6grenciler ikiserli olarak eslestirildi ve
resim yapma faaliyetini yerine getirmeleri istendi. Bu faaliyet, Ciiceloglu’dan (2001)
esinlenerek alinmustir. Ikiserli eslestirilen 6grencilerden biri, kendine dzgii ve digerinin
gormedigi bir sekil tasarliyor. Bu sekli, partneri olan arkadasina {i¢ ayr1 anlatimla ii¢
defa ¢izdirecek. Birinci anlatimda partnerinin sirt1 doniik olacak, sadece isittigine gore
cizim yapacak. Ikinci anlatimda partneri ile yiiz yiize olacak ve anlattig1 sekle duygu ve
heyecanini katacak ve bu anlatima gére sekil gizilecek. Uglincii anlatimda ise partnerine
sekli sozel olarak, beden dili olarak, duygu ve diislince olarak bir biitiin halinde
anlatacak ve sekil ¢izilecek. Daha sonra her bir 6grencinin ¢izdigi sekil I, sekil 1T ve
sekil III karsilastirilacak. Sonug olarak sekil c¢izen Ogrenciye (Ek, 10)’daki sorular

sorulacak ve grup paylasimda bulunacaktir.

3. 6. 3. 8. VIIIL ve IX. Oturum: Empatik tepki vermeyi ogretme ve beceri
olarak gelistirme
Oturumun Amaglari: Empatik tepki diizeylerini ogretmek. Ifade edilen

duygunun siddetine dikkat etmek ve o duygunun siddetine uygun tepki vermeyi
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ogretmek. Ogrencilerin, empati kurabilmeleri i¢in duygu ve igerik yansitmasini, yasam
becerisi olarak kazanmalarini saglamak.

Yasantt: Arastirmaci, 6grencileri 6ncelikle empatik tepki basamaklar1 hakkinda
bilgilendirdi. Ogrencilerin dinledikleri bir bireye nasil ve ne diizeyde tepki vermeleri
Voltan-Acar’dan (1998) esinlenerek, 6grencilere ¢esitli 6rnek yasantilar verilerek en az
ticilincii diizeyde tepkiler vermeleri, duygu ve icerik yansitmalar1 yapmalar1 saglanmistir.
(Ek—11)’de verilen 6rnek olaylarla, iiyelerin empatik tepki basamaklarina uygun tepkiler
vermeleri istenmistir. Son olarak kars1 tarafin sozel ya da sozsiiz bir iletisine iligkin ayni
anda hem duygu hem de igerik yansitmasi ¢alismalar1 yapilmistir. Bu calismalar iki
oturum boyunca siirenin elverdigi kadar érneklerle tekrarlanmis ve her iiyenin katilimi

saglanmustir.

3. 6. 3. 9. X. Oturum: Grup yasantisim1 sonlandirma

Oturumun Amagclart: 10 haftalik grup yasantisi ile ilgili her bir 6grencinin duygu
ve disiincelerini paylasmasi. Grup liderinin, 6grencileri ¢alismanin sonlandirilmasina
hazirlamasi. Ogrencilerin, Akran Zorbaligin1 Belirleme Olgegi, Cocuklar icin Empati
Olgegi ve Coopersmith Benlik Saygis1 Envanteri’ni doldurulmalarin1 saglamak. Grup
yasantist sonunda olumlu duygularla vedalagmak.

Yasanti: Arastirmaci, 6grencilere grup yasantisinin sonuna gelindigini sdylemis
ve yasanti hakkinda kiigiik bir geri bildirim vermistir. Daha sonra 6grencilerin bu
yasantt ile ilgili duygu, diisiincelerini paylasmalarini istemistir. Bu paylagimlardan sonra
aragtirmaci, &grencilerin Akran Zorbaligim Belirleme Olgegi, Cocuklar igin Empati
Olgegi ve Coopersmith Benlik Saygisi Envanteri’ni doldurulmalari igin 15 giin sonra
gelmelerini istemistir. Ogrenciler 15 giin sonra geldiklerinde son testler uygulanmis ve
arastirmaci, izleme g¢alismalar1 i¢cin 60 gilin sonra bulusmak iizere olumlu duygularla

vedalagmalarini saglamistir.

Deney grubuyla yapilan bu etkinlikler ayrintili olarak Ek’lerde verilmistir.
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3. 7. Kontrol Grubunda Yapilan Calismalar

Oturumlarin Amaglari: Kontrol grubunda bulunan 06grencilerin aragtirmaya
ilisgkin 6zel bir egilim gelistirmelerini engellemek, “Hawtorne Etkisi”’ni azaltmaya
caligsmaktir.

Yasanti: Kontrol grubundaki O6grenciler haftada bir kez olmak {izere 10
oturumda toplanmistir. Kontrol grubuna alinan 6grencilere ¢alisma igerigi ve kontrol
grubu kavrami hakkinda bilgi verilmeden, Trabzonspor’la ilgili ulusal ve yerel basinda
bir haftada ¢ikan Onemli haberlerin kritigi yaptirilmistir. Bu calisgma Ogrenciler
tarafindan 6nemli ve eglenceli bulunmustur. Bu ¢er¢evede arastirmaya iliskin 6zel bir

egilim gelistirmelerini engellenerek, “Hawtorne Etkisi” azaltilmaya calisilmistir.

3. 8. Izleme Calismasi

Deneysel calisma sona erdikten 60 giin sonra izleme g¢aligmasi yapilmistir. Bu
calismada, deney ve kontrol grubunda bulunan iiyelere dlgekler tekrar uygulanmistir.
Izleme galigmasinin amaci, zorba davranislar iizerinde zamana dayali bir degisimin olup

olmadiginin incelenmesidir.

3. 9. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen betimsel veriler analiz edilmeden Once ucglardaki
cevaplamalar elimine edilmis ve veriler aritmetik ortalama, standart sapma, medyan
gibi merkezi egilim Olciilerine dayali olarak tanimlanmaya calisilmistir. Deneysel
calismadan elde edilen veriler ise ¢ikariml istatistik teknikleriyle analiz edilmistir.

Miidahale programinda on test-son test ve deney kontrol grubu etkilerini
belirlemek i¢in 2x2 faktorlii ANOVA kullanilmigtir. Bu desenin 6zgiin ad1 “Split-Plot
Design” olan 2x2 faktorlii (iki grup ve iki 6l¢tim) ve tekrar dl¢timli desendir.

Sosyal bilimlerde, 6zellikle egitim bilimlerinde yapilan deneysel caligmalarin
cogu karisik Diizeneklerde yapilmaktadir. Bu calismalardan elde edilen verilerin
analizinde en sik kullanilan analiz tiirii varyans analizidir.

Karigik ol¢iimler icin iki faktorliit ANOVA, islem gruplarina bagl olarak iliskisiz
Olctimlerin ve zamana bagh olarak tekrarli 6l¢timlerin s6z edildigi iki faktorli karisik
(split-plot) Diizeneklerde, uygulanan deneysel islemin etkililigine iliskin satir X siitun

ortak etkisini ve satir ile siitun faktorlerinin temel etkilerini test etmek icin kullanilir.
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Bir faktorde tekrarli Sl¢iimler i¢in iki faktorli ANOVA modeli, iki faktorli
karisik Diizeneklerde toplanan verilerin analizinde siklikla kullanilan ¢ok faktorlii bir
analizdir. Bu tiir bir Diizenek iki faktorii igerir. Faktorlerden birincisi (satir faktorii),
farkli deneysel islem kosullarini gosterir. Ikinci faktér zamana bagl degisimi
betimlemek amaciyla yapilan tekrarli Olglimleri tanimlar. Bu analiz Ontest-sontest

kontrol gruplu Diizeneklerde yaygin olarak kullanilmaktadir (Biiytlikoztiirk, 2001).



&3

DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliimde arastirmanin denencelerinin test edilmesine iliskin istatistiksel

islemlerin sonuglarinda ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir.

4. 1. Deney ve Kontrol Grubu Ogrencilerinin Zorba Davrams, Empatik
Beceri ve Benlik Saygisi Puanlarmin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerlerine liskin Bulgular

Arastirmanin denenceleri dogrultusunda, ilkogretim doérdiincii ve besinci sinif
ogrencilerinin zorba davranislarinda, empatik becerileri ve benlik saygisi diizeylerinde

ortaya ¢ikan degisim incelenmistir.

Tablo 10: Deney ve Kontrol Gruplarinin Zorba, Empati ve Benlik Saygisi Olcegi
On Test ve Son Test Puanlarmna Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Olciim | Degisken Faktor N Ort Ss.

Zorbalik Deney 9 62.55 3.47

Kontrol 9 60.89 3.22

Empati Deney 9 12.56 1.42

Kontrol 9 11.56 1.13

On Test | Ozsayg Deney 9 13.00 2.45
Kontrol 9 13.44 2.88

Zorbalik Deney 9 30.78 4.21

Kontrol 9 57.44 3.09

Empati Deney 9 20.78 1.72

Son Test ._ Kontrol 9 14.11 1.17
Ozsayg1 Deney 9 19.11 2.09

Kontrol 9 13.78 2.28

Tablo 10°da goriildiigii gibi; deney grubunun zorba 6l¢egi son test puanlarinin
aritmetik ortalamasi (Ort= 30.78 Ss= 4.21) 6n test puanlarinin aritmetik ortalamasindan
(Ort = 62.55 Ss= 3.47) oldukga diisiiktiir. Kontrol grubunda ise; zorba dlgegi son test
puanlarinin aritmetik ortalamasi (Ort= 60.89 Ss= 3.22) 6n test puanlarinin aritmetik
ortalamasindan (Ort= 57.44 Ss= 3.09) cok az bir diisme goriilmektedir. Deney grubunun

empati Ol¢egi son test puanlarinin aritmetik ortalamasi, (Ort= 20.78 Ss= 1.72) 6n test
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puanlarinin aritmetik ortalamasindan (Ort= 12.56 Ss= 1.42) yiiksektir. Kontrol
grubunda da son test puanlarinin aritmetik ortalamasi (Ort= 14.11 Ss= 1.17) 0n test
puanlarinin aritmetik ortalamasindan (Ort= 11.56 Ss= 1.13)  ¢ok az bir yiikselme
goriilmektedir. Deney grubunun, benlik saygist dlgegi son test puanlarimin aritmetik
ortalamasi (Ort= 19.11 Ss= 2.09) 6n test puanlarinin aritmetik ortalamasindan (Ort= 13
Ss= 2.45) yiiksektir. Kontrol grubunda da son test puanlarinda 6n test puanlarina gore
diisiik diizeyde yiikselme goriilmektedir.

Bu puan ortalamalar arasindaki farklarin anlamli olup olmadigini agiklamak igin

tekrarli 6l¢timler icin ¢ift yonlii varyans analizi yapilmistir.

4. 2. Empati Egitimi Programiin Zorba Davramslar Uzerindeki Etkisine
Iliskin Bulgular ve Yorum

Bir miidahale programi olarak, empati egitimi programinin ilkdgretim 4. ve 5.
sinif 6grencileri arasinda goriilen zorba davraniglar iizerinde etkililigi belirlemek i¢in
tekrarl 6l¢iimler i¢in ¢ift yonlii varyans analizi ile incelenmis ve bulgular Tablo 11 de

verilmigtir.

Tablo 11: Deney ve Kontrol Grubu Ogrencilerinin Zorba Davramslarina
Iliskin On Test ve Son Test Puanlarinin ANOVA Sonuclar

Kaynak KT Sd KO F p
Deneklerarasi 1716.25 17 1428.44

(Grup) Deney / Kontrol | 140625 1 1406.25 6338 | p<0.05
Hata 355.00 16 22.19

Deneklerigi 4639.50 18 4600.23

(Olgiim) Ontest — Sontest | 279136 | 1 2791.36 1066.19 | p<0.05
Miidahale * Zaman 1806.25 1 1806.25 689.92 | p<0.05
Hata 41.88 16 2.62

Toplam 6355.75 35

ANOVA analizi sonuglarina gore, empati egitimi programima katilan
Ogrencilerin zorba davranis diizeylerinin, deneysel calisma Oncesinden 12 hafta

sonrasina anlamh farklilik gosterdigi belirlenmistir. Deney ve kontrol gruplarina iliskin
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tekrarl Slgiimlerin, 6grencilerin zorba davraniglari lizerinde empati egitim programinin
etkisi anlamli oldugu bulunmustur (F 6= 689.92, p<0.05). Bu bulgu, uygulanan
empati egitim programinin zorba davranislar azaltmada etkili oldugunu gostermektedir.
Elde edilen bu bulguyla aragtirmanin birinci denencesinin (empati egitimi programi,
zorba davraniglarin azaltilmasinda etkilidir) dogrulandig goriilmektedir.

Empati egitimi programina katilan Ogrencilerin zorba davranis diizeylerinin,
deneysel caligma dncesinden 12 hafta sonrasi, degisimine iliskin Profile Plot Sekil 3’de

verilmigtir.

Sekil 3: Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Zorba Olceginden On Test ve
Son Test Calismasi Puanlari
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Bu calismada, ilgili literatiire uygun olarak hazirlanmis empati egitimi
programinda, didaktik anlatim, rol oynama, model alma, sosyal tesvik, yasantisal
yaklagim teknikleri kullanilmistir. Uygulama sonunda, zorba Ogrencilerin empatik
beceri kazanarak, yaptiklar1 olumsuz davraniglar1 fark ettikleri, bu davraniglara maruz
kalan arkadaslarina karsi empati gelistirdikleri, ¢esitli duygulara karsi duyarli hale
geldikleri ve yasanilan bir olayda hangi duygunun yansitilacaginin farkina vardiklar

gbzlenmistir. Zorba Ogrencilerin, uygulama siirecinde kazandiklar1 sosyal ve duygusal
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farkindaliklar sonucu, olumsuz davranislarini fark ettiklerini ve bunlar1 azalttiklarini
sOylenebilir.

Calismanin bu bulgusu, diger arastirma sonuglartyla karsilagtirildiginda
benzerliklere rastlanmaktadir. Strayer ve Roberts (2004), bes yasindaki c¢ocuklarin
empati gelisimleri ile 6fke ve saldirganlik iliskisini inceledikleri ¢alismalarinda, Robert
ve Strayer (2004) okul ¢ag1 ¢ocuklarin empati diizeyleri ile 6tke diizeyleri arasindaki
iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda, Kaukiainen ve arkadaslarinin (1999), “toplumsal
zeka, empati ve li¢ ¢esit agresiflik arasindaki iligki” isimli ¢calismalarinda ve Ohbuchi,
Ohno ve Mukai (1993)’de empati ve saldirganlik arasinda iligki isimli arastirmalarinda
verilen empatik egitimlerin saldirgan davranmiglar azalttigi, empatik beceri diizeyini

artirdig1 sonuglarina ulagmislardir.

4. 3. Empati Egitimi Programimmin Empatik Beceri Uzerindeki Etkisine
fliskin Bulgular ve Yorum

Bir miidahale programi olarak, empati egitimi programinin ilkdgretim 4. ve 5.
siif 6grencilerinin empati becerileri iizerinde etkililigi belirlemek i¢in tekrarh 6l¢iimler

i¢in ¢ift yonlii varyans analizi ile incelenmis ve bulgular Tablo 12 de verilmistir.

Tablo 12: Deney ve Kontrol Grubu Ogrencilerinin Empatik Becerilerine iliskin On Test
ve Son Test Puanlarinin ANOVA Sonuclar:

Kaynak KT Sd KO F p
Deneklerarasi 184.25 17 135.50

(Grup) Deney / Kontrol 132.25 1 132.25 40.69 | p<0.05
Hata 52.00 16 3.25

Deneklerigi 342.50 18 334.17

(Olgiim) Ontest — Sontest | 26136 1 261.36 47045 | p<0.05
Miidahale * Zaman 72.25 1 72.25 130.05 | P<0.05
Hata 8.89 16 0.56

Toplam 526.75 35

ANOVA analizi sonuglarina gore, empati egitimi programima katilan
Ogrencilerin empatik beceri diizeylerinin, deneysel calisma Oncesinden 12 hafta
sonrasina anlaml farklilik gosterdigi belirlenmistir. Deney ve kontrol gruplarina iliskin

tekrarl 6l¢iimlerin, 6grencilerin empatik becerileri lizerinde empati egitim programinin
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etkisinin anlamli oldugu bulunmustur (F(;16= 130.05 p<0.05). Bu bulgu, arastirmada
uygulanan empati egitim programinin Ogrencilerin empatik becerilerini ylikseltmede
etkili oldugunu gdstermektedir. Bu bulgu arastirmanin ikinci denencesinin (empati
egitimi programi, 0grencilerin empatik beceri kazanmalarinda etkilidir) dogrulandigim
gostermektedir.

Empati egitimi programina katilan 6grencilerin empatik beceri diizeylerinin,
deneysel caligma dncesinden 12 hafta sonrasi, degisimine iliskin Profile Plot Sekil 4’de
verilmigtir.

Sekil 4: Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Empati Olceginden On Test
ve Son Test Calismas1 Puanlar
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Gelistirilen programda, zorba Ogrencilere duygularla ilgili bilgi verilerek
duygusal duyarlilik kazanmalari, ayni olaya iligkin farkli bireylerin farkli bakis
agilarmin olabilecegi gosterilerek algisal farkindalik kazanmalari saglanmstir. Ikili
iliskilerde kendi bakis acisini, kars: tarafa dikte etmeden karsi tarafi anlamaya ¢alisma
becerisi gelistirmislerdir. Rol oynama teknigiyle, cocuklarin ¢esitli rollere girerek,
girdikleri rollerdeki duygu durumlarini hissetmeleri ve rollere iligkin bakis acilari

gelistirmeleri saglanmistir. Ayrica empatik dinleme becerisi gelistirerek, empatik tepki
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vermeyi Ogrenmislerdir. Uygulama siirecinde kazanilan bu sosyal ve duygusal
gelisimler, zorba 6grencilerin empatik becerilerini artirmistir.

Calismanin bu bulgusu, diger arastirma sonuglariyla karsilastirildiginda
benzerliklere rastlanmaktadir. Yilmaz-Yiiksel (2003), empati egitiminin ilkogretim 4.
smif 6grencilerinin empatik becerileri iizerindeki etkisini arastirdigi ¢alismasinda ve
Otfinowski (2000), ilkdgretim iiglincii simif Ogrencilerine verilen empatik egitimin

akran kabuliindeki etkisi konulu arastirmasinda, benzer sonuclara ulagsmislardir.

4. 4. Empati Egitimi Programinin Benlik Saygis1 Uzerindeki Etkisine Iliskin
Bulgular ve Yorum

Bir miidahale programi olarak, empati egitimi programinin ilkogretim 4. ve 5.
siif 0grencilerinin benlik saygilar lizerinde etkililigi belirlemek i¢in tekrarli 6l¢iimler

icin ¢ift yonlli varyans analizi ile incelenmis ve bulgular Tablo 13 de verilmistir.

Tablo 13: Deney ve Kontrol Grubu Ogrencilerinin Benlik Saygilarmna fliskin On
Test ve Son Test Puanlarimin ANOVA Sonuclar:

Kaynak KT Sd KO F p
Deneklerarasi 222.00 17 64.29

(Grup) Deney / Kontrol | 53 78 1 53.77 511 | p<0.05
Hata 16822 | 16 10.51

Deneklerici 190.99 18 169.96

(Olgiim) Ontest — Sontest | 93 44 1 93 .44 6661 | p<0.05
Miidahale * Zaman 75.11 1 75.11 53.54 | p<0.05
Hata 2244 | 16 1.40

Toplam 412.99 35

ANOVA analizi sonuglarina gore, empati egitimi programima katilan
Ogrencilerin benlik saygisi diizeylerinin, deneysel ¢calisma 6ncesinden 12 hafta sonrasina
anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Deney ve kontrol gruplarina iliskin tekrarh
Ol¢iimlerin, 6grencilerin benlik saygilari lizerinde empati egitim programinin etkisinin
anlamli oldugu bulunmustur (F(;,16= 53.54 p<0.05). Bu bulgu, arastirma uygulanan

empati egitim programinin dgrencilerin benlik saygilarini yiikseltmede etkili oldugunu
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gostermektedir. Elde edilen bu bulguyla arastirmanin iigiincii denencesinin (empati
egitimi programi, zorba O&grencilerin benlik saygilarimi yiikseltmede etkilidir)
dogrulandigi goriilmektedir.

Empati egitimi programima katilan 6grencilerin benlik saygis1 diizeylerinin,
deneysel caligma oncesinden 12 hafta sonrasi, degisimine iliskin Profile Plot Sekil 5’de

verilmistir.

Sekil 5: Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Benlik Saygisi Ol¢eginden On
Test ve Son Test Calismasi Puanlari
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Empatik egitim alan zorba Ogrencilerin, sosyal ortamlarda duygularini daha
rahat ifade etmesi, yasadigi bir olay karsisinda duygu, diisiince ve davranislarinin
farkinda olmasi, ikili iligkilerde karsi tarafin sozli ve sozsiiz olarak ifade ettigi
duygular1 daha iyi algilamalar1 sonucu kendileri hakkindaki yargilarini daha olumlu
diizeye yiikselttikleri gozlenmistir. Bu olumlu 6zellikleri gelistiren ve bunlarin farkinda
olan Ogrenciler kendilerini daha degerli algilamiglardir. Zorba 6grencilerin bu egitim
sonunda kendileri hakkinda olumlu yargida bulunmalar1 sonucu, sosyal ve uyumlu

davranislarda bulunma ihtiyaglarini ortaya ¢ikarmistir.
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Calismanin bu bulgusu, diger arastirma sonuclariyla karsilastirildiginda
benzerliklere rastlanmaktadir. Feshbach (1989), bilissel ve duyussal empati egitimi
programi ile 7-11 yaslar1 arasindaki ¢ocuklarin benlik saygilarinin arttigi sonucunu

bulmustur. (Akt. Walter ve Krystina, 1999).

4. 5. Deney ve Kontrol Grubu Ogrencilerinin Son Test ve Izleme
Calismasina fliskin Zorba Davranis, Empatik Beceri ve Benlik Saygis1 Puanlarimin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerlerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin denenceleri dogrultusunda, ilkogretim dordiincli ve besinci sinif
Ogrencilerinin zorba davraniglarinda, empatik becerilerinde ve benlik saygisi
diizeylerinde zamana bagl olarak degisim olup olmadigini belirlemek amaciyla, zorba
davranislar dlgegi, empatik beceri 6lgegi ve benlik saygisi 6lgegi 60 giin sonra tekrar
uygulanmistir.  Son test puanlari ile izleme puanlari arasinda ortaya g¢ikan degisim

incelenmistir.

Tablo 14: Deney ve Kontrol Gruplarinin Zorba, Empati ve Benlik Saygis1 Olcegi Son Test
ve izleme Puanlarina iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olciim | Degisken Faktor N Ort Ss.
Zorbalik Deney 9 30.78 4.21

Kontrol 9 57.44 3.09

Empati Deney 9 20.78 1.72

Kontrol 9 14.11 1.17

Son Test Ozsaygi Deney 9 19.11 2.09
Kontrol 9 13.78 2.28

Zorbalik Deney 9 30.33 4.42

Kontrol 9 56.44 3.97

Empati Deney 9 20.56 1.24

izleme " Kontrol 9 14.11 1.36
Ozsaygi Deney 9 19.33 2.00

Kontrol 9 13.67 1.22

Deney grubunun zorba 0&lgegi son test puanlarinin aritmetik ortalamast
(Ort= 30.78 Ss= 4.21) izleme test puanlarin aritmetik ortalamasindan (Ort= 30.33
Ss=4.42) ¢ok az miktarda yliksektir. Deney grubunun empati 6lgegi son test puanlariin
aritmetik ortalamas1 (Ort=20.78 Ss=1.72) izleme test puanlarinin aritmetik
ortalamasindan (Ort= 20.56 Ss=1.24) diisiik diizeyde yiiksektir. Deney grubunun benlik

saygisi 6lgegi son test puanlariin aritmetik ortalamasi (Ort=19.11 Ss=2.09) izleme test
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puanlarinin aritmetik ortalamasindan (Ort=19.33 Ss=2) diisiik diizeyde diisme
goriilmektedir.
Bu puan ortalamalar1 arasindaki farklarin 6nemli olup olmadigini agiklamak i¢in

tekrarli dl¢timler icin ¢ift yonlii varyans analizi yapilmigtir.

4. 6. Empati Egitimi Programumin izleme Calismasi Sonucu Zorba
Davramslar Uzerindeki Etkisine iliskin Bulgular ve Yorum

Bir miidahale programi olarak, empati egitimi programinin ilkdgretim 4. ve 5.
siif 6grencilerinin zorba davranislari iizerinde etkililiginin zamana dayali olarak devam
edip etmedigini belirlemek igin tekrarli Slgiimler igin ¢ift yonlii varyans analizi ile

incelenmis ve bulgular Tablo 15 de verilmistir.

Tablo 15: Deney ve Kontrol Grubu Ogrencilerinin Zorba Davramslarina iliskin
Son Test ve izleme Puanlarinin ANOVA Sonuclari

Kaynak KO Sd KO F p
Deneklerarasi 6702.25 17 6294.54

(Grup) Deney / Kontrol | 626736 | 1 6267.36 | 230.58 |DP<0.05
Hata 43489 | 16 27.18

Deneklerici 70.49 18 9.46

(Olgiim) Sontest-izleme 4.69 1 4.69 115 p>0.05
Miidahale* Zaman 69 1 69 17 p>0.05
Hata 65.11 16 4.07

Toplam 6772.74 35

ANOVA analizi sonuglarina gore, son test ¢alismasindan 60 giin sonra yapilan
izleme caligmasi sonrasina deney ve kontrol grubunda bulunan Ogrencilerin zorba
davraniglarda anlamli bir degisim gézlenmemistir. Deney ve kontrol gruplarma iliskin
tekrarl 6l¢iimlerin, 6grencilerin zorba davraniglar lizerinde izleme c¢aligmasi siiresinde
gecen zamanin etkisinin anlamli olmadig1 bulunmustur (F(;16= .17 p>0.05). Bu bulgu
sonucu, zamanin zorba davranmiglar iizerinde anlamli bir degisim ortaya c¢ikarmadigi
anlagilmaktadir. Bu bulgu, arastirmada uygulanan empati egitimi programinin zamana

dayali olarak da zorba davranislar1 azaltmada etkili oldugunu gostermektedir.
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Empati egitimi programina katilan 6grencilerin zorba davranis diizeylerinin, son

test calismasinda 60 giin sonrasi, degisimine iligkin Profile Plot Sekil 6 da verilmistir.

Sekil 6: Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Zorba Olceginden Son Test
ve Izleme Calismasi1 Puanlan

60
5019
40 o
30 EJ r]
Gruplar
= Deney
20 Kontrol
Son Test Izleme

Sekil 6’da da goriildiigii gibi, aragtirma kapsaminda uygulanan empati egitimi
programina katilan dgrencilerin, son test puanlar ile izleme ¢aligmasi puanlari arasinda
anlamli bir degisim olmamistir. Bu bulgu, arastirma kapsaminda uygulanan empati
egitimi programinin, zorba davranislar1 azaltmadaki etkisini kalict oldugunu

gostermektedir.

4. 7. Empati Egitimi Programinin izleme Calismasi Sonucu Empatik Beceri
Diizeyi Uzerindeki Etkisine iliskin Bulgular ve Yorum

Bir miidahale programi olarak, empati egitimi programinin ilkdgretim 4. ve 5.
sif Ogrencilerinin empatik becerileri iizerinde etkililiginin zamana dayali olarak
devam edip etmedigini belirlemek icin tekrarl 6l¢timler icin ¢ift yonlii varyans analizi

ile incelenmis ve bulgular Tablo 16 da verilmistir.
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Tablo 16: Deney ve Kontrol Grubu Ogrencilerinin Empatik Becerilerine iligkin
Son Test ve izleme Puanlarinin ANOVA Sonuclari

Kaynak KT Sd KO F p
Deneklerarasi 339.55 17 370.70

(Grup) Deney / Kontrol | 36877 | | 368.78 201.07 | P<0.05
Hata 30.78 16 1.92

Deneklerici 31.00 18 2.15

(Olgiim) Sontest-Izleme 11 1 11 06 p>0.05
Miidahale * Zaman 11 1 11 .06 p>0.05
Hata 3077 | 16 1.92

Toplam 370.55 35

ANOVA analizi sonuglarina gore, son test ¢alismasindan 60 giin sonra yapilan
izleme g¢alismasi sonrasina deney ve kontrol grubunda bulunan 6grencilerin empatik
beceri diizeylerinde anlamli bir degisim gozlenmemistir. Deney ve kontrol gruplarina
iligkin tekrarli Ol¢limlerin, Ogrencilerin empatik beceri diizeyleri {izerinde izleme
calismasi siiresinde gegen zamanin etkisinin anlamli olmadig1 bulunmustur (F; 16= .06
p>0.05). Bu bulgu sonucu, zamanin empatik beceri lizerinde anlamli bir degisim ortaya
cikarmadigimi gostermektedir. Bu bulgu, arastirmada uygulanan empati egitimi
programinin zamana dayali olarak da empatik beceri diizeyini artirmada etkili oldugunu
gostermektedir.

Empati egitimi programina katilan 6grencilerin empatik beceri diizeylerinin, son

test ¢alismasinda 60 giin sonrasi, degisimine iliskin Profile Plot Sekil 7 de verilmistir.
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Sekil 7: Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Empati Olceginden SonTest
ve Izleme Cahsmasi Puanlar

22

204

18

169

141 Gruplar

= Deney

12 Kontrol
Son Test lzleme

Sekil 7°de de goriildiigii gibi, arastirma kapsaminda uygulanan empati egitimi
programina katilan 6grencilerin, son test puanlari ile izleme ¢aligmasi puanlar1 arasinda
anlamli bir degisim olmamustir. Bu bulgu, arastirma kapsaminda uygulanan empati
egitimi programinin, empati beceri diizeyi Tlzerindeki etkisini kalic1 oldugunu

gostermektedir.

4. 8. Empati Egitimi Programinin izleme Calismas1 Sonucu Benlik Saygisi
Uzerindeki Etkisine Iliskin Bulgular ve Yorum

Bir miidahale programi olarak, empati egitimi programinin ilkdgretim 4. ve 5.
sinif 6grencilerinin benlik saygi diizeyleri iizerinde etkililiginin zamana dayali olarak
devam edip etmedigini belirlemek icin tekrarli 6l¢iimler i¢in ¢ift yonlii varyans analizi

ile incelenmis ve bulgular Tablo 17 de verilmistir.
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Tablo 17: Deney ve Kontrol Grubu Ogrencilerinin Benlik Saygilarina iliskin Son
Test ve izleme Puanlarinin ANOVA Sonuclari

Kaynak KT Sd KO F p
Deneklerarasi 362.47 17 277.88

(Grup) Deney / Kontrol | 27525 1 272.25 173226 | P>0.05
Hata 90.22 16 5.64

Deneklerigi 33.25 18 49.17

(Olgiim) Sontest-Izleme 277 1 277 0 P>0.05
Miidahale * Zaman 25 1 25 13 P>0.05
Hata 30.22 16 1.88

Toplam 395.72 35

ANOVA analizi sonuglarina gore, son test ¢alismasindan 60 giin sonra yapilan
izleme calismasi sonrasina deney ve kontrol grubunda bulunan 6grencilerin benlik
saygisi diizeylerinde anlamli bir degisim gozlenmemistir. Deney ve kontrol gruplarina
iligkin tekrarli Olglimlerin, Ogrencilerin benlik saygisi diizeyleri iizerinde izleme
calismasi siiresinde gegen zamanin etkisinin anlamli olmadig1 bulunmustur (F 6= .13
p>0.05). Bu bulgu sonucu, zamanin benlik saygisi {izerinde anlamli bir degisim ortaya
cikarmadiglr anlagilmaktadir. Bu bulgu, arastirmada uygulanan empati egitimi
programinin zamana dayali olarak da benlik saygist diizeyini artirmada etkili oldugunu
gostermektedir.

Empati egitimi programina katilan 6grencilerin benlik saygis1 diizeylerinin, son

test ¢alismasindan 60 giin sonrasi, degisimine iliskin Profile Plot Sekil 8 de verilmistir.



96

Sekil 8: Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Benlik Saygis1 Ol¢eginden
SonTest ve Izleme Calismasi Puanlari

22
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Son Test zleme

Sekil 8’de de goriildiigii gibi, arastirma kapsaminda uygulanan empati egitimi
programina katilan 6grencilerin, son test puanlari ile izleme ¢aligmasi puanlar1 arasinda
anlamli bir degisim olmamustir. Bu bulgu, arastirma kapsaminda uygulanan empati
egitimi programinin, benlik saygist diizeyi {izerindeki etkisinin kalict oldugunu

gostermektedir.
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BESINCi BOLUM

5. SONUC ve ONERILER
Bu boéliimiinde, aragtirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak ¢alismanin

sonuglari ve bu sonuglar dogrultusunda 6neriler sunulmustur.

5. 1. Sonuglar

Bu arastirmada, empati egitimi ile zorba davranislar sergileyen ilkdgretim 4.
ve 5. smif Ogrencilerinin, empatik beceri gelistirerek olumsuz davraniglarini fark
ettikleri, zorba davraniglara ugrayan arkadaslarina karsi empati gelistirdikleri,
arkadaslarinin duygularina kars1 duyarhilik sergiledikleri ve 6zsaygilarini yiikselttikleri
sonucuna ulagilmstir.

Yurt disinda ve Tirkiye’de yetiskinlerin empatik becerilerini gelistirmeyi
amaclayan caligmalar incelendiginde; rol aynama, model alma, yasantisal yaklasim,
didaktik bilgi verme, sosyal tesvikler, dogrudan sosyal sorumluluk yiikleme ve
pekistire¢ gibi tekniklerin bir arada kullanilmasinin, empati egitiminde daha etkili
oldugu tespit edilmistir. Yetigkinlerde, empatik beceriyi gelistirmeye yonelik olarak
kullanilan bu teknikler ¢ocuklarin empatik beceri kazanma c¢alismalarinda da benzer
sekilde kullanilmaktadir. Feschbach 8- 10 yasindaki c¢ocuklarin empatik becerisini
artirmak i¢in hazirladigi empati egitimi programinda rol oynama, model alma ve
didaktik anlatim yontemlerini kullanmis ve bu tekniklerle verilen empati egitiminin
etkili oldugunu bulmustur (Yilmaz-Yiksel, 2003). Bu calismada uygulanan empati
egitimi programinda, didaktik anlatim, rol oynama, model alma, sosyal tesvik,
yasantisal yaklasim teknikleri kullanilmis ve empatik beceri gelistirmede etkili oldugu

gorilmiistiir.

5. 1. 1. Zorba davranislara iliskin sonuclar

[Ikdgretim 4. ve 5. simf zorba davraniglarda bulunan dgrencilere uygulanan
empati egitim programinin, Ogrencilerin zorba davraniglart {izerinde etkili oldugu
goriilmiistlir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda empati egitim programinin, deney

grubunda bulunan 6grencilerin zorba davranislarini azaltmada etkili oldugu gézlenmis,
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bu programin uygulanmadigi kontrol grubunda ise zorba davranislarda her hangi bir
degisim goézlenmemistir.

Calismanin bu bulgusu, diger arastirma sonuglartyla karsilastirildiginda
benzerliklere rastlanmaktadir. Strayer ve Roberts (2004), bes yasindaki c¢ocuklarin
empati gelisimleri ile 6fke ve saldirganlik iliskisini incelemislerdir. Empati becerisi
gelismis olan ¢ocuklarin, daha az 6fkeli, daha az saldirgan, daha az oyuncak kavgasi
yaptig1 ve daha giiclii sosyal iliskiler gelistirdigi sonucuna ulasilmistir. Robert ve
Strayer (2004) okul c¢agi ¢ocuklarin empati diizeyleri ile 6fke diizeyleri arasindaki
iligkiyi inceledikleri arastirma sonucunda, empati becerisi yliksek olan ¢cocuklarin ofke,
fiziksel ve sozel siddet diizeylerinin diisiik oldugunu ve prososyal davraniglari daha
fazla yaptiklarin1 ortaya ¢ikarmislardir. Robert ve Strayer’in (2004), cocuklarin 6fke,
empati ve duygusal ifadelerinin anne-babanin duygusal ifadeleri, empati ve anne baba
davraniglar arasindaki iligkisini inceledigi aragtirmalarinin sonucunda, anne babalarin
bu ozellikleri ile ¢ocuklarin bu 6zellikleri arasinda pozitif yonli iliski bulunmustur.
Kaukiainen ve arkadaslar1 (1999), “toplumsal zeka, empati ve ii¢ cesit agresiflik
arasindaki iligki” isimli calismalarinda, empati ile sosyal zeka arasinda iligkinin oldukca
yiiksek oldugu ve empatinin li¢ tip agresiflik lizerinde ket vurucu, hafifletici ve
yatigtirict  etkisi oldugunu belirlemislerdir. Ohbuchi, Ohno ve Mukai (1993)’de
yaptiklar1 ¢alismada, empati ve saldirganlik arasinda iliskiyi inceleyerek kendini agiga
vurma tutumunun deneklerde empati kurmaya neden oldugunu ve saldirganligi
azalttigin1 ortaya ¢ikarmislardir. Pecokonis (1990), saldirgan tanisi konulmus 24 ergen
kiz {izerinde empati egitimi programinin etkisini belirlemek i¢in yaptig1 calismada, 6n
test ile son test arasinda istatistiksel olarak manidar bir degisimi gozlemistir. Bu sonug
empati egitiminin, ¢ocuklarin empatik beceri diizeyleri iizerinde etki olusturdugunu

gostermistir.

5. 1. 2. Empatik beceri ile ilgili sonuclar

[Ikdgretim 4. ve 5. smif zorba davranislarda bulunan &grencilerine uygulanan
empati egitim programinin, 0grencilerin empatik becerilerini artirmada etkili oldugu
goriilmiistiir. Bu programin uygulanmadigr kontrol grubunda bulunan 6grencilerin

empatik beceri diizeylerinde her hangi manidar bir degisim gozlenmemistir.
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Calismanin bu bulgusu, diger arastirma sonuclariyla karsilastirildiginda
benzerliklere rastlanmaktadir. Yilmaz-Yiiksel (2003) yaptigi calismada, empati
egitiminin ilkogretim 4. simif Ogrencilerinin empatik becerileri iizerindeki etkisini
arastirmig, deney grubunda yer alan 6grencilerin kontrol grubunda yer alan 6grencilere
kiyasla empatik beceri diizeylerinin anlamli diizeyde arttigin1 belirlemistir. Otfinowski
(2000), empati egitiminin akran kabuliindeki etkisini, ilkégretim {i¢linci smif
Ogrencileri lizerinde arastirmigtir. Empati egitimi ve empatik tepki verme caligsmalari
sonunda, c¢ocuklarin empati beceri diizeylerinde anlamli bir artis gdzlemlenmistir.
Kalliopuska ve Ruokonen (1993), ¢cocuklarin empatik beceri diizeyleri lizerinde empati
egitimin etkisini arastirirken, miizikten yararlanmislardir. 32 okuldncesi ¢ocuktan
olusan ve deneysel yontemle yapilan bu arastirmanin sonucunda, kontrol
grubundakilere oranla deney grubundaki ¢ocuklarin empatik becerilerinde anlamli artis

belirlenmistir.

5. 1. 3. Benlik saygisi ile ilgili sonuclar

[Ikdgretim 4. ve 5. smuf zorba davranislarda bulunan 6grencilere uygulanan
empati egitim programinin, bu 6grencilerin 6zsaygi diizeylerini artirmada etkili oldugu
gorlilmiistiir. Bu programin uygulanmadigr kontrol grubunda bulunan 6grencilerin
0zsaygi diizeylerinde her hangi bir degisim gozlenmemistir.

Calismanin bu bulgusu, diger arastirma sonuglartyla karsilagtirildiginda
benzerliklere rastlanmaktadir. Feshbach (1989), bilissel ve duyussal empati egitimi
programi ile 7-11 yaslar1 arasindaki c¢ocuklarin benlik saygilarinin artti§i sonucuna

ulagmistir (Akt. Walter ve Krystina, 1999).

5. 1. 4. izleme calismasina iliskin sonuclar

Son testten sonra yapilan izleme c¢alismasinda elde edilen sonug; zaman etkisine
bagli olarak Ogrencilerin zorba davramislarinda, empatik becerilerinde ve benlik
saygilarinda istatistiksel olarak anlamli bir degisim gozlenmemistir.

Ozet olarak; empati egitim programinin, zorba davranislar, empatik beceri ve
benlik saygisi {lizerinde, benzer ¢alismalara paralel diizeyde etkili oldugu goriilmiistiir.

Ozellikle benzer degiskenler iizerinde duran Feshbach (1989) calismasiyla oldukga
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benzerlik gostermektedir. Feshbach (1989), 7-11 yaslar1 arasindaki ¢ocuklarin empatik
becerileri, prososyal davranmiglari, benlik sayis1 ve saldirganlik diizeyleri arasindaki
iligkileri, gelistirdigi biligsel ve duyussal empati egitimi programi ile incelemistir.
Gelistirdigi empati egitimi programi, empatik becerileri, prososyal davranislari, benlik

saygisini artirmis, saldirganligi ise azaltmistir (Akt. Walter ve K rystina, 1999).

5. 2. Oneriler

1. Empati egitim programinin psiko-egitimsel boyutu dikkate alinarak, okul
rehberlik hizmetleri kapsaminda, zorba davraniglart 6nlemeye ya da azaltmaya iliskin
etkinlikler diizenlenebilir.

2. Empati egitim programinin psiko-egitimsel boyutu dikkate alinarak,
ilkdgretim kurumlarinda gdrev yapan psikolojik danigmanlar, sinif rehber 6gretmenler
ve diger ogretmenleri bu konuda bilgilendirerek, empatik beceri diizeyi diisiik
ogrencilere bdyle bir egitim verilerek empatik beceri diizeyleri yiikseltilebilir. Boylece
ogrencilerin ikili iliskilerde kendini ve karsi bireyi anlamalar1 ve iletisim becerileri
kazanmalar1 saglanabilir.

3. Empati egitim programimnin psiko-egitimsel boyutu dikkate alinarak,
ilkogretim kurumlarinda gorev yapan psikolojik danigsmanlar, sinif rehber 6gretmenleri
ve diger dgretmenler bu konuda bilgilendirilerek, 6zsaygi diizeyi diisiik 6grencilere
bdyle bir egitim verilerek Ogrencilerin 6zsaygi diizeyleri ylikseltilebilir. Boylece
ogrencilerin psiko-sosyal gelisimlerine katki yapilabilir.

4. Yapilan bu caligma konusuna iliskin gelecekte yapilacak g¢alismalarda
nitel aragtirma yontemine de yer verilebilir. Uygulanan miidahale programinin sonunda
cocuklarin davraniglarindaki degisim dogal ortamlarda goézlenerek, daha ayrintili
verilere ulasilabilir.

5. Bu arastirmada iki aylik bir izleme caligmasi yapilmistir. Daha sonra
yapilacak ¢aligmalarda, daha uzun siireli izlemelerde bulunulabilir. Ornegin, dérdiincii

ve altinc1 aylarda izleme ¢aligmalari yapilabilir.
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EK 1

KIiSISEL BiLGi FORMU
Okulunuzun Adi:
Simifimz:
Yasimiz:
Cinsiyetiniz: () Kiz () Erkek
1- Anneniz Sag mu ; () Evet () Haywr
2- Babamiz Sag mu ; () Evet () Hayr
3-Babamin Meslegi: ...
4- Annenin Meslegi: ......................oocii,
5- Babamin Egitim Durumu: () ilkokul () Ortaokul () Lise () Universite
6- Annenin Egitim Durumu: () ilkokul () Ortaokul () Lise () Universite
7- ikamet Yeriniz: () Koy () Ilge () Sehir

8- Baba- Anne Birliktemi yasiyor; () Evet () Hayrr

10- Kaldigimiz Yer: () Ailemle Birlikte () Yetistirme Yurdunda () Akrabamin Yaninda

11- Babanizin size kars1 tutumu genellikle nasildir?
() Cok olumlu () Oldukga olumlu () Orta diizeyde olumlu
() Oldukga olumsuz () Cok olumsuz

12- Annenizin size karsi tutumu genellikle nasildir?
() Cok olumlu () Oldukga olumlu () Orta diizeyde olumlu
() Olduk¢a olumsuz () Cok olumsuz

13- Basar1 durumunuz size gore nasildir?
() Cok basariliyim () Basartliyim () Az basariliyim () Basarisizim

14- Ailenizin gelir durumu
() Yiiksek () Orta () Diisiik
15- Ailede kacinel ¢cocuksunuz; ............................

16- Siifta kag tane iyi arkadasin var?
()Hi¢ () Smifta bir arkadasim var () Sinifta 2 ve 3 iyi arkadasim var
() Smifta 4 veya 5 iyi arkadasim var () Smifta pek ¢ok yakin arkadasim var
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EK 2

ZKBO-GF

Sevgili Ogrenciler,

Asagida, 6grenciler arasinda zaman zaman goézlenen bir takim s6z ve eylemler yer
almaktadir. Bazi 6grenciler bu s6z ve eylemleri kendilerinden daha gligsiiz 6grencileri rahatsiz
etmek icin yapmaktadirlar. Sizden istenen bu s6z ve eylemlere ne siklikla ugradiginizi ve ne
siklikla yaptiginizi ilgili sorunun karsisina isaretlemenizdir.

Adinizi ve soyadinizi yazmayiniz ve sorulara litfen dirist cevap veriniz. Vereceginiz
cevaplar gizli tutulacak ve hi¢ kimseye gosterilmeyecektir. Hepinize simdiden tesekkirler.

BEN YAPTIM BANA YAPILDI
5 5
3 % 3 %
225 s 223 s
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1 Bigcak, makas gibi kesici aletlerle saldirma

2 | Kalem, toplu igne gibi sivri cisimler batirma

3 | Tekme, tokat ve yumruk atma

4 | Sopa, cubuk ve cetvel ile vurma

5 | Bilerek omuz atma, dirsek vurma, garpma

6 | Sag ve kulak gekme, ¢imdik atma, isirma

7 | Itme, kolunu biikkme, yere diisiirme

8 | Uzerine baz cisimler firlatma, su ile 1slatma

9 | El-kol sakasi yaparak ya da gidiklayarak rahatsiz etme

10 | Oturmak izereyken altina rahatsiz edici bir cisim koyma

11 | Kofur etme, aptal, salak, geri zekali gibi sézler sdyleme

12 | Hosa gitmeyen isim (lakap) takma

13 | Dig goriintsuyle alay etme

14 | Konusma tarziyla alay etme (sivesi, kekemeligi vb).

15 | Cesitli nedenlerle satasma, laf atma, kizdirma

16 | Tehdit etme

17 | Oyuna almama

18 | Arkadas gruplarina almayarak yalniz birakma

19 | Konusmama, sorularina cevap vermeme

20 | Diger 6grencilerin konusmasini ve arkadaslik yapmasini

engelleme

LUTFEN ARKA SAYFAYA GEGINIiz
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BEN YAPTIM BANA YAPILDI
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21 | Top oynarken bilerek pas atmama
22 | Soylentiler gikarma ve yayma
23 | Yapmadidi bir seyle ilgili suglama
24 | Laf taglyarak arkadaslariyla arasini bozma
25 | Hakkinda gesitli yerlere girkin sézler yazma
26 | Yapmadigi seylerle ilgili 6gretmene sikayet
etme
27 | Sirlarini bagkalarina anlatarak zor duruma
dislirme
28 | Olur olmaz nedenlerle ispiyonlama
29 | Para ya da esyasini zorla elinden alma
30 | Para ya da esyasini ¢galma
31 | Esyalarina bilerek zarar verme (kirma, yirtma
vb.)
32 | Defter ya da kitaplarini ¢izme, karalama
33 | Topunu alip kagma
34 | Elbiseleri yirtma, yirtmaya ¢alisma, kirletme vb.
35 | Canta ya da diger esyalarini izinsiz karistirma
36 | Kantinden zorla bir seyler ismarlatma
37 | Odiing alinan para ya da esyay! geri vermeme
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EK 3

CEO

Sevgili Ogrenciler; asagidaki maddeleri dikkatlice okuyunuz. Sizin gériisiiniizii yansitan
maddelerin kargisindaki “D’’nin altin1 isaretleyiniz. Sizin gorlisliniizii yansitmayan
maddelerin karsisindaki “Y”’nin altin1 isaretleyiniz.

1- Oynamak i¢in arkadas bulamayan bir kiz ¢ocugu gordiigiimde tiziiliiriim.

2- Toplum iginde sevinglerini birbirine sarilarak gosteren insanlar1 anlayamam.

3- Bir erkek ¢ocugunun sevindigi zaman aglamasini anlayamam.

4- Bir arkadasimin dogum giinii partisinde kendisine gelen hediye paketlerini agmasini
izlemek hosuma gider

5- Bir erkek ¢ocugunu aglarken gordiiglimde benim de gozlerim sulanir.

6- Bir kiz ¢cocugunun oyun oynarken diisiip bir yerini yaraladigin1 gordiigiimde c¢ok
iziiltrim.

7- Televizyon izlerken bazen aglarim.

8- Bir kiz ¢ocugunun sevindigi zaman aglamasini anlayamam.

9- Bir hayvana zarar verildigini gordiiglim zaman ¢ok iziiliiriim.

10- Oynamak i¢in arkadas bulamayan bir erkek ¢cocugu gordiigtimde tiztilirim.

11- Baz1 sarkilar dinlerken g6zlerim dolar.

12- Oyun oynarken dizini yaralayan bir erkek ¢cocugu gordiigiimde igimden aglamak
gelir.

13- Biiyiikler bazen iiziilecek bir sey yokken bile aglarlar.

14- Kedi ve kopeklere insan gibi davranmanin sagma oldugunu diistiniiriim.

15- Bir arkadagimin siirekli 6gretmenlerden yardim istemesi beni kizdirir.

16- Arkadasi olmayan ¢ocuklar muhtemelen hi¢bir zaman arkadaslar1 olsun istemezler.

17- Bir kiz ¢cocugunu aglarken gordiigiimde benim de gozlerim sulanir.

18- Baz1 insanlarin acikli bir film seyrederken ya da acikli bir roman okurken
aglamalar1 bana ¢ok komik gelir.

19- Arkadaglarimin yiyecek bir seyleri yokken ben onlarin yaninda kurabiyelerim,
rahatlikla yiyemem.

20- Sinifta yaramazlik yapan bir arkadasimin cezalandirilmasina {iziilmem.
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EK 4
CBSKS

Bu maddelerde belirtilen ifadeler, sizin genellikle hissettiklerinizi tanimliyor ve
cogunlukla size uygun geliyorsa ilgili maddenin karsisindaki EVET siitununa bir ¢arp1
isareti (x) koyunuz. Bu ifadeler eger sizin genellikle hissettiklerinizi tanimlamiyor ve
cogunlukla size uygun gelmiyorsa bu durumda da HAYIR siitununa bir ¢arp1 isareti (X)
koyunuz.

Evet  Hayir
O L] 1. Olup bitenlerden genellikle rahatsizlik duymam.
O [0 2. Smifin 6niinde konusma yapmak bana oldukga gii¢ gelir.

o o

(98]

Eger giiclim yetse kendimle ilgili degistirmek istedigim pek ¢ok
ozelligim var.

Herhangi bir konuda fazla zorlanmadan karar verebilirim.
Insanlar benimle birlikteyken hos ve neseli vakit gecirirler.
Evdeyken kolayca canim sikilir, moralim bozulur.

Yeni seylere alismam uzun zaman alir.

Yasitlarimin arasinda seviliyorum.

° ©® =2 N bk

Anne ve babam genellikle duygularimi dikkate alir.

10. Gtgliikler karsisinda kolayca pes ederim.

11. Anne ve babamin benden beklentisi ¢cok fazla (asir1 derecede).
12. Kendim olabilmek oldukga zor.

13. Hayatimdaki her sey karmakarisik.

14. Arkadaslarim genellikle s6ziimii dinler, diisiincelerimi izlerler.
15. Kendime ait diisiincelerim olumsuz.

16. Pek ¢ok kere evden ayrilmay1 (basimi alip gitmeyi) istemisimdir.

oo oooooooooao
I O 0 B I

17. Okulda sik¢a moralimin bozuldugunu, canimin sikildigini
hissediyorum.

18. Cogu insan kadar giizel goriiniislii biri degilim.

19. Soyleyecek bir seyim oldugunda, genellikle ¢cekinmeden sdylerim.

20. Anne - babam beni anliyor.

(I I I W
OO0 0O0d

21. Insanlarin cogu benden daha ¢ok seviliyor.
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22. Anne ve babamin ¢ogu zaman beni sanki zorladiklarini hissediyorum.
23. Okulda ¢ogu zaman cesaretim kiriliyor.
24. Sik sik keske baska birisi olsam diye arzularim.

25. Kendimi giivenilir biri olarak gérmiiyorum. (Bana bel baglanmaz)
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EK 5

EMPATI EGITIMI OTURUMLARI

I. OTURUM
TANISMA

Siire: 60 dakika

Amag: Ogrencilere dlgekler uygulandiktan 15 giin sonra birinci oturum baslamistir. Bu

oturumda, asagidaki yasantilar saglanmustir.

Yasanti:

1. Ogrencilerin “U” bigiminde oturtulmast.

2. Arastirmaci (grup lideri) kendini tanitmasi ve &grencilerin (grup iyelerinin)
birer birer kendini tanitmasini saglamas.

3. Egitim oturumlan siiresinde uyulmasi gereken kurallar belirtilecek ve grup
liderinin ve grup iiyelerinin sorumluluklar1 agiklanmasi.

4. Grup yasantilariin grup disindaki birey ya da bireylerle paylagiimamasi.

5. Grup yasantisi sonunda verilen ev Odevlerinin yapilmasi konusunda karar
alinmasi.

6. Grup tyelerinin birbirinin sozlerini kesmemeleri, birbirleriyle olumlu iligki
kurmalar1 ve birbirleriyle sosyal paylasimlar1 saglanmas.

7. Tlgili 6lgeklerin grup iiyeleri tarafindan doldurulmalar1 istenmesi.

8. Grup iiyelerine diizgiin yazilmig yaka kartlar1 dagitilacak ve her oturumda
takmalar1 hatirlatilmasi.

9. Tamigmay1 pekistirmek igin kisa yaratic1 drama etkinligi yapilmasi.



127

II. OTURUM
DUYGUSAL DUYARLILIK KAZANDIRMA-I

Siire: 60 dakika

Amag: Grup lyelerinin kendi duygu diinyalarim1 degisik boyutlariyla tanimasini

saglamak.

Egitsel Arac ve Gerecler:

1. Her bir tiyeye 7 tane dosya kagidi

2. Her bir tiyeye Kuru boya takimi

3. Her bir liyeye bir kursun kalem

Yasanti:

1. Grup lideri, grup iiyelerine “duygu” sozliigii icerigi hakkinda paylasimda
bulunmasi.

2. Her bir grup tiyesine kuru boya takimi, kursun kalem ve kuru boya takimi
dagitilmasi.

3. Grup lideri, grup iiyelerine dagitilan dosya kagitlarina ¢esitli duygu durumlarini
(mutluluk, tiziintl, korku, hiiziin, saskin, 6fke, cesaret) ifade eden yliz ifadelerini
cizmeleri istenecek. Ayrica isteyen grup iiyesi bu duygu durumlar ile ilgili
olarak kursun kalemle yaziyla agiklama yapabilecegini sdylenmesi.

4. Grup lideri tarafindan Ek-6’da ki ¢esitli duygu durumlari iceren ifadeler tek tek
sOylenerek her bir tiyenin bu durumda hissettigi duyguyu gosteren kagidi havaya
kaldirmas1 saglamasi.

5. Grup lideri, grup iiyelerinin her birine duygu durumuna iliskin yasadigi
duygunun nedeni iizerinde konusmalarini istemesi.

6. Grup lyelerine hangi duygu durumuna iligkin resim yaparken ya da yaziyi
yazarken daha istekli davrandigi, bu duruma iliskin neleri yasattiginin sorulmasi.

7. Grup lyelerine hangi duygu durumuna iliskin resim yaparken ya da yaziyi
yazarken isteksizlik ve sikinti yasadigi, bu duruma iligkin neler hissettiginin
sorulmasi.

8. Ev 06devi olarak son bir haftada gazete ve dergilerde kendi duygular1 en iyi

yansitan ve kendi duygularina en uzak hissettigi resimleri kesip getirmelerinin

istenmesi.
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III. OTURUM
DUYGUSAL DUYARLILIK KAZANDIRMA-IT

Siire: 60 dakika

Amac: Her bir iiye kisiliginin duygu boyutunu irdelemesi, duygulanim durumuna

iliskin farkindalik kazanmasi, yasattigi ve yasatmadigr duygularin farkindaligini

kazanmasi ve ifade etmesi.

Egitsel Arac ve Gerecler:

1.

A

Trabzon Devlet Tiyatrosu’nun dort oyuncusu tarafindan hazirlanmig cesitli
duygu durumlarina iliskin yiiz ifadesi ve beden duruslari ile ilgili CD.

Trabzon Devlet Tiyatrosu’nun dort oyuncusu tarafindan hazirlanmis skec.

Boy aynasi

Bilgisayar

Projektor

Yasanti:

1.

Bir 6nceki oturumunda verilen ev 6devi lizerinde durulmasi. Her bir iiyenin
getirdigi resimlerin hangisi duygularmi yansittigi hangisini kendi duygularina
uzak hissettigi lizerinde konusularak farkindalik kazandirilmasi.

CD’ler izlenip, yiiz ifadelerinin ve beden durusunun duygu durumlarini
yansitmada ki etkinliligi izerinde durulmasi.

Grup iiyelerine Ek-6’da ki cesitli duygu durumlarn iceren ifadeler tek tek
sOylenerek her bir iiyenin bu durumda hissettigi duyguyu yiiz ifadesi ve beden
durusu olarak yansitmasi ve aynada kendini izlemesinin sdylenmesi.

Grup lideri, grup iiyelerinden goniillii olanlara, verilen duygu durumlarina iliskin
hissettigi duyguyu birinci tekil sahista s6zel olarak konusturmasini istemesi.

Ev 6devi olarak son bir hafta icinde yasadigi etkili duygu durumlarini fark
ederek, bu duyguya iliskin yiiz ifadesini ve beden durusunu izlemesi ve not

almasinin saglanmasi.
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IV. OTURUM
ALGISAL FARKLILASMA
Siire: 60 dakika
Amag: Grup iiyelerine algisal farkliligin farkindaligini kazandirma. Ayni duruma iliskin
farkli bakis agilarinin olabilecegini ve bunun tolere edilmesi gerektiginin Onemini
kavratmak

Egitsel Arac ve Gerecler:

1. Bilgisayar

2. Projektor

3. Uyelere 2’ser tane asetat
4. Ek-x’deki illiizyonlar

5. Ek-x’deki miizik

6. Tepegdz

Yasanti:

1. Bir onceki oturumda verilen ev o6devi iizerinde durulmasi. Uyelerin duygusal
yasantilarina iliskin farkindalik diizeyleri iizerinde konusulmasi.
2. Grup iiyelerine Ek-7’deki illiizyonlu resimler gosterilmesi.
3. Uyelere illiizyonlarla ilgili su sorularin sorulmasi;
a) Ne gordiin?
b) Sende hangi duyguyu ¢agristirtyor?
¢) Bu ¢izen ressam hakkinda ne diisiiniiyorsun ve ne hissediyorsun?
Bu sorulara iliskin diisiincelerini yazmalarini istemek.
Her bir iiyenin asetatlara yazdiklarini tepegdzle yansitilmasi.
Her bir iiye duygu, diisiince ve hisseleri sdzel olarak ifade etmesini isteme.
Degisik illiizyonlarda arkadaslarinizla ayni duyguyu paylastiniz mi? Nigin?

Degisik illiizyonlarda arkadaslarinizla farkli duyguyu paylastiniz mi? Nigin?

0 ® =Ny 0 s

Ayni durumlar karsisinda farkli bireylerin farkli duygu, diisiince yasamalar1 dogal
midir? Bunu nasil tolere etmemiz gerekir?

10. Grup iiyelerine Ek-8’deki eserler dinletilmesi.

11. Grup iiyelerine eserlerle ilgili sunlarin sorulmasi.

a) Ne duydun?

b) Sende ortaya ¢ikardigi duygusal etki ne?

c) Besteci hakkinda ne diisiiniiyorsun?

12. Yukaridaki 4., 5., 6., 7., 8., 9. islemler tekrarlanmasi.
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V. OTURUM
ICSEL BAKIS ACISINI YAKALAMA

Siire: 60 dakika
Amag: ikili iliskilerde kars1 tarafin; ne istedigini yakalama, ne anladigimi anlama, ne
hissettigini hissetme, birlikte hissetme ve karst taraf adma anlamadigmmin ve
hissetmediginin farkinda olma.
Egitsel Arac ve Gerecler:
1. Bilgisayar
2. Projektor
3. Ek-9’daki siir
4. Uyelere birer tane dosya kagid:
Yasanti:
1. Bir 6nceki oturumun degerlendirilmesinin yapilmasi.
2. Siir yansitilacak.
3. Her bir grup iiyesi siiri yazan Ogrencinin duygusunun kendi iizerindeki iz
diisiimiinii yazmasini isteme.
4. Her bir iiye yazdiklarini sozel olarak ya da yiiz ifadesi ve beden durusu olarak
ifade etmesini isteme.
5. Algiladigy, hissettigi duygu ile su anda kendi hissettikleri arasinda bir iliski olup
olmadiginin sorulmas.
6. Her bir liyenin kendi ihtiyaci ile siiri yazan Ogrencinin ihtiyaci arasindaki

benzerlikler ve farkliliklarin konusulmasi.



131

VI. OTURUM
EMPATIK ALAN VE EMPATIK BILGI AKIS SURECI

Siire: 60 dakika
Amag: Ikili iliskilerde kars: tarafi dogru ve zamaninda (aninda) anlamak. Kars: tarafi
Duygu, diisiince, fizyoloji ve eylem boyutunda anlamaya ¢aba gostermek.
Egitsel Arac ve Gerecler:
1. Paravan
2. 12 adet bilgisayar (bilgisayar laboratuart)
3. Internet baglantisi
4. Uyelere birer tane dosya kagidi
Yasanti:
1. Bir dnceki oturumun kisa degerlendirmesinin yapilmasi.
2. Grup tyeleri ikigerli eslestirilmesi.
3. ikili gruplar belirledikleri bir konuda 3’er dakika karsilikli konusulmasi. Bu
konusmalar;
a) Sanal ortamda
b) Paravan arkasinda
¢) Yiiz yiize
Olacak sekilde yapilmasi.
4. Her liye karsisindaki partnerini nasil alladigini yukaridaki iliski bigimlerine gore
ayri ayr1 not almasi.
Uyeler aldiklar1 notlar1 grup ortaminda paylagmast.
Her tliyeye hangi iligki tarzinda daha iyi anlasildiginin sorulmasi.

Her tiyeye hangi iligki tarzinda daha iyi anladigin1 sorulmasi.

© N »n

Ikili gruplarin birbirlerine geri doniit vermelerini isteme.
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VII. OTURUM
EMPATIK DINLEME BECERISI GELISTIRME

Siire: 60 dakika

Amag: Ikili iliskilerde karsimizdaki bireye kabul edildigi mesajim1 vererek giiven

igerisinde olmasini saglamak ve anladigina iligkin geri doniit vermek.

Egitsel Arac ve Gerecler:

1. Bilgisayar
2. Projektor
3. Slayt (isitmek ve dinlemek ilgili)
4. Her bir iiyeye 3’er tane resim kagidi ve kursun kalem
5. Ek-10
Yasanti:
1. Bir 6nceki oturumun degerlendirilmesinin yapilmasi.
2. Grup lideri tiyelere isitmek ve dinlemek ile ilgili slaytlarla bilgi verilmesi.
3. Uyeler ikiserli gruplara ayrilmast.
4. Ikili gruplardan biri anlatict biri ise resim yapici olarak belirlenmesi.
5. Resim yapacak iiyeye ii¢ tane resim kagidi ve kalem verilmesi.
6. Anlatici iiye kendine 6zgii bir tasarim belirleyecek ve bu tasarladigini partnerine
tic ayr1 sekilde anlatmasi. Anlatma sekli;
a) Ilk anlatimda partnerine sirt1 doniik olacak
b) Ikinci anlatimda yiiz yiize olacaklar ve duygu katarak anlatacak
¢) Ugiincii anlatimda yiiz yiize olacaklar, sekli s6zel olarak, beden diliyle ve
duygu ve diisiince katarak anlatacak
7. Bu anlatimlara gore resim cizecek iiye, her anlatimdan sonra algiladigini
¢izmesi.
8. Cizimler bitince, resim yapan her liyenin yaptigt ., II., III. Resimleri kendi
aralarinda karsilastirilmasi.
9. Resim ¢izen 6grencilere Ek-10’daki sorular sorulmasi ve grupla paylagsmalarini

isteme.
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VIII ve IX. OTURUM
EMPATIK TEPKi VERME VE BECERI OLARAK GELISTIRME

Siire: 60+60

Amagc: Empatik tepki vermeyi gelistirme ve empatik tepki vermeyi giinliik yasamda aliskanlik

haline getirme.

Egitsel Arac ve Geregler:

1.
2.
3.

Bilgisayar
Projektor
Ek-11

Yasanti:

1.
2.
3.

Bir 6nceki oturumun kisa degerlendirmesinin yapilmasi.
Grup lideri iiyelere empatik tepki basamaklar1 hakkinda bilgi vermesi.
Grup lideri empatik tepki verebilmek icin gerekli olan yasantilar1 liyelerle tartigmasi. Bu
yasantilar;

a) Aktif dinleme

b) Karsi bireyin ne hissettigini hissetme ve buna iligskin yorumda bulunma

¢) Karsi tarafin algi diinyasina girme ve temel diisiince boyutunu kavrama

d) Karsi tarafin duygusal duruma iliskin duygu yansitmasi yapma

e) Yapilan yorumun uygun olup almadigi anlama ve buna iligkin geri doniit alma
Grup lyelerinin ikigerli eslesmelerinin saglanmasi.
Uyelerden birinin “6gretmenimin sevgisini kazanmak igin ¢ok calistyorum” dediginin
varsayilmasi.
Diger iiyelere arkadasimizin sdyledigini nasil anladiklart ve bunu nasil ifade
edeceklerinin sorulmasi.
Grup tiyelerinin verdigi cevaplar empatik olanlar ve olmayanlar diye gruplandirilmasi
ve empatik olanlarin tekrarlanmasi.
Ek-11’de verilen 6rnek olaylar1 iiyelerin empatik tepki basamaklarina uygun tepkiler
vermelerini isteme.
Ikiserli gruplar sirayla Ek-11deki 6rnek olaylara empatik tepki verirken diger iiyeler

verilen bu tepkilerin hangi basamaga uygun oldugunu degerlendirmelerini isteme.
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X. OTURUM
GRUP YASANTISINI SONLANDIRMA

Siire: 60 dakika

Amag: Grup yasantisini degerlendirme ve Slgeklerin doldurulmast i¢in 15 giin sonra

bulusmak i¢in sdzlesme.

Egitsel Arac ve Gerecler:
1. Olgekler

Yasanti:

Bu oturum dokuzuncu oturumdan 15 giin sonra yapilmistir. Yapilan ¢aligsmalar;

1.

Grup iiyelerinin “Zorbalik”, “Cocuklar Igin Empati Olgegi” ve “Coopersmith
Benlik Saygist Envanteri”ni 6grencilerin doldurmalarini istemesi.

Grup lideri, liyeleri grup ¢alismasinin sonlandirilmasina hazirlamasi.

Grup iiyelerine 10 haftalik grup calismasi ile ilgili duygu ve diislincelerini
paylagmalarina ortam saglamasi.

Grup iiyelerinin birbirleriyle vedalasmalar1 ve olumlu duygularla ayrilmalarinin
saglanmas.

Grup lideri, grup liyelerine ayn1 ortamda 15 gilin sonra bulusmak {izere tek tek

vedalagarak olumlu duygularla ¢calismay1 sonlandirmasi.
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EK 6

II. OTURUMDA DUYGU iFADELERI

Odani temiz tuttugun icin annen sana en sevdigin takimin formasii aldigini
ogrendiginde ne hissedersin?

Ogretmenin, kiis oldugun arkadasini sinifta cezalandirirsa ne hissedersin?

Iki sinif arkadasin1 kavga ederken gordiigiinde ne hissedersin?

Televizyonda bir kaza gordiigiinde ne hissedersin?

Sinif arkadasin, seni evinde aksam yemegine davet ettiginde ne hissedersin?
Asik oldugun simif arkadasinla goz goze geldiginde ne hissedersin?

Hastalanip okula gidemedigin giin arkadaslarinin seni ziyarete geldigini
gordiigiinde ne hissedersin?

Cok sevdigin arkadasin, artik seninle goriismeyecegim dediginde ne hissedersin?
Yaz tatilinde dedenin yaninda kalan kardesin aklina geldiginde ne hissedersin?
Dogum giiniinde okuldan eve dondiigiinde tiim ailenin seni “dogum giiniin kutlu

olsun” diye karsiladiginda ne hissedersin?
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EK7

IV. OTURUMDA iLLUZYONLAR

e
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EK 8

IV. OTURUMDA MUZIiK ESERLERI

i gyora éiéﬁ%! Mariza

A

e

TANSIMALAR
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Ek 9
OGRETMENIM
Sana cicek getirdim; dikkatini ¢ekmek i¢in.
Her sabah karsiladim; bir giiliiciik gérmek i¢in
Selam durdum en 6nde; bir giinaydin bekledim;

Okan’a giilimsedin; sanki beni gérmedin.

Seni sevdim 6gretmenim, yine de seni sevdim,
Bisikletim olsaydi, inan sana verirdim.
Sabah kiragida geldim, buzda karda hep geldim,;

Cok iisiidiim 6gretmenim, tisiimiigsiin demedim.

Didem hastalanmis, Didem dedin Sebnem dedin,
Ziileyha’y1 Tolga’y1 her firsatta severdin.
Hasta oldum bilerek, bunu hi¢ fark etmedin;

Sevgini kazanmay1 bir tek ben beceremedim.

Kapilarda bekledim, tahtay1 hep ben sildim;
Bazen ayaga kalktim, kimi zaman egildim.
Goziimden yas akt1 bazen, kendi kendime sildim,

Sana yakin olmay1 bir ben beceremedim.

Yedi binlere kadar birer birer yazin dedin,
Parmaklarim tutuldu, yazmaktan vazgegcmedim.
Defterlerine baktin Aytug ile Figen’in;

Dokuz yaprak doldurdum, 6devimi gormedin.

Siir verdin Nalan’a Zuhal’in resmini 6vdiin,
Siireyya’ya giiven verdin beni hi¢ mi sevmedin?
Giicensem de 6gretmenim, hi¢ kizmadim, renk vermedim;

Arkasi siradaki Mehmet, seni seven Mehmet’in.
Saim METIN
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EK 10

VII. OTURUMDA SORULAN SORULAR

. Arkadasinin hangi anlatimin1 daha iyi algiladin?

. Arkadasinin hangi anlatimdan sonra c¢izerken kendini daha rahat
hissettin?

. Arkadasinin anlatti§i tasarima ¢izdigin 1. II., III. resim mi daha ¢ok

benziyor? Nigin?
o Bu islemlerin sonunda ne gibi seyler 6grendin? Bu arkadaglarimizla

tartiginiz.
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EK 11

VIIL ve IX. OTURUMDA ORNEK YASANTILAR

Ogretmenimin sevgisini kazanmak icin ¢ok calistyorum
Annem ve babam kardesimi benden daha ¢ok seviyorlar
Arkadasim benden izin almadan siramda oturmus
Televizyonda trafik kazas1 gormek istemiyorum
Kardesim bu yi1l okula basladi

Zayiflamak i¢in diyet yapmaliyim

Gegen y1l giydigim pantolon bana biiyiik oldu

Aybiike ve Biirce keske kavga etmeselerdi

Yakup ile Ismail barigmis

Hocamla yine aram agildi
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