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YUKSEKLISANS TEZi

YEREL YONETIMLERDE HALKLA iLISKILER : BIR UYGULAMA
(GUMUSHANE BELEDIYESI ORNEGI)

Arzu KALAFAT CAT
Tez Damismani: Do¢. Dr. Fatma GECIKLI
2013, 226 sayfa

Jiiri : Do¢. Dr. Fatma GECiKLi
Doc. Dr. Serdar ERCIS
Doc. Dr. Naci iISPiR
Bu tezin amaci, demokrasi geleneginin yayginlagmasiyla birlikte yeni anlamlar
kazanan halkla iligkilerin tanimi ve kavramsal ¢ergevelerinin incelenmesiyle birlikte
demokratik katilimin sonucu olarak ortaya ¢ikan yerel yonetim birimleri igerisinde halk
tarafindan segilen ve halkla yakin iliski kurmak durumunda olan belediyelerde halkla

iligkiler uygulamalarinin incelenmesidir.

Bu amagla ¢alismanin birinci boliimiinde halkla iliskilerin tanimi ve kuramsal
cergevesi iizerinde durulmustur. Calismanin ikinci boliimiinde yerel yonetimler ve yerel
yonetimlerde halkla iligkiler konulari incelenmistir. Calismanin {iclincii ve son
boliimiinde i1se Glimiishane ilindeki yerel yonetim birimi olan Giimiishane Belediyesi ile
ilgili olarak uygulanan anketle Gilimiishane Belediyesinin halkla iligkiler

faaliyetlerindeki basarisini saptamak amaciyla halkin memnuniyeti sorgulanmistir.

Tez ¢aligmast kapsaminda yapilan arastirma sonucunda elde edilen veriler tablo
ve grafikler yardimiyla anlamlandirilmaya caligilmistir. Yapilan saha arastirmasindan
elde edilen verilerin analiz edilmesiyle halkin belediyenin halkla iliskiler

uygulamalarindan memnuniyet diizeyinin orta diizeyde oldugu sonucuna varilmaistir.

Anahtar Kelimeler : Halkla Iliskiler, Yerel Yénetimler, Giimiishane Belediyesi.
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ABSTRACT

MASTER THESIS

PUBLIC RELATIONS IN LOCAL GOVERNMENTS : A STUDY
(EXAMPLE OF GUMUSHANE MUNICIPALITY)

Arzu KALAFAT CAT
Advisor : Assoc. Prof. Dr. Fatma GECIKLI
2013, 226 Pages

Jury: Assoc. Prof. Dr. Fatma GECIKLI
Assoc. Prof. Dr. Serdar ERCIS
Assoc. Prof. Dr. Naci ISPIR

The purpose of this thesis is to examine the public relations applications in
municipalities, definition of public relations and conceptual limits which gain new
meaning by wide spreading of tradition of democracy, local administration units which
occur by democratic participation and public relations applications in municipalities

which are selected by public and have to establish close relations with them.

For this reason, definition of public relations and conceptual limit are
emphasized in the first part of the study. In the second part of the study local
governments and public relations in local governments are examined. The third, last
part, pleasure of public is examined by reason of determination of Giimiishane
municipality's success in public relations activities in the survey which is about

Gilimiigshane municipality, that is local administration in Giimiishane.

The data which are accessed by the conclusion of thesis study, explained with
table and graphics. By analysis of data from the survey it is seen that the pleasure level

of local people in the municipality's application of public relations is medium level.

Keywords : Public Relations, Local Governments, Giimiishane Municipality.



AB
ABD
ANY.
CIPR
DPT
IPRA

MEHTAP
TBMM
TDK
TODAIE
TV
UNESCO

VI

KISALTMALAR DiZiNi

: Avrupa Birligi

: Amerika Birlesik Devletleri

: Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

: Coorporate Public Relations (Kurumsal Halkla iliskiler)
: Devlet Planlama Teskilati

: International Public Relations Association (Uluslararas1 Halkla iliskiler

Dernegi)

: Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi
: Turkiye Biiyiik Millet Meclisi

: Tirk Dil Kurumu

: Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi

: Televizyon

: United Nations Educational Scientific and Cultural Organization

(Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir Orgiitii)



SEKILLER DIZiNi
Sekil 1.1. Pazarlamanin OFEleri...........ccovuevririveiieeieiiieieeeesee e 26
Sekil 1.2. Tletisimin Temel UNSUIIATT........cccoovovieieiiceiceee e 30
Sekil 1.3. Basin Ajansy/Tanitim Modeli ........ooovvviiiiiiiiiiiiie i 34
Sekil 1.4. Kamuyu Bilgilendirme Modeli.............ccoviiiiiiiiii e 35
Sekil 1.5. Tki YOnIii ASIMELriK MOGEI .........cooeveveeceeieieeeecce e, 37
Sekil 1.6. Tki YOonlii Simetrik MOdel........cocovviviieieiiceseeeee e 38
Sekil 1.7. Halkla iliskiler Kampanya Siirecinin ASamalart ..........ccccoevveevereereeererenennns 41
Sekil 2.1. Yerel Yonetimler (GOziibliyiik, 2010:177) .cccviiiiiiiieiieiieee e 71
Sekil 3.1. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi..........cccooviieiiiinicninienecs 109
Sekil 3.2. Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilimi........ccccoooviiiiiiiniiieeeee 110
Sekil 3.3. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Dagilimi ..o 111
Sekil 3.4. Arastirmaya Katilanlarin Meslek Dagilimi .........ccccooeoviiiiiiciiciinee 112
Sekil 3.5. Arastirmaya Katilanlarin Gelir Dagilimi..........ccooceviiiiiniiicncicncscse 113
Sekil 3.6. Arastirmaya Katilanlarin Dogum Yeri Dagilimi .........cccccoooviiiiiiiieninnnnns 114
Sekil 3.7. Arastirmaya Katilanlarin Giimiishane'de ikamet Siiresi Dagilimi ............... 115
Sekil 3.8. Belediye Yo6netimi Halkin Oneri ve Sorunlarina Kars1 Duyarlidir ............. 116
Sekil 3.9. Halkin Kararlara Katilimma Onem Verilmektedir............oovevreverrvevrrennnn 117
Sekil 3.10. Belediyede Gorevli Memurlarin Halka Karst Tutumlart Olumludur ......... 118
Sekil 3.11. Belediye Sanatsal Faaliyetlerin Gelismesine Olanak Saglamaktadir ......... 119
Sekil 3.12. Belediye Kiiltiirel Faaliyetlerin Gelismesine Olanak Saglamaktadir ......... 120
Sekil 3.13. Belediye Sportif Faaliyetlerin Gelismesin Olanak Saglamaktadir............. 121

Sekil 3.14. Belediye Kentte Yasayan Yaslilara Yonelik Sosyal Koruma Faaliyetlerine
Onem VermeKtedir........coovviviviiuereiiieceeiee e, 122
Sekil 3.15. Belediye Kentte Yasayan Magdur Kadinlara Yonelik Sosyal Koruma
Faaliyetlerine Onem Vermektedir.............ccoevevivircrereriinieeeieeeecee e 123
Sekil 3.16. Belediye Kentte Yasayan Engellilere Yonelik Sosyal Koruma
Faaliyetlerine Onem Vermektedir............ccccovevevirevriivesieresieeesseseseseenans 124
Sekil 3.17. Belediye Ulusal ve Uluslararas1 Alanda Dis iliskileri Giiglendirmeye
Yonelik Caligmalarda Bulunmaktadir..........occoeviiiiiiiiini e 125
Sekil 3.18. Belediye Ulusal Faaliyetlerle Kentin Adinin Duyurulmasina Katki
Saglamaktadir.........coiiiiiiiiii 126



Sekil 3.19.
Sekil 3.20.

Sekil 3.21.
Sekil 3.22.

Sekil 3.23.

Sekil 3.24.

Sekil 3.25.

Sekil 3.26.
Sekil 3.27.

Sekil 3.28.

Sekil 3.29.
Sekil 3.30.

Sekil 3.31.

Sekil 3.32.

Sekil 3.33.
Sekil 3.35.

Sekil 3.36.
Sekil 3.37.

Sekil 3.38.

Geleneksel Kusburnu ve Pestil Senligi Etkinliklerini Yeterli Buluyorum .127

Geleneksel Kusburnu ve Pestil Senligi Etkinliklerinin Kentin Tanitimina
Katkisinin Oldugunu Disinmiilyorum .........coceeeviveeniiieniieeniiee e 128
Belediyenin Diizenledigi Mahalle ve Site Toplantilarindan Haberdarim...129
Mabhalle ve Site Toplantilarinin Yeterli ve Etkili Oldugunu

DUSTUNTYOTUIN ... s 130
Belediye Karar Alma Siireclerine Vatandaslarin Katilimma Onem
VEIMEKLEUIN. ...t 131
Resmi Bayram ve Ozel Giin Kutlama Etkinliklerini Yeterli

GOTMIULYOTUIN ...ttt e e e e e s e e e nnneas 132
Belediyenin Halki Bilinglendirmeye Yo6nelik Yapmis Oldugu Saglik
Organizasyonlarini Yeterli Buluyorum..........ccccoeniiiiiiiicnic e, 133
Belediyenin Yapmis Oldugu As1 Kampanyalarindan Haberdarim ............ 134
Belediye Kent Halkinin Talep ve Ihtiyaclarin1 Tespit Ederek

Coziimiinde Rol Oynamaktadir............ccoooviiiiiiiiiiiii 135
Belediye Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Diger Kamu Kurum ve Kuruluslari

Ile Isbirligi Igerisinde Projeler Gelistirmektedir .............ccccevevverrierrercenne. 136
Belediye Gelistirilen Projelere Katki Saglamaktadir............ccoovevviiinnennn. 137
Belediye Hizmetlerden Vatandasin Etkin Bir Sekilde Haberdar Olmasini
Saglamaktadir.......ccooiiiiiiiii 138
Belediye Hizmetlerden Faydalanan Vatandasa Cesitli Kolayliklar
Saglamaktadir........cooveiiiiiii 139
Belediye Kentin Gelecegi Hakkindaki Kararlara iliskin Siireglere
Vatandasin Katilimini1 Desteklemektedir .........cccocvvvviiiiiiiiiiiiicniie e, 140
Ozel Giin Kutlamalarina iliskin Etkinlikleri Yeterli Gérmiiyorum............ 141
Belediye Kent Sakinlerinin ihtiya¢ ve Taleplerine Yo6nelik Goriislerini
Tespit Etme ve Ilgili Birimlere Iletme Konusunda Basarihidir ................... 143
Belediye Halkin Sikayet ve Taleplerini Dikkate Almaktadir..................... 144
Belediye Halkla Iliskiler Faaliyetlerinde Basili Medyadan Etkin Bir

Bicimde Faydalanmaktadir ...........cccooooiiiiiiiii e 145
Belediye Halkla Iliskiler Faaliyetlerinde Web Sitesini Etkin Bir Sekilde

KUllanmaKtadir. . .....oooeeeeeee ettt et e e e e e e e e e e e e e eees 146



Xl

Sekil 3.39. Belediye Dergisi Belediyenin Halkla iliskilerinde Kullandig1 Etkili

Tletisim Araclarindan Biridir...........ccooeeveveceeeieeieeceeeeeseeesee e 147
Sekil 3.40. Belediye Tiim Faaliyetlerini Seffaflik Cergevesinde Gergeklestirmektedir

..................................................................................................................... 148
Sekil 3.41. Belediyenin Sorun ve Sikayetlere En Kisa Siirede Cevap Verebilen

Etkin Bir Cevap Mekanizmast MEVCULTUL ...........ccoerieveiiiinieiiseseee e 149
Sekil 3.42. Belediye Tiim Faaliyetlerinde Insana ve Dogaya Deger Verdigini

HISSEttIMMEKLEAIN ... 150
Sekil 3.43. Belediyenin Herhangi Bir Birimini Ziyaret Ettigimde Gosterilen ilgi ve

Agiklamalardan MemnunuUm............coceeiieiiieniniiie e 151
Sekil 3.44. Belediye Sosyal Sorumluluk Bilincinde Hareket Etmektedir .................... 152
Sekil 3.45. Belediye Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetlerin Ilgili Hedef Kitleye

Ulasmasing SAGIar.........cveiiiiiiiiiiiieiee e 153
Sekil 3.46. Belediyenin Beyaz Masa Biriminden Haberdarim ...........c.cccoooviiieniennnnns 154

Sekil 3.47. Beyaz Masa Birimi Calismalarin1 Etkin Bir Bigimde Yiiriitmektedir........ 155



Tablo 1.1.
Tablo 1.2.
Tablo 1.3.
Tablo 1.4.
Tablo 3.1.
Tablo 3.2.
Tablo 3.3.
Tablo 3.4.
Tablo 3.5.
Tablo 3.6.
Tablo 3.7.
Tablo 3.8.
Tablo 3.9.

Tablo 3.10.

Tablo 3.11.

Tablo 3.12.

Tablo 3.13.

Tablo 3.14.

Tablo 3.15.

Tablo 3.16.

Tablo 3.17.

Tablo 3.18.

Tablo 3.19.

Tablo 3.20.

Xl

TABLOLAR DIZIiNI
Reklamin Amaglart ........c.oooeiiiiiiiiiiii e 20
Halkla iliskiler Reklamcilik Propagandanin Genel Degerlendirmesi........... 24
Pazarlamay1 Desteklemede Kullanilan Halkla iliskiler Faaliyetleri............. 27
Dért Halkla iliskiler Modelinin Karakteristik OzelliKleri............cococoveveeenne... 39
Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi ........cccooveviiiiiiiiiiiciicin, 109
Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilimi .......ccccooceviviiiiiiiniiee e, 110
Arastirmaya Katilanlarin Egitim Dagilimi.........cccccoovvviiiniiiiniicniie e, 111
Arastirmaya Katilanlarin Meslek Dagilimi..........cccoooeeiiiiiiiiciicen, 112
Aragtirmaya Katilanlarin Gelir Dagilimi ..o 113
Arastirmaya Katilanlarin Dogum Yeri Dagilimi........cccoooieiiniiiiiiieen, 114
Arastirmaya Katilanlarin Giimiishane'de Ikamet Siiresi Dagilimi.............. 115
Belediye Yénetimi Halkin Oneri ve Sorunlara Kars1 Duyarhdir............. 116
Halkin Kararlara Katilimima Onem Verilmektedir ............ccccoevveveirerennnnnn, 117
Belediyede Gorevli Memurlarin Halka Karst Tutumlar: Olumludur........ 118
Belediye Sanatsal Faaliyetlerin Gelismesine Olanak Saglamaktadir........ 119
Belediye Kiiltiirel Faaliyetlerin Gelismesine Olanak Saglamaktadir........ 120
Belediye Sportif Faaliyetlerin Gelismesin Olanak Saglamaktadir............ 121
Belediye Kentte Yasayan Yaslilara Yonelik Sosyal Koruma
Faaliyetlerine Onem Vermektedir ............cccovueverrirevenierersscresnseeseseenns 122
Belediye Kentte Yasayan Magdur Kadinlara Yonelik Sosyal Koruma
Faaliyetlerine Onem Vermektedir .............ccoeuevevrvicuererenieiieiereseneseenn, 123
Belediye Kentte Yasayan Engellilere Yonelik Sosyal Koruma
Faaliyetlerine Onem Vermektedir ............cccoovueverriereniiersseresseesesennns 124
Belediye Ulusal ve Uluslararas1 Alanda Dis iliskileri Giiglendirmeye
Yonelik Calismalarda Bulunmaktadir ..., 125
Belediye Ulusal Faaliyetlerle Kentin Adinin Duyurulmasina Katki
Saglamaktadir ........cveiieiiiiie i 126
Geleneksel Kugburnu ve Pestil Senligi Etkinliklerini Yeterli
BUIUYOTUM .o 127
Geleneksel Kusburnu ve Pestil Senligi Etkinliklerinin Kentin Tanitimina
Katkisinin Oldugunu Diginmiiyorum.........cccoceeviviiiieniiiiecnceneee 128



Tablo 3.21.
Tablo 3.22.

Tablo 3.23.

Tablo 3.24.

Tablo 3.25.

Tablo 3.26.
Tablo 3.27.

Tablo 3.28.

Tablo 3.29.
Tablo 3.30.

Tablo 3.31.

Tablo 3.32.

Tablo 3.33.

Tablo 3.34.

Tablo 3.35.

Tablo 3.36.
Tablo 3.37.

Tablo 3.38.

Tablo 3.39.

X1

Belediyenin Diizenledigi Mahalle ve Site Toplantilarindan Haberdarim . 129
Mabhalle ve Site Toplantilarinin Yeterli ve Etkili Oldugunu

DUSTNTYOTUIN . ...eeivtiieiiie ettt e e s nineeea 130
Belediye Karar Alma Siireclerine Vatandaslarin Katilimina Onem
VEIMEKLEUIN ... 131
Resmi Bayram ve Ozel Giin Kutlama Etkinliklerini Yeterli

GOTMIUYOTUIN . ..ttt ettt e et e e st e e snb e e e snbeeensneeeas 132
Belediyenin Halki Bilinglendirmeye Y 6nelik Yapmis Oldugu Saglik
Organizasyonlarini Yeterli Buluyorum ...........ccccooiiiiniiiiiiinicee, 133
Belediyenin Yapmis Oldugu As1 Kampanyalarindan Haberdarim........... 134
Belediye Kent Halkinin Talep ve Ihtiyaglarimi Tespit Ederek

Coziimiinde Rol Oynamaktadir ..........ccoeiiiiiiiiiiiiiicccee e 135
Belediye Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Diger Kamu Kurum ve

Kuruluslar ile Isbirligi Igerisinde Projeler Gelistirmektedir................... 136
Belediye Gelistirilen Projelere Katki Saglamaktadir.............cccceviiiinnnnn 137
Belediye Hizmetlerden Vatandasin Etkin Bir Sekilde Haberdar

Olmasini Saglamaktadir.........ccooveiiiiiiiiiiiec e 138
Belediye Hizmetlerden Faydalanan Vatandasa Cesitli Kolayliklar
SaZlaMAKLAGIT ....veiveiiciee e 139
Belediye Kentin Gelecegi Hakkindaki Kararlara Iligkin Siireglere
Vatandasin Katilimin1 Desteklemektedir.........ccccoovvvviiiiiiniiiieiiiiesnnen, 140
Ozel Giin Kutlamalarma Iliskin Etkinlikleri Yeterli Gérmiiyorum.......... 141
Belediyenin Bilgi Edinme Biriminden Haberdarim..............c...cccoovennn 142
Belediye Kent Sakinlerinin Thtiyac ve Taleplerine Yonelik Goriislerini
Tespit Etme ve Ilgili Birimlere Iletme Konusunda Basarilidir................ 143
Belediye Halkin Sikayet ve Taleplerini Dikkate Almaktadir ................... 144

Belediye Halkla Iliskiler Faaliyetlerinde Basili Medyadan Etkin Bir
Big¢imde Faydalanmaktadir...........cccoceiviiiiiiiiiii 145
Belediye Halkla Iliskiler Faaliyetlerinde Web Sitesini Etkin Bir Sekilde
Kullanmaktadir
Belediye Dergisi Belediyenin Halkla Iliskilerinde Kullandig1 Etkili

Tletisim Araglarindan Biridir..........ccoceeeccececceeeceeeeee s 147



Tablo 3.40.

Tablo 3.41.

Tablo 3.42.

Tablo 3.43.

Tablo 3.44.
Tablo 3.45.

Tablo 3.46.
Tablo 3.47.
Tablo 3.48.
Tablo 3.49.
Tablo 3.50.
Tablo 3.51.
Tablo 3.52.
Tablo 3.53.

XV

Belediye Tiim Faaliyetlerini Seffaflik Cer¢evesinde

GerceklestirmeKtedir. ... ..uiiiriiiiie e 148
Belediyenin Sorun ve Sikayetlere En Kisa Siirede Cevap Verebilen

Etkin Bir Cevap Mekanizmasi MeVCUtUT ..........cccevvvveiiiieniiie e 149
Belediye Tiim Faaliyetlerinde Insana ve Dogaya Deger Verdigini
HISSEIMEKLEAIN ..o 150
Belediyenin Herhangi Bir Birimini Ziyaret Ettigimde Gosterilen

Ilgi ve Agiklamalardan Memnunum ...........ccceueueveveeeeeeeeeeeeececeseeeeeeeeeens 151
Belediye Sosyal Sorumluluk Bilincinde Hareket Etmektedir ................... 152
Belediye Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetlerin Ilgili Hedef Kitleye

Ulasmasini SaBlar ........ccoovvviiiiiiiiiiiiiii e 153
Belediyenin Beyaz Masa Biriminden Haberdarim ...............ccccoeeiiennnne 154
Beyaz Masa Birimi Caligmalarin1 Etkin Bir Bigimde Yiiriitmektedir ...... 155
TanimlayiCl IStAtiSHKIET .........ccoeveevevieereecreiecee e 156
Bagims1z Ornek TeSt.......vuiviviireriiiieiieieieeiesesss e 157
GIUP IStAtISHKIENT 1..vvcvcvveiiceceeiei ettt 161
Yas Gruplarina Gore Anova Testi Sonuglart ........c.ccveveiiiiiienieniin i 181
Egitim Diizeyine Gore Anova Testi Sonuglari.........ccccecvrviiiiiiiiinieennnns 185

Gelir Diizeyine Gore Anova Testi Sonuglari



XV

ONSOZ

Bu ¢alismanin konusunu, yerel nitelikte faaliyet gosteren belediyelerdeki halkla
iliskiler uygulamalar1 olusturmaktadir. Halk tarafindan dogrudan secilerek is basina
getirilen bir kurum olan belediyelerde halkla iliskiler konusu biiylik 6nem tasimaktadir.
Secimle igbasma gelen belediye yonetimleri halkla daha yogun bir iliski ve iyi bir
iletisim kurmak zorundadirlar. Son yiizyilda halkla iliskiler disiplinine bilimsel nitelik
kazandirmak amaciyla yapilan ¢alismalarin yogunluk kazanmasina ragmen Ozellikle
kamu kesiminde halkla iliskilere gereken Onemin verilmedigi goriilmektedir. Bu
nedenle calismada halkla iligkilerle ilgili kavramsal agiklamalara yer verildikten sonra
yerel yonetimlerde halkla iligkiler konusu incelenmis, kamu yonetiminde kurum disi
halkla iligkiler uygulamalartyla ulasilmak istenen amaglar ve yerel yonetimlerin halkla

iligkilerinde yasanan sorunlara deginilmistir.

Calismama bilgi ve tecriibeleriyle degerli katkilarda bulunan danisman hocam
sayin Do¢. Dr. Fatma Gegikli'ye, sahsima kiymetli vakitlerini ayirarak caligmama
Onerilerde bulunan boliim hocalarima ve egitim hayatim boyunca benden desteklerini

esirgemeyen esim ve aileme tesekkiirlerimi arz ederim.

Erzurum- 2013 Arzu KALAFAT CAT



GIRIS

Halkla iligkiler 6zellikle demokrasi anlayisinin gelisimiyle birlikte son yillarda
Onemi artan bir kavram olmustur. Demokrasi geleneginin en 6nemli unsurunu halkin
yonetime katiliminin saglanmasi olusturmaktadir. Giintimiizde yonetimlerin halki
yonetime dahil etme amacglari uyguladiklart halkla iligkiler faaliyetleriyle
gerceklestirilmektedir. Yonetimin izlemekte oldugu politikalarin halka benimsetilmesi,
gergeklestirilen faaliyetlerin stirekli ve eksiksiz sekilde halka duyurulmasi, yonetime
karst olumlu bir hava yaratilmasinin yani sira, halkin yonetimden beklentilerinin
bilinmesi ve halkla igbirligi saglanmasi gorevi olarak tanimlanan halkla iligkiler; yerel
yonetimlerin hizmet kalitesi, hizmetin yerindeligi, etkinligi ve devamliligi agisindan
hayati 6neme sahiptir. (Tortop 1989'dan Akt. Yalgindag, 1996:5). Bu nedenle yerel

yonetimler halkla iligkiler faaliyetlerine 6nem vermek zorundadirlar.

Halkla iligskiler faaliyetleri ile yerel yonetimler gerceklestirdikleri ya da
gerceklestirmeyi planladiklart politikalarimi halka benimsetebilmekte bu yolla halkin
giiven ve destegini saglayabilmektedirler. Yerel yonetimler acisindan halkla iliskiler;
yerel yonetimin yeniden is basina gelme istegi, kamu hizmetlerinde var olan hesap
verme zorunlulugu, kit kaynaklarin ekonomik sekilde kullanilmasi ve se¢im dist
katilimc1r demokrasinin saglanmasi1 bakimindan Onem tagimaktadir (Yaymoglu,
2005:32). Yerel nitelikte hizmet sunan yerel yonetim birimleri merkezi yonetimin
tagradaki uzantis1 seklinde orgiitlenmislerdir. Nitekim hizmet verdikleri topluma en
yakin yonetim birimlerini yerel yonetimler olusturmaktadir. Halkla iligkiler faaliyetleri
araciligiyla yerel yonetim birimleri halkin destegini ve giivenini saglayarak
devamliliklarin1 gilivence altina almis olacaklardir. Bu nedenle yerel yonetimler i¢in

halkla iliskiler olmazsa olmaz denilebilecek 6neme sahiptir.

Gelisen ekonomik, sosyal ve siyasal ortam pek ¢ok iilkeyi halkin yasam
standartlarin1  yiikseltmeye dolayisiyla kamu hizmeti anlayisini = degistirmeye
yoneltmistir. Glinlimiizde daha demokratik olarak tanimlanan iilkelerde halkin yonetime
katilmasimi saglayan kurumlar sivil toplum kuruluslar1 ve yerel oOrgiitlenmelerdir
(Giilliipunar, 2009:9). Tiim Diinyada oldugu gibi iilkemizde de halkin yonetime
katilmasi1 dolayisiyla kamu hizmetlerinde etkinlik verimliligi artirma cabalar1 ivme

kazanmistir. Bu nedenle merkezi yonetimle birlikte yerel yonetim kuruluslarinin da



onemi biiylik olglide artmigtir. Gelinen noktada yerel yonetimler igin, halkla dogru ve
diizenli bir iletisim i¢inde olmak dnem tagimaktadir. Demokratik devlet anlayisinin bir
geregi olarak yerel yonetimlerin, halkla dogru ve diizenli bir iletisim silirdiirmeleri

gerekmektedir.

Demokratik toplumlarda devlet de dahil olmak {iizere tiim kamu yoOnetim
kuruluslarinin varlik nedeni topluma hizmet etmektir. Bu nedenle yonetim-halk
ikilisindeki en Onemli unsuru halk olusturmaktadir (Yal¢indag, 1996:27). Yerel
yonetimlerin halkla isbirligi saglayabildikleri ol¢iide halkin destegini ve yodnetimin
devamliligint stirdiirebilecekleri bilinmektedir. Halkin yonetime ulagmasi, yonetimle
dogrudan dogruya iletisim kurabilmesi ve yerel yonetim ile halk arasinda daha yakin bir
iliskinin kurulup gelistirilebilmesi, yerel yonetimlerin halkla iligkiler birimlerinin
cabalaria baglidir (Dalkiran, 1986:23). Yani halkla iligkiler birimleri yonetimle halk

arasinda bir koprii gérevini gormektedirler.

Yerel yonetimlerin halkla iliskiler faaliyetlerindeki basarisinin pek ¢ok olumlu
sonucu oldugu goriilmektedir. Nitekim "halkla iliskiler disiplininin; yerel yonetimle,
halk arasinda etkili bir iletisimin yiiriitiilmesi, halkta yerel yonetimlere karsi giiven,
sevgi ve destek duygularinin olugmasi acisindan zengin olanaklar yaratmast"

(Yalgindag, 1996:29) halkla iliskiler uygulamalarinin olumlu sonuglarinin bazilaridir.

Bu calismada, oncelikle halkla iliskilerle ilgili olarak tanimlara, halkla iligkilerin
iligkili oldugu kavram ve alanlara, halkla iligskiler modelleri ve halkla iliskiler siirecinin
asamalarina, halkla iliskilerde kullanilan ara¢ ve yontemlere iliskin kavramsal
aciklamalar yapilmis, halkla iligkiler agisindan halk kavrami ve halkla iliskilerin
onemine deginilmistir. Calisgmanin ikinci boliimiinde ise yerel yonetimler ve idari
vesayet kavramlar1 agiklanmig, Tirkiye'nin yerel yonetim yapisi, kamu yoOnetiminde
kurum dis1t halkla iliskiler uygulamalariyla wulagilmak istenen amaglar, yerel
yonetimlerin halkla iliskilerinde yasanan sorunlar, yerel yonetimlerde ve belediyelerde
halkla iliskiler konulari incelenmistir. Calismanin {i¢iinci ve son boliimiinde ise
Gilimiishane ilindeki yerel yonetim birimi olan Glimiishane Belediyesi ile ilgili olarak
uygulanan anketle Giimiishane Belediyesinin halkla iliskiler faaliyetlerindeki basarisini
saptamak amaciyla halkin memnuniyeti sorgulanmis, elde edilen veriler tablo ve

grafikler yardimiyla anlamlandirilmaya calisilmistir.



BIiRINCi BOLUM

HALKLA ILISKILERIN TANIMI VE KURAMSAL CERCEVESI

1.1. HALKLA ILiSKILERIN TANIMI

Halkla iliskilerin kavramsal cercevesini ortaya koymaya calisirken oncelikle
halkla iliskilerin genis ¢alisma alanina sahip oldugu ve onu tanimlamanin gii¢ oldugunu
belirtmek gerekmektedir. Halkla iligkilerle ilgili akademik calismalarin son yiizyilda
yogunlasmis olmasi ve halkla iliskilerin farkl kisilerce farkli yaklasimlarla tanimlanmis
olmasi1 kavramsal ¢ergevesinin ylizyillimizda halen tartisilmas: sonucunu dogurmustur.
Halkla iligkilerin yonetimsel bir etkinlik olarak baslangicinin insanlik tarihi kadar eski
kabul edilmesine ragmen bir bilim dali olarak kabul edilmesi ve sistemli hale getirilmesi
1900'li yillardan sonraya rastlamaktadir. Bu nedenle halkla iliskiler, 20.yilizyilin ¢ocugu
(Onal, 2000:1) olarak nitelendirilmektedir.

Halkla iliskiler deyimi Ingilizce'de Public Relations, Fransizca'da Relations
Publiques olarak (Camdereli, 2004:23; Asna, 1969:2; Asna, 1997:7; Sabuncuoglu,
2007:3; Onal, 2000:1; Bigake1, 2006:94) ifade edilen deyimin dilimize "halkla iligkiler"

olarak ¢evrilmesi sonucunda kullanilmaya baglamistir.

Halkla iligkiler konusunda yapilmis tanimlara gegmeden once halkla iliskilerin
konusunu olusturan halkin tanimin1 yapmak yararli olacaktir. "Halk" kelimesi Tiirk Dil
Kurumu Sézliigiinde, "1. Ayni tilkede yasayan, ayni kiiltiir 6zelliklerine sahip olan, aym
uyruktaki insan toplulugu, 2. Ayni soydan gelen, ayr iilkelerin uyrugu olarak yasayan
insan toplulugu, 3. Bir iilke icerisinde yasayan degisik soylardan insan topluluklarinin
her biri, 4. Belli bir bolgede veya c¢evrede yasayanlarin biitiinti, 5. Bir iilkedeki
yurttaglarin biitiini, kamu" (TDK, 2012) seklinde ifade edilmektedir. Oysa halkla
iligkilerin konusunu olusturan halkin bir iilkede yasayan insan toplulugu olarak degil de,
hedef kitle olarak anlasilmasi gerekmektedir. Halkla iliskilerin hedef kitlesini olusturan
halk, tlilkede yasayan insanlarin tlimii olabilecegi gibi, tiim gengler, yashlar, ¢ocuklar,
erkekler, kadinlar, 6grenciler, ev hanimlari, isgiler ya da belli bir meslek grubuna

(Asna,2006:19) dahil kimselerin olusturdugu kitlelerden de olusabilmektedir.



Halkla iligkilerle ilgili olarak kavramsal agiklamalar yaparken oncelikle halkla
iliskilerin disiplinler arasi bir yaklagim oldugunu belirtmek gerekmektedir. Halkla
iliskilerin konusunun insan olmasi1 dolayisiyla halkla iliskiler alaninda homojen
yaklasimlar gelistirmek miimkiin olmamaktadir (Budak ve Budak, 2000:5). Halkla
lliskilerin kuram ve uygulamalar1 acisindan genis olgiide kabul edilen bir tamim
yapitlamamistir (Okay ve Okay, 2005:1). Bu nedenle halkla iligkilerin felsefesini
aciklamaya calisan pek c¢ok kisi tarafindan yapilmis vyiizlerce farkli tanim

bulunmaktadir.

Halkla iliskilerin tanimi1 yapilirken ¢esitlenen iletisim araclarinin; gazete, dergi,
radyo, televizyon, meslek kuruluslart ve 6zel kurumlarin yayinlari ile sahne, tiyatro ve
sinema yapimlar1 gibi pek cok iletisim aracinin dikkate alinmasi gerekmektedir
(AnaBritannica, 349). Dolayisiyla halkla iliskileri olusturan unsurlarin ve iletisim
araglariin  ¢esitliligi de genel kabul gormiis bir halkla iliskiler taniminin

olusturulmasini giiglestirmistir.

Kazanci halkla iligkileri, yalnizca yonetilene bilgi vermek amaciyla yiiriitiilen
cabalar degil, yonetim- halk iligkisini iyilestirmeye yonelik, temelinde iletisimin yattig1
bir etkilesim siireci olarak tanimlamistir. Kazanci'ya gore halkla iligkiler, yonetimin
eylem ve islemlerini halka onaylatma ¢abasi degildir. Yonetimin elinde bulundurdugu
yonetme fonksiyonunu yonetilenlerle siirekli etkilesim halinde kullanmasi ve bdylece
kendiliginden olusan bir onay elde etmesidir (Kazanci, 1997:64). Yonetimlerin halkin
onay ve sempatisini kazanmasi ydnetimin basarisi ve devamlilifi agisindan hayati

Ooneme sahiptir.

Aydede halkla iliskileri; algilanma, diisiince ile davranislar1 degistirme ve tercih
olusturma amagli bir iletisim bilimi seklinde tanimlamaktadir. Bu nedenle kamuoyunda
olumlu bir imaj olusturmak isteyen bir kurumun giiclii yanlarini iyi ifade etmesi
gerektigini yani 1yi bir halkla iliskiler stratejisi belirlemesi gerektigi vurgulanmaktadir
(Aydede, 2009:13). Yani iyi bir halkla iligkiler stratejisi gli¢lii bir kurum imajimn1 da

beraberinde getirmektedir.

Peltekoglunun (1998:5; 2009:7) hedef kitle ile iletisimi vurgulayan tanimiyla
halkla iliskiler; kisi veya kurulusun amaglarinit gergeklestirmesine yardimci olan

tilketici, dagitimer ya da g¢alisanlar gibi kurulusun organizasyon yapisina gore degisen



hedef kitlelerle gergeklestirilen iletisim yonetimidir. Bir bagka tanimda halkla iligkiler,

kurumla kurumun hedef kitleleri arasindaki etkilesim yontemi olarak tanimlanmaktadir.

Edward J. Robinson halkla iligkileri pozitif bir bilim degil bir sanat olarak
tanimlamistir. Halkla iligkilerin somut yasalar ve tanimlamalarla simirlandirilamaz
oldugunu, bu nedenle de icinde ¢alisan ve bu alanda basarili olanlarin dahi halkla
iligkileri tanimlayamadiklarini vurgulamistir (Ercis, 2010:194). Ayrica halkla iliskilerin
disiplinler aras1 bir bilim dali olmasi da halkla iliskilerin taniminin yapilmasini

giiclestiren nedenlerdendir.

Dr. Rex Harlow’un “organizasyon ile hedef kitleleri arasinda karsilikli anlayzs,
kabul gorme, isbirligi ve iletisimin saglanip siirdiiriilmesine yardim eden, sorunlarin ve
konularin yonetimiyle ilgili, yonetimi kamuoyu konusunda siirekli bilgilendirerek ona
karsi duyarli olmasma yardimeci olan, yOnetimin kamuoyu yararna hizmet etme
sorumlulugunu tanimlayip vurgulayan, egilimlerin 6nceden saptanmasina yardimci
olmak icin erken bir uyart sistemi gorevi yaparak yonetimin degisiklige ayak
uydurmasina ve degisiklikten yararlanmasina yardim eden, arastirma yontemleri ile
saglikli ve etik ilkelere uygun iletisim tekniklerinden birincil araglar olarak yararlanan,
Ozgilin bir yonetim fonksiyonu” (Sjoberg, 1998:53) seklindeki halkla iligkiler tanimi
Uluslararas1 Halkla fliskiler Dernegi IPRA tarafindan da kabul gérmiistiir.

Halkla Iligkiler Enstitiisii CIPR’nin tammmina gore halkla iliskiler, bir
organizasyon ile onun halklar1 arasinda anlayis ve destek saglamanin yani sira, halkin
destegini kazanmak ve fikir ve davranislar etkilemek amaciyla, iyi niyet ve karsilikli
anlayils ekseninde kurulan ve siirdiiriilen, siirekli ve planli  bir c¢abadir
(http://www.cipr.co.uk/). CIPR'nin halkla iliskiler taniminda iyi niyet ve karsilikli
anlayis gibi soyut ifadeler dikkat cekmektedir.

Diinya Halkla Iligkiler Derneklerince genel kabul goren tanimla bir halkla
iliskiler uygulamasi (Davis, 2006:22) “Trendleri analiz eden ve bunlarin sonuglarini
onceden tahmin eden, organizasyonlarin liderlerine tavsiyelerde bulunan ve hem
kamunun hem de organizasyonun ilgisi dogrultusunda hizmet edecek planli eylem

programlarini hayata gegiren sosyal bir bilim ve sanattir”.

Halkla iligkiler, organizasyon ile halk arasinda karsilikli ¢ikara dayali iligkiler

kurarak ayni zamanda bu iliskiyi koruyan, bir orgiitiin basar1 ya da basarisizliginin bagh



oldugu yonetim fonksiyonu (Broom, 2009:21) olarak da tanimlanmaktadir. Farkli
kuruluslarda farkli sekiller alabilen halkla iliskiler faaliyetleri yalnizca organizasyonun
Oykistinii kamuoyuna anlatmakla kalmayip, aynt zamanda organizasyon ve calisma
bi¢imini sekillendirmeye de yardimci olmaktadir (Broom, 2009:2). Nitekim halkla
iliskiler, ¢ift yonlii ve proaktif bir yonetim seklidir.

Mutlu'ya gore (Mutlu, 1994:86) halkla iliskiler, "insanlarin ya da kurumlarin
kamusal yasamda olumlu ve destekleyici imgelerinin yaratilmasi ve siirdiiriilmesi
etkinligi" seklinde tanimlanmistir. Grunig ve Hunt' a gore halkla iligkiler, bir kurum ile
onun hedef kitleleri arasindaki iletisim yonetiminin bir pargasidir (Grunig ve Hunt,

1984:6). Grunig ve Hunt halkla iliskileri bir yonetim islevi olarak gérmektedir.

Halkla iligkiler, kamuyu ilgilendiren ya da ilgilendirmesi istenen kisi ve
kuruluglar ile bunlara ilgi duyan ya da duyabilecek c¢esitli kesimlerden kitleler
arasindaki iligkilerle ugrasan iletisim dali olarak hedef kitle ile orgiit arasinda iki yonlii
iliskiye dayanmaktadir. Halkin kendisi ile ilgili algilarini tespit ederek ve bu algilart
etkileyerek vurgu ve ayrint1 yoluyla hedef kitleyi yonlendirmektedir. Halkin algilarini

tespit ederek ve yonlendirerek ¢ift yonlii iletisim saglamaktadir (AnaBritannica, 349).

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi (IPRA- International Public Relation
Association) halkla iligkileri; "Bir orgiit ile o orgiitiin ilgili ¢evresi arasinda karsilikli
iletisim, anlayis, isbirligi ve hosgori iliskisi kurulmasma ve bu iliskinin devamina
yardimci1 olan yonetsel bir islev" olarak tanimlamistir. Halkla iligkilerin islevinin ise,
sorunlarin veya olaylarin yonetimi oldugu belirtilmistir. Halkla iligkilerin, orgiit
yonetiminin kamuoyu hakkinda bilgili olmasina, kurumun kamuoyuna karsi1 duyarh
olmasina yardimei olmasinin yaninda, kurumsal yonetimin kamusal hizmetlere yardime1
olma sorumlulugu bulunmaktadir. Halkla iligkiler gelecek hakkinda tahminleri de
iceren erken uyari sistemi olarak yonetimin degisiklik ve yeniliklere ayak uydurmasina
ve degisiklikleri etkili kullanmasina yardimer olmaktadir. Halkla iliskilerin yonetimsel
etkinlikleri yerine getirirken kullandig1 baslica yontemler ise arastirma ve saglam, torel

iletisim teknikleri olarak belirtilmistir (Harlow 1976 Akt. Mutlu 1995:86).

Asna' nin tanimina gore (Asna, 2006:17) halkla iligkiler, " 6zel ya da tiizel
kisinin, yani bir insanin, dernegin, 6zel ya da kamu kurulusunun karsilikli is yaptigi

gruplarla iliskiler kurmasi, varsa iligkilerini gelistirmesi i¢in gosterilecek cabalardir ".



Gerek oOzel sektor, gerekse kamu sektoriinde hizmet sunan kuruluslarin halkla

iligskilerdeki basarilar1 gosterdikleri ¢cabalarla dogru orantilidir.

Halkla iligkiler, organizasyon ile halk arasinda karsilikli ¢ikara dayali iligkiler
kurarak ayni zamanda bu iliskiyi koruyan, bir 6rgiitiin basar1 ya da basarisizliginin bagl
oldugu yonetim fonksiyonu olarak da tanimlanmaktadir (Broom, 2009:21). Aym
zamanda halkla iliskiler, farkli kuruluslarda farkli sekiller alabilmektedir. Halkla
iliskiler faaliyetleri yalnizca organizasyonun Oykiislinii kamuoyuna anlatmakla
kalmayip, aym1 zamanda organizasyon ve calisma bi¢imini sekillendirmeye yardimci
olmaktadir (Broom, 2009:25). Halkla iligkiler, yonetimin islevlerini halka
kabullendirmeden ziyade yonetimi halkin taleplerine gore bigimlendirme yetenegine

sahiptir.

Aleaddin Asna tarafindan (Asna, 2006:23) halkla iliskiler, "6zel ya da tiizel
kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup gelistirerek onlar1 olumlu
inang ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna yon vermesi, boylece
karsilikli yarar saglayan iliskiler siirdiirme yolundaki planli cabalar1 kapsayan bir

yoneticilik sanat1" olarak tanimlanmistir.

Halkla iliskilerin yonetim fonksiyonuna dikkati ¢eken bir diger tanim da Rex
Harlow'a aittir. Harlow'un 1976 yilinda, o giine kadar olusturulmus 472 halkla iligkiler
tanimini inceleyerek olusturdugu tanima goére halkla iligkiler; "kurum ve hedef kitlesi
arasinda karsilikli iletisim, anlayis, yardimlagma, kabul ve isbirligine dayanan baglar
olusturmayr ve bu baglart korumayr amaglayan; kurum yonetiminin fikir ve
goriislerinden haberdar olmay1 ve uygun cevap vermeyi saglayan, egilimleri 6nceden
tahmin ederek, kurumun degisime ayak uydurmasinmi saglayan; baslica araglar olarak
arastirma ve ahlaki iletisim tekniklerini kullanan bir yonetim fonksiyonudur." (Hutton
1999'dan Akt. Gegikli, 2010:2). Hutton, halkla iligkiler taniminda halkla iliskilerin

vizyoner yapisini vurgulamaktadir.

Uluslararas1  Halkla Iliskiler Birligi IPRA'min  Hollanda'nin  baskenti
Amsterdam'da yapilan 16. Diinya Kongresinde halkla iligkiler, "diirtistlik ilkesi
karsiliginda, ekonomiye biiylik fonlar yaratan bir sosyoekonomik olay, bir giivence

unsuru, bir dayanisma mekanizmasi1" (Ercis, 2010:194) seklinde tanimlanmis ve



tilkedeki halkla iliskiler uzman sayisi, o iilkenin kalkinmishiginin ve ekonomik

gelisiminin gostergesi olarak kabul edilmistir.

Halkla iliskilerin birden ¢ok tanimi bulunmaktadir. Her ne kadar birbirinden
bagimsiz goriinen ¢ok sayida tanim yapilmissa da bu tanimlarin birbirinden ¢ok farkli
ve kopuk olmadiklart goriilmektedir (Arklan ve Akdag, 2010:3). Farkli agilardan, farkli
kisilerce olusturulan tanimlarda ayni temel noktalara atiflar yapildigi goriilmektedir.
Bunlar; karsiliklilik, siireklilik, yonetsellik, iliskisellik, iletisimsellik, etkilesimsellik,
yonlendiricilik, planlilik, sorumluluk, faydalilik, uygulayimsallik, bagdastiricilik,
dogruluk, inandiricilik, koruyuculuk, yaraticilik, iyilestiricilik seklinde siralanmaktadir
(Arklan, 2011:18). Arklan'm halkla iligkiler tanimi ayni zamanda halkla iligkilerin
islevleri hakkinda da bize bilgi vermektedir.

Halkla iligkiler kavramina yiiklenen anlamlar gibi faaliyet alanlar1 da gesitlilik
gostermektedir. Gerek 6zel sektore ait kuruluslarda, gerekse devlete bagli kuruluslarda
halkla iligkiler olmazsa olmaz olgulardan biridir (Gegikli, 2010:5). Ertekin, kamu
kuruluslarinda uygulanan halkla iliskileri su sekilde tanimlamaktadir; halkla iligkiler, bir
kamu kurulusunun iliskide bulundugu, hizmet sundugu toplumsal cevrelerin giiven ve
destegini kazanmak, onlarin goriislerinden yararlanarak hizmetlerini olusturmak ve
hizmetlerine yon vermek amaciyla giristigi, kurum hakkinda kamuoyunda olumlu bir
imajin koklesip yerlesmesini saglayacak ve karsilikli anlayis1 gelistirecek, iletisim
temeline dayali, sistemli, planli ve siirekli ¢abalardir (Ertekin, 1995:3). Giinlimiizde
demokratiklesme egilimlerinin artmasiyla birlikte, 6zel sektorde oldugu kadar kamu
sektoriinde de halkin destegini kazanmanin 6neminin farkina varilmaya baslanmistir.
Kamu kuruluslar igerisinde oOzellikle yerel yonetim birimlerinde halkin destegi ve
giiveni olmaksizin yonetimin basarili olmasi ve varligini siirdiirmesi miimkiin
olmamaktadir. Halkla etkilesim halinde olma, halkin istek ve goriislerine 6zveriyle
yaklagma, kamu hizmetlerinin etkin ve verimli siirdiiriilmesini dolayisiyla da yonetimin
uzun soluklu olmasini saglamasi agisindan oOnemlidir. Kamuoyu ile iliskilerinde
diiriistliige, giivenilirlige, iletisime, saydamliga, esitlige, esasinda halka 6nem veren her
kurum halkla olumlu iligki kurmaya 6zen goéstermelidir. Bu anlamda halkla iliskiler,
kisilerle kuruluslar arasindaki iligkilerin kurulmasi ve yonetilmesine hizmet etmesi
nedeniyle bilyiik dneme sahiptir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004:21 ). Ciinkii demokratik

toplumlarda devlet dahil tiim kamu yonetimi birimlerinin asil varlik nedeni halka hizmet



etmektir ve yonetim, halka hizmet etmek amaciyla olusturulan bir aragtir (Yalgindag,
1996:27). Halkla iligkilerin demokrasi geleneginin vazgegilmez bir pargasi oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

1.2. HALKLA ILiSKIiLERIN TARTHSEL GELISIiMIi
1.2.1. Halkla Tliskilerin Dogusu

Halkla iliskiler, tarihsel olarak yoneten ve yonetilen siniflarimin ortaya ¢iktigi
cok eski caglara uzanan yonetimsel bir etkinlik olarak ilk insandan giiniimiize kadar var
olmustur. Ilk insanin oncelikle yasami siirdiirmek, sonrasinda tabiata ve insanlara
hiikmetmek amaciyla gerceklestirdigi ¢abalar ilk halkla iligkiler 6rnekleri olarak kabul
edilmektedir (Is¢i, 2002:15). ilk insanlarin avcilik ve toplayiciliktan yerlesik hayata
gecmesiyle birlikte isboliimii ve dayanigsmanin artmasi, insanlar arasi iligkileri
gelistirmis ve toplum bilincinin olugmasini saglamistir. Niifus artisiyla birlikte sehirlerin
kurulmasiyla insanlarda miilkiyet duygusu gelismeye baglamistir. Degisen yasam
kosullarina paralel olarak yonetme ya da yonetime katilma arzusundaki kisilerin halki
bilgilendirmek ve halkin destegini kazanmak amaciyla baslattiklar1 ¢abalar, ilk halkla

iliskiler ¢alismalarini olusturmustur.

Tarihsel olarak bakildiginda halkla iliskilerin sistematigi olusturulmadan 6nce de
halkla iliskilerin bilingli ya da bilingsiz olarak uygulandig1 goriilmektedir. Ilk halkla
iliskiler calismalar1 M.O. 1800' lii yillarda Siimerler tarafindan yapilmistir. Halkla
iligkiler ilk caglarda yonetenlerin yonetilenler karsisinda mesruluk kazanma g¢abalari
seklinde ortaya cikmistir. Glinlimiizde oldugu gibi eski caglarda da yonetenler
icraatlarinin halk tarafindan onaylanmasi i¢in ¢esitli araglara basvurmustur. Halkla
iligkilerin ilk uygulamalar1 propaganda faaliyeti seklindedir (Ercis, 2010:189). Antik
cagda halkla iliskiler ¢aligmalar1 daha ¢ok propaganda faaliyeti olarak goriilmesine
ragmen halkla iletisim araci olarak hatiplerden, sanat eserlerinden, halk i¢in yapilan
eglenceler ve basili kaynaklardan (Budak ve Budak, 2000:40) sik¢a yararlanildigi

goriilmektedir.

Eski Misir, Cin, Yunan ve Roma uygarliklar1 doneminde yapilan halkla iliskiler
caligmalar1 incelendiginde siyasi propaganda amacghi da olsa sik sik halkla iletisim

araclarma basvuruldugu gériilmektedir. Eski Misir, Mezopotamya ve Iran'da
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yoneticilerin halk tarafindan sevilip desteklenmesi amagli hazirlanmis tabletler
bulunmustur (Ercis, 2010:189). Antik Yunan kentlerinde, sehirle ilgili politik, dini,
ticari her tiirlii faaliyetin gergeklestigi, tim kamu binalarinin etrafinda siralandigi, halka
ait genis acik alan olarak tanimlanan agoralarda yapilan toplantilar ¢ok onemli halkla
iligkiler etkinlikleridir. Nitekim, Ortagag kilisesinden bugiine kadar krallar, din
adamlari, yoneticiler, siyasiler gibi iktidar gruplart halka ulagmak i¢in cesitli
propaganda faaliyetleri gelistirmislerdir. Eski Yunan ve Roma’da, kamu islerini
konusmak i¢in halkin toplandigi alan olan forumlar; sehirle ilgili politik, dini, ticari her
tiirli faaliyetin gerceklestigi yerler olarak eski ¢aglardan giiniimiize gelen halkla iligkiler
aract (Budak ve Budak, 2000:39) olmalarinin yani sira o donemde kamuoyuna verilen

O6nemin de gostergesidir.

Eski caglarda Halkla iliskiler calismalarinda etkili iletisim kurmak i¢in gerekli
olan kitle iletisim araclari (mass media) bulunmamasi nedeniyle tanitim, propaganda,
reklam faaliyetleri gibi halka ulagsma cabalar1 olanaksizliklar sebebiyle sinirli kalmistir
(Budak ve Budak, 2000:42). Yine de yoneticiler halka ulagsmak i¢in ¢esitli iletisim
yontemlerini kullanmislardir. Ancak matbaanin bulunmasiyla birlikte genis kitlelere
ulagsma imkan1 dogmus, boylece yoOnetici yonetilen arasindaki etkilesim siireci ivme
kazanmigtir (Ercis, 2010:189). Bu sebeple matbaanin bulunmasi halkla iligkiler

acgisindan bir doniim noktasi olarak kabul edilmektedir.

Halkla iligkiler faaliyetleri ¢ok eski caglardan giiniimiize kadar yonetimsel
etkinlik olarak kabul gérmesine ragmen, halkla iliskilerin akademik ve gercek anlamda
bir uzmanlik alani olarak énem kazanmasi 20.yiizyillda olmustur. Bunda teknolojik ve
ekonomik gelismelerin yani sira, kamuoyunun Oneminin farkina varilmast ve

demokratiklesme egilimlerinin etkisinin oldugu bilinmektedir.

1.2.2. Diinya’da Halkla iliskiler

Halkla iliskilerin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda {ilkelerin halkla iligkiler
uygulamalarinin  baglangic noktasinda kamu kesiminin agirliginin - bulundugu
goriilmektedir. Halkla iligkiler deyimi ve ¢aligmalar: ilk olarak hiikiimetler tarafindan

kullanilmis sonrasinda ise 6zel sektor tarafindan sahiplenilmistir.
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Avrupa’da kitle iletisim araciligi ile genis kitlelere ulasma imkani Johannes
Gutenberg’in 1447 yilinda hareketli parcalar ile yazi baskisini, matbaay1 bulmasiyla
saglanmistir. Matbaanin bulunmasi modern diinyanin en Onemli olayr olarak
goriilmiistiir. Matbaanin bulunmasiyla yazili basin ortaya ¢ikmis ve kamuoyu kavrami

giderek 6nem kazanmaya baslamistir.

Ingiltere’de halkla iliski kurma cabalarinin yazili basinin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte 15. Yiizyilda basgladigini s6ylemek miimkiindiir. Kamuoyu ile etkili iletisim
kurabilmek ve halki bilgilendirmek amaciyla rapor yazdirilmak iizere ilk kez Ingiliz

krallar1 tarafindan danigmanlar tutulmustur (Budak ve Budak, 2000:42).

Ingiltere ve ABD'de halkla iliskiler faaliyetlerinin dneminin farkina varilmasiyla
hiikiimet kuruluslarda reklamc1 calistirllmaya baglanmistir. 1913 yilinda ABD'de, yasa
cikarilarak hiikiimet biinyesinde calisan reklamcilara hiikiimet kaynaklarindan 6deme
yapilmasi Kongre'nin onayina baglanmis ve halkla iligkiler yoneticilerine "enformasyon
miidiiri" adi verilmistir. Imparatorluk Pazarlama Kurullari, Ingiltere'de halkla iliskiler
faaliyetleri icin kurulan hiikiimet dairelerinin ilk Srnegidir. Imparatorluk Pazarlama
Kurullari, Ingiltere'de ticareti gelistirmek amaciyla 1934-1933 yillarinda biiyiik dlgekte

reklam faaliyetlerinden faydalanmistir (AnaBritannica, 349).

Alexander Hamilton, John Adams, Thomas Jefferson ve Ben Franklin
Amerikan Bagimsizlik Savasi sirasinda halkta cumhuriyet inancini olusturma c¢abasiyla
cesitli propaganda faaliyetleri diizenleyerek Amerika’da halkla iliskiler ¢aligmalarini ilk

baslatan isimler olmuslardir.

Betiil Mardin, Amerika'da halkla iliskiler tekniginin politik anlagmazliklarda
kullanilmasinin ~ Amerika’nin  Ingiltere’ye kars1 yiiriittiigii Bagimsizlik Savast
donemlerinden bile eskiye dayandigini belirtmistir. Mardin’e gére, Amerikan fhtilali'
nin Onderlerinden olan Samuel Adams ve arkadaglar1 toplumsal destegin dneminin
farkindaydilar ve halki etkilemek amaciyla “Hayal giiciine dayanan, ilgi cekici, cesur,
hatta acimasiz bir Uslupla kaleme alinan yazilar, agik ve kapali yerlerde yapilan atesli
konusmalar, simgesel sloganlar, sizint1 haberler ve fisilti gazeteleri” ni kullanarak

propaganda faaliyetlerini yiiriitmiislerdir (Mardin, 1998:22).

18.yiizyilin ilk yarisinda Boston’da cikarilan “Independent Advertiser” ve

“Boston Gazette” genis halk kitlelerine ulasarak halkin bagimsizlik diisiincesinin
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yayginlagmasini saglayarak kitlesel bagimsizlik hareketlerin baslamasina yol agmistir.
Alexander Hamilton, Madison ve Ray tarafindan “Federalist” adiyla kitap haline
getirilen mektuplar da anayasanin kabulii ve halk tarafindan anlasilmasinda biiyiik
Onem tasimistir. Bu durum Tarihg¢i Allan Nevins tarafindan tarihin en basarili halkla
iliskiler orneklerinden biri olarak goriilmiistir (Budak ve Budak, 2000:42). Basili

medya giliniimiizde de etkili olan iletisim araglarindandir.

Halkla iliskiler alaninda oOncli calismalar Amerika Birlesik Devletleri’nde
yapilmis ve halkla iliskilerin temelleri de burada atilmistir. Ilk kez halkla iliskiler
kavrami 1807 yilinda Amerika Birlesik Devletleri devlet baskan1 Thomas Jefferson’un
kongreye gonderdigi bir mesajda kullanilmistir. Woodrow Wilson’un Beyaz Saray’da
siklikla diizenledigi basin toplantilari, Jackson’un halkoyu danigmani A. Kendall
tarafindan 18. yiizyilin sonlarinda baslatilan halk oyu arastirmalar1 ve 1890’ larda P.
Barnum’ un kamuoyunu aydinlatmak amaciyla tiyatroyu kullanmasi (Kazanci, 1980:1)

ABD’de halkla iliskiler ¢aligmalar1 agisindan gosterilen ilk ¢abalar olmustur.

1896 secimleri Amerika’ da se¢im kampanyalarinda halkla iliskiler
faaliyetlerinin ilk kez planli ve diizenli sekilde uygulandigi se¢im olmasi bakimindan

Onem tagsimaktadir.

Halkla iligkilerin tarihsel gelisimine bakildiginda temellerinin ABD'de atildigini
s0ylemek miimkiindiir. 19. ylizyil baslarinda ABD gazetelerinde tanitim ve reklama yer
verilmistir. ABD gazetelerinde reklam vermek isteyen kisiler i¢in bedava reklam
ilanlarinin yani sira reklam yazmak {izere "edebi biirolar" kurulmustur. Sanayi devrimi
sonucunda 19. yiizyilda ABD ekonomisinin ve sanayisinin giiglenmesi baz1 gelismeleri
de beraberinde getirmistir. Uriin pazarlama ve insan kaynaklarindan yararlanma

noktasinda ¢alismalar baglamistir (AnaBritannica, 349).

1916 yilinda ABD’de is¢ilerle yonetim arasindaki sorunlart ¢ézmek iizere John
Rockfeller Jr.’de halkla iliskiler uzmani olarak goreve baslayan gazeteci Ivy Lee, ilk

halkla iligkiler adami olarak bilinmektedir (Budak ve Budak, 2000:44).

1917°de Halki Aydinlatma Komitesi (Committee on Public Information) kamu
yonetimi alanindaki ilk halkla iligkiler birimi olarak Amerika’da faaliyetlerine

baslamistir (Kazanci, 1980:2).
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Halkla iliskileri meslek olarak icra eden Ivy Lee, bu alanda pek c¢ok calisma
yapmustir. Lee, Declaration of Principle adiyla halkla iligkilerin prensiplerini
kamuoyuna ag¢iklamistir. Bu ilkeler sunlardir; “Kamuoyunu goérmezlikten gelmek
miimkiin degildir. Kamuoyu toplumdaki olaylardan mutlaka haberdar kilinmali, bunun
icin de basin ile iliskiler saglikli bir sekilde yiiriitiilmelidir. Bu tiir iligkiler nitelikli bir
hizmetle desteklenmeli, bdylece hizmetin gelistirilmesi de saglanmalidir.” (Ertekin,
1986:6). Ayrica halkla iliski kurulurken kullanilan sistemlerin gelistirilmesinin yan1 sira

bu sistemlerin siirekliligi de 6nem arz etmektedir.

Amerikan bagkan1 Theodore Roosevelt, Beyaz Saray’da gazetecilere 6zel yer
ayrarak gazetecilerin istedikleri saatte gelip hiikiimetin icraatlarini izlemelerini
saglayarak halkla iliskiler alaninda ©nemli basarilar saglamistir. Ayrica Bagkan
Woodrow Wilson zamaninda kurulan Halki Aydinlatma Komisyonu ve halkla iliskilerin
babasi1 olarak bilinen Edward L. Beynays’in 1919 yilinda New York’ta a¢tig1 biiroyla
Publicity Direction (Tanitim Yonetimi) adiyla yapmis oldugu halkla iligkiler
danigmanhigi halkla iliskiler ¢alismalarina ABD’de verilen onemin gostergeleridir
(Budak ve Budak, 2000:46).

19.yiizy1lda ABD ve Ingiltere'de halkla iliskilere biiyiik 6nem verilmistir. ikinci
Diinya Savasi sirasinda hiikiimet daireleri halkla iligkiler miidiirleriyle ¢alismislar ve
savag sonrasinda ise neredeyse tiim hiikiimet dairelerinde halkla iligkiler kadrosu
kurulmustur. Hiikiimetin halkla iliskilere 6nem vermesi is diinyasi ve basin yaymn
alanlarinda da halkla iligkilerin 6nemli bir konuma gelmesini saglamistir. 20. yilizyilin
baslarinda New York ve pek ¢ok biiyiikk sanayi kentinde gazetelere reklam yazmak
lizere gorevlendirilen reklam ajanlar1 ortaya cikmustir. Tiim bu gelismeler halkla
iligkilerin temellerinin atilmasinda ve gelismesinde ¢ok biiylik 6neme sahip olmustur

(AnaBritannica, 349).

1929 Ekonomik Krizi ile birlikte halkla iligkilerin 6nemi yonetim ve isletmeler
tarafindan anlasilmistir. Sanayilesme Oncesi savas, secim, isci, grev gibi konularda
basvurulan halkla iligkiler faaliyetleri sanayilesme sonrasinda toplumun her alaninda
yayginlasmaya baslamustir. Ozellikle 1929 Ekonomik krizinin ekonomide insanimn her
seyin olciitii (Is¢i, 2002:21) oldugunu gozler 6niine sermesi 6zel sektdriin halkla iletisim

kurmasi1 ve sorumluluk bilinciyle hareket etmesini gerektirmistir.
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1940'ls yillardan itibaren halkla iliskiler akademik anlamda bir uzmanlik alani
olarak gelisimine devam etmistir. Bu yillardan itibaren halkla iliskiler uzmanlar
tarafindan halkla iliskiler mesleginin ahlak standartlarini belirlemeye ve yerlestirmeye
caligmiglardir. Ayn1 zamanda halkla iligskilerin bir meslek olarak kabul edilebilmesi i¢in
Amerika Halkla iliskiler Dernegi, Halkla iliskiler Danismanlar1 Birligi (Londra),
Avrupa Halkla iliskiler Federasyonu (Briiksel) ve Halkla liskiler Birligi (Londra)

kurulmustur.

Glinimiizde halkla iliskiler alaninda egitim veren pek g¢ok akademik kurum
bulunmasima ragmen ilk Halkla Iliskiler Okulu 1947 yilinda Boston Universitesi'nde

acilmistir.

Fransa’da halkla iliskilerin &neminin kavranmasi Ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra olmustur. Savasin neden oldugu ekonomik bunalimdan kurtulmak i¢in yontemler
arayan Fransiz uzmanlar Amerika’ya gitmigler ve oradan aldiklar1 Public Relations
deyimini Relations Publiques olarak Fransizcaya gevirmislerdir. ik kez 1946 yilinda
Fransiz Petrol sirketi tarafindan kurulan halkla iliskiler bolimi diger sektorlerde de
yayginlagmaya baslamistir (Budak ve Budak, 2000:49) Fransa’daki halkla iligkiler
faaliyetlerinin ilk olarak 6zel sektdrde yayginlastigini sdylemek miimkiindiir (Tortop,
1990:15-17). Italya’da ise kamu yonetiminde halkla iliskiler italyan Anayasasi ile
giivence altina alinmistir (Budak ve Budak, 2000:50). Halkla iliskiler konusunun

anayasada yer almasi halkla iligkilere verilen 6nemin boyutlarini ortaya koymaktadir.

Halkla iligkilerin tim diinyadaki gelisim siireci incelendiginde; Yonlendirme
(Manipiilasyon) Evresi, Bilgilendirme Evresi, Etkilesim ve Anlayis Gelistirme Evresi
olarak tli¢ evreden olustugu goriilmektedir. Halkla iliskilerin ilk evresi olan Y6nlendirme
Evresi, Sanayi Devriminin yasandig1 19.yiizyilda siyasi kampanyalarda goriilmektedir.
Bilgilendirme Evresine 19. yiizyilin ikinci yarisinda halkla iligkiler ¢aligmalarinin
sistematik bir yapiya biirlinmesiyle gecilmistir. Bu donemde ilk kez halkla iliskiler
orgiitlii bir sekilde kullanilmaya baslamis, ilk halkla iliskiler biirosu agilmis, kamuoyu
bilgilendirme kurullar1 olusturulmustur. Birinci Diinya Savasi yillarina rastlayan bu
donemde Amerikan ordusunun halkla iligkiler etkinliklerinden biiyiikk o6l¢iide
yararlandig1 bilinmektedir. Etkilesim ve Anlayis Gelistirme Evresi olan tiglincii evrede

halkla iligkiler, pek ¢ok gelismis ve gelismekte olan {ilkede Onemli bir konuma
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gelmistir. Bu anlamda halkla iligkiler kamuya ve basina bilgi verme islevini asmis, 6zel

sektorde de danigsmanlik hizmetleri 6nem kazanmistir (Ercis, 2010:189-191).

1.2.3. Tiirkiye’de Halkla iliskiler

Tiirk tarihinde halkla iligkiler her donem g¢esitli sekillerde uygulanmistir. Bu
uygulamanin ilk 6rnekleri Goktiirklerin Orhun yazitlaridir (Gegikli, 2010:12). Ayrica
Selguklu Imparatorlugu déneminde Selguklularin  biiyiikk devlet adamlarindan
Nizamiilmiilk’iin Siyasetname adli eserinde; yoneticilerin halkla ilgili konularda dogru
ve yeterli bilgiye sahip olmas1 gerekliligine isaret edilmesi, yabanci iilke temsilcilerine
ve elcilere gosterilecek ilginin 6nemi lizerinde durulmasi ve bu kisilere yapilacak
muamelenin temsil ettikleri {ilkeye yapilmis olacaginin agiklanmasi, ayrica Anadolu
Selguklu doneminde hiikiimdarlarin haftanin belli giinlerinde halkin sikayet ve
isteklerini dinlemeleri ve bunlara ¢6ziim getirmeleri Tiirklerin halkla iligkilere verdigi
onemin  gostergeleridir.  (http://www.makaleler.com/ders-yardimcilari-makaleleri/
turkler-de-halkla-iliskiler.htm)

Osmanli Devleti’ndeki halkla iligkiler faaliyetlerine bakildiginda planli bir
halkla iligkiler calismasi ya da yonetsel bir yapilanma bulunmadigir goriilmektedir.
Osmanli Devleti’nde devletle halk arasindaki iliskinin yoneten agirlikli olmasi yani
padisahin emir ve buyruklarina karsi halkin 6neride bulunma hakkinin olmamasi,
yoneten ile yonetilen kesim arasinda kesin sinirlara neden olmustur. Osmanli’da halkin
devletle iliski kurmasi beylik doneminde halkla yiiz ylize goriisme seklinde
saglanmistir. Devletin siirlarimin genislemesiyle birlikte halkla yakin iligki kurmak
miimkiin olmamistir. Bu donemde halkla iligkiler faaliyetleri; halkin taleplerinin yazil
oldugu halk dilekgeleri, sikayet mektuplar1 ve halka en yakin devlet temsilcisi olan kadi
ve muhtesipler vasitasiyla saglanmistir. Ayrica sadrazamlarin halkla bir araya gelerek
halkin sorunlarini dinlemesi, padisahlarin tebdil kiyafet halk arasinda dolagmasi, cenaze
namazlarina katilmasi, Cuma namazlarii halkla birlikte kilmasi, Cuma selamligi, birer
halkla iligkiler faaliyeti olarak goriilmektedir (Kazanci, 2006:2-16). Osmanl
Devleti'nde bilingli ve sistematik halkla iligkiler uygulamalar1 yoktur. Ancak yonetim

her zaman halk ile i¢ ice olmustur.
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Osmanli Devleti’nde sistemli halkla iligkiler faaliyetleri hatta halkla iliskiler
terimi bulunmamasina ragmen, halkin sikayetlerine hi¢bir zaman kayitsiz kalinmamas,

tebaa ile 1yi ge¢inmeye ve onu mutlu etmeye yonelik ¢alismalar yapilmistir (Kazanci,
2005:38).

Tiirkiye’de halkla iligkiler ¢alismalari ilk olarak Kurtulus Savast doneminde ve
Atatiirk tarafindan baglatilmistir. Sivas Kongresinde alinan kararlar1 ve milli miicadele
hareketini halka duyurmak amaciyla Atatiirk tarafindan kurulmasi kararlastirilan ve
1919 yilinda Sivas’ta yayimlanmaya baslayan Irade-i Milliye gazetesi ve 1919 yilinda
Atatiirk’iin iradesiyle Ankara’da yayin hayatina baslayan Hakimiyet-i Milliye gazetesi
(Asna, 1970:7) milli miicadele doneminde halkla iligkilere verilen degeri

gostermektedir.

1920 yilinda Atatirk tarafindan Basin Yaym ve Enformasyon Genel
Miidiirligi’niin kurulmasiyla birlikte Tiirkiye’de ilk defa sistemli ve diizenli halkla
iligkiler ¢alismalar1 kamu kuruluglarinda baslatilmistir. 1920 yilinda halka Kurtulus
Savagi ile ilgili haberleri duyurmak ve yenilikleri tanitmak amaciyla Atatiirk tarafindan

kurulan Anadolu Ajansi, halkla iletisimi saglamasi a¢isindan énemli bir kurulustur (Isci,

2002:25).

Kamu yonetim sisteminin toplumun ihtiyaglarini karsilamakta etkin bir konuma
getirilebilmesinde halkla iliskiler faaliyetlerinin 6nemi biiytiktiir. Tiirkiye’de ¢ok partili
hayata gecilmesinden sonra devletin halkla iliskilerine hiikiimet programlarinda, idari
reform c¢alisma raporlarinda, kalkinma planlarinda ve yillik programlarda yer
verilmistir. Cumhuriyetin kuruldugu 1923 yilindan, ¢ok partili hayata gecilen 1946
yilma kadar gorev yapan hiikiimetler igerisinde sadece 1 Kasim 1946’da goéreve
baglayan Celal Bayar Hiikiimetinin programinda polisin halkla iligkilerine dair bir
hiikiim yer almistir. Demokratik se¢imle ve halkoyuyla iktidarin belirlenmesi sonucu
devlet-vatandas iliskilerine daha fazla 6nem verilmeye baslanmistir. Nitekim 1946’dan
sonra gorev yapan hiikiimetlerin programlarinda devletin halkla iliskilerine dair goriis
ve hedefler yer almaktadir (Okay ve Okay, 2002:14). Halkla iliskilerin hiikiimet
programlarina alinmasi demokratik ve katilimci bir devlet yapisini da beraberinde

getirmistir.
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Disigleri Bakanligi Enformasyon Genel Midirliigii, Milli Savunma Bakanlig1
Basin ve Halkla Miinasebetler Daire Baskanlig1, Genelkurmay Baskanligi'na ve Istanbul
1. Ordu Komutanligina bagl Basin Irtibat Biirosu, yurtdisinda Tiirkiye’yi tanitmak ve
yurt i¢inde basin-yayin calismalarim1 diizenlemekten sorumlu Basin-Yaym Genel
Miidiirligi gibi birimler Tiirkiye'de 1950 yilindan itibaren halkla iliskiler alaninda

gorev yapmaktadir.

Tiirkiye’de planl olarak halkla iliskiler faaliyetlerine 1960 devriminden sonra ve
kamu kuruluslarinda baslanmistir. (Budak ve Budak, 2000:50) 1961 yilinda Devlet
Planlama Teskilati'nin (DPT) Koordinasyon Baskanligi'na bagli Yayin ve Temsil Subesi
ve 1965 yilinda Niifus Planlamas1 Genel Miidiirliigii'ne bagh Tanitma ve Halk Egitimi
Dairesi'nin kurulmasiyla Tiirkiye'de ¢agdas anlamda halkla iligkiler caligmalar

baslatilmistir (AnaBritannica, 350).

13 Subat 1962’de Bakanlar Kurulu karariyla merkezi hizmet gorevlileri ve bu
gorevlilerin dagilisinin kamu hizmetlerinin en verimli sekilde verilmesine olanak
saglaylp saglamadigini inceleyip bu konuda teklif ve tavsiyelerde bulunmak iizere
olusturulan (Karaer, 1987:26) Merkezi Hiikiimet Tegkilat1 Arastirma Projesi’nde
(MEHTAP) halkla iliskiler konusunda goriisler yer almaktadir. Bu projede yer alan
“Gelismis iilkelerdeki yonetimler bu temaslar bakimindan gesitli mekanizmalar ortaya
koymus durumdadirlar bunlarin basinda fertleri ve ilgili kuruluslar1 karardan once
dinlemek, onlarin istek ve goriislerini almak ve degerlendirmek i¢in bulunan usuller
gelmektedir. Tiirk idaresinin de ¢esitli kademelerinde, her kurumun biinyesine uygun
olarak, halkla temas ve dinleme usulleri kurmak gerekmektedir.” (Mehtap Raporu,
1966:55) Seklindeki karar Tirk kamu yonetiminde halkla iligkiler birimlerinin
olusturulmasini tesvik etmistir. Mehtap raporu, Tiirk idaresi iizerinde, Tiirk uzmanlar
tarafindan yapilmis en genis kapsamli ¢alisma (Kalagan, 2010:71) olmas1 ve o zamana
kadar Onemsenmemis pek c¢ok problemi ortaya koyarak sorunlarin tartisiimasini

saglamasi, ayn1 zamanda gelecege 151k tutmasi agisindan biiyiik onem tagimaktadir.

Tiirkiye’de ilk kez halkla iligkilerin uzmanlik alani olarak kabul edilmesi 1966
yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi’ne bagli Basmn Yaym
Yiiksekokulu’nda Gazetecilik-Halkla Iligkiler ve Radyo-Televizyon bdliimlerinin

acilmasina dayanmaktadir (Budak ve Budak, 2000:51). Tirkiye’de iletisim
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arastirmalarinin hiz kazanmasini saglayan bir diger gelisme, Istanbul’da, Istanbul
Universitesi Iktisat Fakiiltesi biinyesinde 1950 yilinda Gazetecilik Enstitiisii’niin
kurulmasi olmustur (Tokgoz, 2006:2). 1992 yilina kadar Basin ve Yayimn Yiiksekokulu
olarak adlandirilan bu egitim kurumlari 1992 yilindan itibaren Iletisim Fakiiltesi
biinyesinde egitim vermektedir (Peltekoglu, 1998:87). Giiniimiizde halen Iletisim
Fakiiltesi biinyesinde yer alan halkla iligkiler boliimleri, halkla iliskiler alaninda egitim

almis kisilerin yetismesini saglamaktadir.

Devlet kesimindeki genel goriiniis ve stratejiyi saptamak tizere 1971 hiikiimeti
tarafindan olusturulan on kisilik Danigsma Kurulu, bu konuda ¢esitli ¢aligmalar yapmis
ve arastirmalara dayali &neriler gelistirmistir. Hazirladiklar raporda “Halkla Iliskiler ve
Enformasyon birimleri kurulusun bas yoneticisine bagli olmali, ¢alisan elemanlarin
secimine Ozen gosterilmeli, hizmet alam ile ilgili egitim goérmiis kisiler secilmelidir”

(Tortop, 1990:22) seklindeki ifadeler yer almaktadir.

Tiirkiye’de halkla iliskilerin ger¢ek anlamda bir yonetim fonksiyonu olarak
goriilmesi ve bu alanda orgiitlii ¢abalarin yayginlagsmasi1 1970’11 yillarda yasanmustir.
Oncelikle kamu sektoriinde baslayan halkla iligkiler ¢alismalar1 zamanla 6zel sektdr
tarafindan da benimsenmistir (Is¢i, 2002:87). Ancak 6zel sektor halkla iliskilerin

Ooneminin farkina varmis ve halkla iligkileri kamu sektoriinden daha fazla benimsemistir.

Gilintimiizde 6zel sektordeki bir cok kurulusun yaninda, Genelkurmay Bagkanligi
ve sikiyonetim Komutanliklar1 da dahil olmak iizere tliniversitelerde, bakanliklarda ve
genel miidiirliiklerde Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi ad1 altinda faaliyet gdsteren
halkla iligkiler birimleri bulunmaktadir. Ancak ne yazik ki pek cok kurumda halkla
iliskiler birimi usulen olusturulmaktadir. Ayrica halkla iliskiler biriminde c¢alisan
personelin bu alanda egitim almis olmasina 6zen gosterilmemektedir. Bu nedenlerden
otiirii iilkemizde halka iligkiler alaninin halen gelismekte olan bir alan oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

1.3. HALKLA ILIiSKILERIN ILISKiLi OLDUGU KAVRAM VE
ALANLAR

Halkla iligkiler sosyal bilimler igerisinde yer alan bir bilim dalidir. Sosyal

bilimler igerisindeki pek ¢ok bilim dali ile etkilesim igerisindedir. Dolayisiyla bir takim
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kavram ve kuramlar ortak kullanilmaktadir. Halkla iliskiler, iligkili oldugu bazi
uygulama alanlariyla benzer ¢alismalar yiiriitmesi nedeniyle karistirilmaktadir. Birbirini

destekler nitelikteki bu kavramlar gercekte farkli anlamlar ifade etmektedir.

1.3.1. Halkla Iliskiler ve Reklam

Halkla iligkilerle reklam zaman zaman birbirine karistirilmakta ya da birbiri
yerine kullanilmaktadir. Bu kavramlar gercek anlamda birbirinden farklidir. Halki
bilgilendirerek, onlar1 mal ya da hizmeti almaya ikna etmek iizere kullanilan araglarin
tamamina "reklam" denilmektedir. Reklam, Tiretici ile tiiketici arasinda bir iliski
yaratma amacini giiden bilgilendirici bir mesajdir. Kisacasi reklam; parali ve iicretli bir
haber seklidir (Budak ve Budak, 2000:11). Reklamcilar Enstitiisiiniin (The Institute of
Practitioners in Advertising) tanimina gore reklamcilik, bir iiriin veya hizmeti en az
maliyetle hedef kitleyi ikna edecek sekilde tanitmak ve iirlin veya hizmetin satisini
kolaylagtirmak amaciyla yapilan faaliyetler biitiniidir (Jefkins, 1984:4; Fawkes,
2006:25; Harrison, 2000:35). Amerikan Pazarlama Birligi reklami, reklam verenin bir
iiriin, hizmet ya da fikrin bedelini 6deyerek, kisisel olmayan yollarla sunulmasi seklinde
tanimlamaktadir (Tas, 1996:9). Reklam verecek kisi ya da kurumlar mutlaka reklamin

bedelini karsilamak durumundadirlar.

Kurtulmus (Kurtulmus, 1973:28-30) reklamin fonksiyonlarim1i su sekilde

siralamaktadir;

- Satiglar arttirmak,

- Satis1 yapacak aracilarin sayisini arttirmak,

- Mal ya da hizmete kars1 marka bagimlilig1 yaratmak,

- Mal ya da hizmeti tanitmak,

- Malin yeni kullanis sekil ve olanaklarin1 gostererek tiiketimi arttirmak,

- Satis artislar1 sayesinde iiriiniin birim maliyetini diigiirmek,

- Firmanin yeni trtinlerine halen satis1 1yi olan {irlinlerin yaninda satis kolayligi
saglamak,

- Reklam sayesinde mal ve hizmet imaj1 yaratilarak, daha kaliteli personeli

bulmak, insanlarin yaptiklari ise saygi duymalar1 nedeniyle ise bagliliklarini artirmaktir.



20

Reklamin amaglari ise bilgi verme, ikna etme, hatirlatma seklinde {i¢ ana boliime
ayrilmugtir. Tablo 1.1'de bu amaglar gosterilmektedir (Ozdemir Yaylaci, 1999:12 Akt.
Gegikli, 2010:37).

Tablo 1.1. Reklamin Amaglari

BIiLGi VERME IKNA ETME HATIRLATMA
- Yeni bir iiriin icin pazar | - Oncelikle marka bagimliligr | - Uriinii  akilda  tutmayi
hakkinda bilgi vermek. yaratmak. stirdiirmek.
- Marka tercihini degistirmek | - Tiiketicilere {irlinii hangi
- Bir iirinin  kullanim i e e
konusunda tilketiciyi | satin  alma  noktalarindan
olanaklarim onermek. isteklendirmek. alabileceklerini hatirlatmak.

- Fiyattaki bir - degisiklik | Uriin nitelikleri konusunda

konusunda azara  bilgi e
P g tiketicilerin algisini

vermek. .
degistirmek.

- Urliniin kullanim alanlar

hakkinda bilgi vermek.

Kurumsal yapilarin ve liretilen mal ve hizmetlerin tanitilmasinda ¢ok 6nemli
islev goren reklam, yaratict bir diislinceye dayali olarak profesyonel bi¢imde
gerceklestirildigi Olgiide amacina hizmet etmis ve kuruma fayda saglamis olacaktir
(Arklan, 2011:37). Bu haliyle halkla iligkiler, ilgili oldugu alanlarda reklam ve
pazarlamay1 destekleyen bir faaliyettir. Bu agidan bakildiginda ise reklam, halkla
iligkilerden ¢ok pazarlama ile iligkili bir kavram olarak goriilmektedir. Ancak reklam
her ne kadar pazarlama ile iliskili olsa da pek ¢ok kurulus faaliyetlerinde ¢ift yonlii
mesaj verebilmek amaciyla reklam ile halkla iligkileri koordineli olarak kullanmaktadir
(Aydede, 2009:18-19). Aksi halde reklamda istenilen amaca ulagmak miimkiin

olmayacaktir.

Halkla iligkilerle reklamin ortak 6zelliklerine bakildiginda her ikisinin de hedef
kitleyi etkilemek icin, kitle haberlesme araclarindan yararlandigi goriilmektedir. Bunun
yani sira halkla iligkiler, yiiz yiize iletisime de dnem vermektedir. Halkla iligkiler ve

reklam; tanitma, yonlendirme, ikna cabalari yaninda genis kitlelere ulasma ve genis
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kitleler tarafindan kabul gérme amaci tasimaktadir (Is¢i, 2002:63). Bu nedenle reklam,

halkla iligkiler ¢calismalariyla birlikte yiiriitiilmelidir.

Halkla iligkiler ve reklamin ortak 6zelliklerinden biri de, ulasilan sonuglarin
degerlendirmesi yoluyla gelecege doniik hedef analizlerin planlanmasini saglamasidir

(Tortop, 1983:7).

Halkla iligkiler ve reklam, bir {iriin ya da hizmetin satis kampanyasinda
kullanilabilmesi (Harrison, 2000:5), her ikisinin de amacinin tanitim ve kamuoyu
olusturmak olmasi1 (Budak ve Budak, 2000:11), benzer kitle iletisim araglarindan
yararlanmalar1 (Asna, 1997:215; Camdereli, 2004:37; Tellimoglu ve Oztiirk, 2008:39),
iletisim ve ikna siireci agisindan ayni Ozellikleri tasimalari (Uysal, 1998:6), tanitim
kampanyalarinin birbirine benzerligi (Goksel, 1998:37) ve uygulayicilarinin uzmanlhk
alanlarmin ve kisilik yapilarinin birbirine benzerligi (Budak ve Budak, 2000:11)

noktalarinda ortak 6zelliklere sahiptir.

Birbirine benzer Ozellikleri bulunan halkla iligkiler ve reklam kavramlar1 pek
cok yonden farklilik gdstermeleri nedeniyle birbiri yerine kullanilamazlar. Oncelikle
reklam tek yonlii bir iletisim modeli uygularken, halkla iligkiler ¢ift yonlii iletisim
isleyisini gerekli kilmaktadir (Gegikli, 2010:39, Tikves, 2005:13). Reklam, bazi
gerceklerin istiinii orterek onlar1 hosa gidecek sekilde hedef kitleye sunarken, halkla
iliskilerin ilettigi mesajlar dogru ve giivenilir olmak zorundadir (Ulger, 2003:100;
Kazanci, 2007:44). Reklam, bir mal ya da hizmetin satisin1 hedeflerken, halkla
iliskilerin tstlendigi tanitim faaliyetleri kuruma olumlu imaj kazandirma ve kamuoyu
olusturmaya yoneliktir. Reklamda kurulusun iirettigi belli bir {iriiniin tanitim1 yapilarak
"Marka Imaji" olusturulmaya c¢ahsilirken, halkla iliskiler calismalariyla kurulusun
tamam tanitilmakta, "Kurum Imaji" olusturulmaktadir (Budak ve Budak, 2000:12).
Reklam faaliyetlerinde hedef kitle belirli bir tiiketici grubuyla simirliyken, halkla
iligkiler faaliyetleriyle genis kitlelere yonelik stratejiler tiretme imkani bulunmaktadir
(Sabuncuoglu, 2007:20). Reklam harcamalar1 satis amacina hizmet ettigi i¢in yatirimin
geri donme siiresinin miimkiin oldugunca kisa olmasi beklenir. Ancak halkla iligkiler
faaliyetleri uzun vadeli yatirnmlar gerektirmesi nedeniyle yatirimlar kuruma uzun
vadede ve dolayli olarak geri donecektir (Budak ve Budak, 2000:12-13). Reklamecilik

faaliyetleri kurum igerisinde pazarlama birimi tarafindan yiiriitiiliirken, halkla iligkiler
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faaliyetleri dogrudan st yonetimle iligkili ve bagimsiz bir birim tarafindan
yiiriitiilmektedir (Ulger, 2003:99). Bu noktada reklam ile halkla iliskilerin birbirinden
ayrildiklar1 goriilmektedir.

Sonug olarak reklam ve halkla iligskiler pek ¢ok benzer ve farkli 6zelliklere
sahiptir. Reklam ve halkla iligkiler alanlarinda egitim alan ve bu alanlarda uzmanlagmis
kisilerin say1s1 arttik¢a her iki alanin da sinirlar1 ve faaliyet alanlar1 daha net ¢izilecektir.
Her ikisinin de birbirinin tamamlayicis1 olarak kullanilmasiyla maksimum fayda
saglanacaktir (Arklan, 2011:39). Nitekim halkla iligskiler uygulamalarindan

faydalanmaksizin yapilan reklamlar basarisiz olmaktadir.

1.3.2. Halkla lliskiler ve Propaganda

n

Propaganda sozciigli dilimize Latince "yaymak" anlamina gelen "propagare"
sozciigiinden gevrilerek girmistir (Ulger, 2003:136). Propaganda kavrami sosyolojik
olarak ilk kez 17. yiizyilda Katolik kilisesinde dini yaymak amacli kullanilmistir.
Katolik Kilisesinde yapay olarak iiretilen diigiinceleri halka yaymak, halkin tutum ve
davraniglarinda  degisikligi  saglamak amaciyla  propaganda  faaliyetlerine
basvurulmustur. Tarihsel olarak propaganda ilk defa dini alanda kullanilmistir.

Propaganda kavraminin siyasi alanda kullanilmas1 ancak 18. yiizyilda Fransiz Ihtilali'

nden sonra gerceklesmistir (Gegikli, 2010:42).

17. ylzyillda dini yaymak ve kilisenin fikirlerini halka benimsetmek amaciyla
kullanilan propaganda 18. yiizyilda siyasi sOylevlerde kullanilmigtir. 19. yiizyilda
ekonomik deger tasiyan lriinlerin satis1 amaciyla kullanilmig, 20. yilizyilda ise ayr1 bir

meslek olarak yayginlagmistir (Donmezer, 1982:398).

Propaganda, genel olarak bir inancin ya da bir diislincenin yayilmasi amaciyla
yapilan davraniglart ifade etmektedir. Bir olay veya davranisin insanlarin kabul ve
begenisini kazanacak sekilde diizenlenmesi seklinde goriilen propaganda, bir fikrin ya
da ideolojinin her ¢esit yolu denemek suretiyle insanlara kabul ettirilmesidir (Rehber

Ans., 1994:342). Propagandada bir ideolojiyi benimsetme ¢abasi vardir.

Goksel propaganday1, "bir kisi, bir kurulus ya da fikir hakkinda olumlu ya da

olumsuz ortam yaratilmasi ya da mevcut ortamin siirekliliginin saglanmasi i¢in kamuya
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ya da topluluga dogrudan dogruya ya da dolayl olarak fayda saglamak i¢in haber, fikir,

ogreti ve 0zel ¢agrilarin yazilmast" (Goksel, 1998:41) seklinde tanimlamustir.

Propagandanin tarihsel gelisimine bakildiginda halkla iligkilerden ¢ok farkli
amaclara hizmet ettigi goriilmektedir. Propaganda tek yonlii bir faaliyetken halkla

iligkiler iki yonli haberlesme sistemine dayalidir.

Halkla iliskilerle propaganda pek ¢ok yonden birbirinden farklidir. Ilk olarak
halkla iligkiler karsilikli anlayis esasina dayali olmasina ragmen propaganda
diisiincelere taraftar bulma amaci tagimaktadir. Halkla iliskilerde hedef kitleye giiven
vermeye c¢alisilirken, propagandada hedef kitle istenilen sekilde yonlendirilmeye
calisilmaktadir. Halkla iliskiler degisik fikir ve tartismalara agiktir. Propagandada ise
tartisma kabul edilemez ve mesaj hedef kitleye oldugu gibi kabul ettirilmeye
calisilmaktadir. Halkla iligkilerde karsilikli goriis aligverisi ve agiklamaya dayali
etkileme ¢abasi mevcuttur. Propaganda da ise mesaj siirekli tekrar yoluyla zihinlere
kazinmaya calisilmaktadir (Is¢i, 2002:66). Bu nedenle propagandanin tek yonlii

iletisime dayal1 bir yontem oldugunu séylemek miimkiindiir.

Halkla iligkiler, hedef kitleye dogru ve giivenilir bilgiler sunmak zorundadir.
Propaganda ise abartilmis, saptirilmig ya da yaniltict diisiinceler yayabilmektedir.
Ayrica halkla iligkilerde halkla yliz yilize iletisim yontemi kullanilmasina ragmen
propaganda daha ¢ok kitle iletisim araglarina basvurmaktadir. Siyasi, dini ya da
ekonomik anlamda propaganda yapan kisi kitle iletisim araglarina hakim oldugu odlciide
cok daha fazla insana ulasma imkan1 bulacaktir. Bu nedenle giinlimiizde pek ¢ok kesim
kitle iletisim araglarini elinde bulundurmak istemektedir. Propaganda bu yoniiyle
antidemokratik bir yontemdir ve halkla iligkilerle bagdagsmamaktadir (Budak ve Budak,
2000:17). Asagida halkla iliskiler, reklam ve propagandanin birbirinden ayrildiklari
noktalar gosterilmektedir (Dinger, 1995:349).
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Tablo 1.2. Halkla iliskiler Reklamcilik Propagandanin Genel Degerlendirmesi

Halkla iliskiler

Reklameilik

Propaganda

- Bir Oorgiitin c¢evresi ile

- Satiglart ve dolayist ile

- Hedef kitlenin diisiince,

_ olumlu iliskiler  kurarak, | kazanci arttirmak inang ve hayat tarzini
& .. .. e s ..
< gelistirmek ve siirekliligini degistirmek
! saglamak
§ - Hedef Kkitleyi etkileyerek
< onun destek ve giivenini
saglamak
- Orgiitin yakin veya uzak | -  Orgiitin =~ mal  veya | - Belirli kisi, grup veya tiim
dogrudan veya dolayl iliski | hizmetleriyle ilgilenen | toplum
h% icinde oldugu mevcut veya | miisteriler
e potansiyel kisi, grup veya
TS orgiitlerdir.
- 1ki yonliidiir - Sadece mal ve hizmet ile ilgili | - Tek yonli
T - Orgiitii tanitma ve gevreyi | iki yonlii iligkiler
E tamma  yoluyla karsihkli | - Pazarlama  fonksiyonunu
7 etkilesim ve degisiklik kolaylastiric1 degisiklikler
_ - Tim orglit amaclarini, | - Sadece mal ve hizmeti tanitma | - Kisi, grup veya topluma
v 2 politikalarmi, faaliyetlerini ve ait ideolojiyi asilama
gk yoneticilerini tanitma
(O}
=4
= - Gergekleri agiklama - Mal ve hizmetlerle ilgili | - Gergekler segilir
= - Dogru bilgi, iyi niyet, diirlist | gergekler - Cok tekrar yolu ile
& uygulama - Cesitli tekniklerle insanlari | benimsetme
= - Inandiricilik ve ikna etme | etkileme - Her zaman iyi niyetli ve
yolu ile benimsetme diiriist degil
-Her tiirlii  basin, yaym | - Parayla satin alinabilen her | - Her tirlii kitle iletisim
I~ araglari tirli basmm yayin ve iletisim | arag ve geregleri
S - Yiiz ylize grismeler ve | araglar
E toplantilar
< - Para ile satin alinmayan
diger teknikler
2
@ - Orgiitiin biitiinii ile ilgili - Pazarlama ile ilgili - Orgiitiin biitiinii ile ilgili
N
z _— . .
é - Sosyal - Ticari ve ekonomik - Siyasal
17
& | -Uzun - Kisa - Uzun
C
=
&
= - Diisiik - Yiiksek - Yiiksek
=<
=
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1.3.3. Halkla lliskiler ve Pazarlama

Pazarlama dar anlamda iirlin ve hizmetlerin ireticilerden tiiketicilere dogru
akisin1 saglayan cesitli eylemler olarak tanimlanmaktadir. Genis anlamda ise
pazarlamanin toplumsal ve Orgiitsel boyutlar1 bulunmaktadir. Pazarlamanin toplumsal
boyutunu bireylerin istek ve ihtiyacglari olusturmaktadir. Bu anlamda pazarlama,
bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 ve bir degeri bulunan iiriin ve hizmetleri yaratarak
sunmalar1 ve birbirleriyle serbestge miibadele etmeleri sonucu olusan toplumsal bir
eylemdir. Isletme agisindan pazarlama, iiriinleri satma sanati (Ercis, 2010:46) olarak
tanimlanmaktadir. Uriin satismi arttirmak isteyen pazarlama yoneticisi, pazarlama
bilesenlerini ¢ok iyi bilmek zorundadir. Pazarlama yoneticisinin, pazarlama bilesenleri
denen mal, fiyat, tutundurma ve dagitim faaliyetleri konusunda dogru kararlar
verebilmesi icin 6ncelikle hedef kitleyi cok iyi tanimasi gerekmektedir. Isletme, stratejik
kararlar alarak ve pazardaki hedef kitlenin olumsuz diisilincelerini, psikolojik ve
sosyolojik uygulamalarla istenilen yonde kanalize ederek pazarlamanin gerceklesmesini
saglayabilmektedir (Isci, 2002:71). Pazarlamada hedef kitlenin taleplerine cevap vermek

Onem tasimaktadir.

Amerikan Pazarlama Dernegi (American Marketing Association)' nin 1985
yilinda yapmis oldugu tanima gore pazarlama; "kisisel ve orgiitsel amaglara ulagmayi
saglayacak miibadeleleri (degisim) gergeklestirmek iizere, fikirlerin, mallarin ve
hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmas: ve dagitilmasina iliskin
planlama ve uygulama siirecidir." Kadibesgil pazarlamayi; kisilerin ve kuruluslarin
amaclarina uygun bicimde degisimi saglamak iizere, mal, hizmet ve diislincelerin
olusturulmasi, dagitimi ve satis c¢abalarini planlama ve uygulama siireci (Kadibesgil,
1988:44) olarak tanimlamaktadir. Bir bagka tanima gore pazarlama, iiriin ve hizmetlerin
ireticiden tiiketiciye iletilmesini saglayan isletme faaliyetleri olarak ifade edilmistir
(Tagkin, 1987:6). Tanmimlardan hareketle pazarlamanin asil konusunun mal ve
hizmetlerin iretimi, dagittmi ve satis1 (Tikves, 2005:17) oldugunu sdylemek

mimkindiir.

Pazarlama 6geleri Sekil 1.1'de su sekilde gosterilmistir (Kotler, 1991:567 Akt.
Gegikli, 2010:49).



Gereksinimler
ve
Talepler

U

Urtinler
(Urtinler,
hizmetler ve

diisiinceler)

U

26

Deger, Fiyat
ve
Tahmin

>

Takas

Pazarlamacilar
ve
misteriler

—

iligkiler
ve
aglar

—

Sekil 1.1. Pazarlamanin Ogeleri

i

Pazarlar

Sekilde goriildiigii gibi pazarlama kavrami igerisinde yer alan 6geleri su sekilde

siralamak miimkiindiir (Gegikli, 2010:49);

e Gereksinimler ve istekler

e Uriinler

e Degerler, fiyat ve tatmin

e Takas

e Iliskiler ve aglar

e Pazarlar

e Pazarlamacilar ve miisteriler

Halkla

iliskiler ve pazarlama kavramlar

birbirini

destekler nitelikteki

kavramlardir. Fakat iki kavram ayn1 anlama gelmemektedir. Pazarlama uzmanlari her ne

kadar halkla iligkileri bir pazarlama araci olarak degerlendirmekteyse de, halkla iligkiler

uzmanlar1 pazarlama ve halkla iliskileri ayri tutulmasi gereken iki alan olarak

degerlendirilmektedir (Okay ve Okay, 2007:54). Ancak halkla iligkiler uygulamalari
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tabloda goriilebilecegi gibi, pek ¢ok agidan pazarlama faaliyetlerini desteklemektedir
(Moss, 1995:43,45 Akt. Gegikli, 2010:56).

Tablo 1.3. Pazarlamay1 Desteklemede Kullanilan Halkla iliskiler Faaliyetleri

e Ozgiin Griin sunumlar

(Secilmis editorlere gonderilecek)

e Editorlere ipuglari gondermek

(Hikayenin bir kismini sizdirmak)

e Uriintin sekille gésterimleri

(Dagitim sonrasinda ilgili dergilerin yayin yapmasini saglamak)
e  Satis basari hikayeleri

(Ornegin, 1000.uriinden sonra satig basarilarini yansitmak)
e Sponsor olunan egitim materyalleri ile tanitim

e Sponsor olunan kitaplar

Pazar Egitimi e Halka gosterimler

e  Misteri hediyeleri

e  Posta gonderilerinde bilgilendirme

e QOzgiin Giretim hatti 6zellikleri

e Ozel coklu gérisme dzellikleri

(Uclincii sahislara konu ile ilgili yazi yazdirma)

e Ugiincii sahislarla 6zelliklere yonelik gériisme

e Editorlere 6zel ziyaret

Yeni Uriinlerin Tanitim1

Ozellikli Teknikler . e
e Basin araciligiyla tanitim ozellikleri
e Yerel kullanim 6zelligi kazandirma
e Basin brifingleri
e Reklama ydnelik 6zellikler
e Taniticl ziyaretler
e  Yarisma diizenlemek
Editor Vasitasiyla o Ozel fiyattan Griiniin pazarlamasini yapmak
Uriin Ticareti e Ornek triin gondermek
e  Okuyucu gorislerinden faydalanmak
e Haber nitelikli gdriismeler
o e Onceden kayitlanmig CD veya kaset dagitimi
Yaymn Teknikleri . - .
e  Program iginde telefon gorismesi
o Odil dagitimi
Ornek Olay Yaratma *  Bads tanitimlar

e Sponsorluk

e Seminer ve konferanslara sponsorluk
e  Bilgi mektuplari

e  Kullanici gruplarindan yararlanma
Miisteri iliskileri * Misafir etme

e Satigicin 6n gériisme yapma

e Ek yardim olanaklar




28

Pazarlamanin temelinde tiiketicilerde degisim iliskilerini tesvik etmek yani mal
ya da hizmetin tiiketiciye ¢esitli yontemlerle satilmasi amaglanmaktadir. Pazarlama
yonetimi misteriyi ¢cekmek ve miisterinin tatminini saglamakla ilgilenmektedir. Halkla
iliskilerin amac1 ise, bir Orgiitiin vizyon ve misyonunun ger¢eklesmesini saglamak,
kurum kiiltiirii ve kurum kimligini olusturmak, kuruma olumlu imaj1 kazandirmak igin
gerekli olan kurumun sosyal ¢evreyle uyumunu saglamak ve siirdirmektir (Gegikli,
2010:51). Pazarlamanin odak noktasi; miisterilerle iliski aligverisi, miisteri iliskilerinin
saglanmas1 ve kurumun ekonomik amaclarina hizmet etmek (Kalender ve Fidan,
2008:37) seklinde oOzetlenebilirken, halkla iligkiler; kurum imaji olusturmak, kurum
itibarin1  yonetmek, kurum kiiltliriiniin  olusmasini  saglamak, kurumsal sosyal
sorumlulugu yonetmek, kriz planlar1 hazirlamak, kriz yonetiminde destek vermek,
kurum adina toplum ve medya ile iyi iliskiler olusturmak ve bu iligkileri gelistirmek gibi
¢ok daha genis bir alana ve ¢ok 6nemli uygulamalara imza atmaktadir (Ozkan,

2009:42). Dolayisiyla halkla iliskiler stratejik bir yonetim fonksiyonudur.

Gilinlimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin satis yapmak, rekabet saglamak ve
miisteri bagimliligi yaratmak amaciyla eskisinden daha fazla caba goOstermesi
gerekmektedir. Halkla iliskiler uygulamalart kuruma olumlu imaj ve itibar
kazandirmaktadir. Kurumun olumlu imaja sahip olmasi pazarlama agisindan biiyiik
oneme sahiptir. Nitekim giinlimiizde ¢ok sayida tiiketici, kot iirlinlerin iyi bir imaja
sahip firmalar tarafindan iiretilmeyecegi ve bu firmalarin kotii bir {irlinli satmayacagini
diistinmektedir (Erdem, 2006:58). Bu da, kurum imajmin pazarlama itibar1 tizerindeki

etkisini gostermektedir.

Pazarlama, miisteri ihtiyaglarin1 kar gozeterek karsilamaya calisirken halkla
iliskiler kurulusun karliligi ile dogrudan ilgilenmez. Halkla iliskiler farkli hedef
kitlelerde 1iyi niyeti gelistirmeye ¢alismaktadir. Halkla iligkiler ayn1 zamanda
pazarlamayi destekleyici ve diizeltici faaliyetler de gerceklestirmektedir. Halkla iligkiler
destekleyici etkinlikler olan tutundurma, reklamecilik, satis giicii gibi konularda
isletmenin hedef miisterisiyle arasindaki iliskiyi giliglendirmeye caligmaktadir. Halkla
iligkilerin destegi sayesinde pazarlama faaliyetlerinin akicilif1 ve kurumun pazarlama
hedeflerine daha rahat ulagmas1 saglanmaktadir. Halkla iligkiler diizeltici faaliyetleriyle
yonetim kararlarina farkli bakis acilar1 kazandirarak orgiitlerin yalnizca miisterileriyle

degil, diger hedef kitlelerle de uzun vadeli ve saglikli iligkiler kurmasini saglamaktadir
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(Ozkan, 2009:41). Pazarlamada hedef kitle halkla iliskilerin hedef kitlesinden daha

kiigiik bir kesimi olusturmaktadir.

Pazarlama ve halkla iligkiler birbirlerinden farkli yetenekler gerektirmesine
karsin birbirleriyle siki baglantili ve yakin iliskilidirler (Aydede, 2009:18). Pazarlama
ve halkla iliskiler arasinda baglanti, ilk olarak organizasyon alaninda kendini
gostermektedir. Halkla iligkiler ve pazarlama uygulamada birbirlerine ¢ok yakin
kavramlardir. Bu durum ise, halkla iligkiler uzmanlarimin pazarlamay1 karsilikli

iliskilere dayali1 bir tanitma olay1 olarak gérmelerine neden olmustur.
Pazarlama ile halkla iligkiler;

» Hedef kitle,

* Plan ve program yapma,

* Bilgi toplama degerlendirme,

* Arastirma,

« {letisim araglari,

« Kaynak veya biitce konularinda birbirlerine benzerlik gdstermektedir (Isci,

2002:71).

1.3.4. Halkla lliskiler ve Iletisim

Halkla iligkilerin en temel unsurlarindan biri olan iletisim, dilimizde bati
dillerindeki "communication" kelimesinin karsilig1 olarak kullanilmaktadir. Latince'de
ortak anlamina gelen kelimelerden tiiretilen "communication" kelimesi Tiirkge'de;

"haberlesme", "bildirisi" ve "iletisim" kelimeleri ile ifade edilmektedir (Ercis, 2010:2).

Asna iletisimi; 0Ozel ve tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diirlist ve saglam
baglar kurmasi, bu baglar gelistirerek kitlelerin olumlu inang ve eylemlere yoneltilmesi,
tepkileri degerlendirerek davramiglara yon vermesi, boylece karsilikli fayda saglayan
iligkiler siirdiirme yolundaki planli ¢abalari kapsayan bir yoneticilik sanati olarak

tanimlamaktadir (Asna, 1993:13).

Yazili kaynaklar tarandiginda iletisimin ¢ok sayida tanimi oldugu goriilmektedir.
En temel anlamda iletisim, duygu ve disiincelerin semboller yardimiyla hedefe

aktarilmasi siirecidir. Insanlarin birbirlerini anlamalarm saglayan bir képrii vazifesi
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goren iletisimin bir ayaginda kaynak diger ayaginda ise alict (hedef) bulunmaktadir.

Iletisim bu iki ayak arasindaki mesaj alisverisidir (Ercis, 2010:3).

[letisimin gerceklesmesi igin gerekli olan 5 dge su sekilde siralanmaktadir (Is¢i,

2002:74);

1. Kaynak
2. Mesaj
3. Kanal
4. Alict
5. Tepki.

Isletmeler etkin haberlesme yontemini kullanarak ekonomik ve beseri
kaynaklarinin biitiinlesmesini saglayabilmektedirler. iletisime biitiinliik kazandiran

haberlesme ilkeleri su sekilde siralanmaktadir (Tosun 1971'den Akt., Isci, 2002:75).

1. Calisanlarin verimli olmalari i¢in bilgi ve becerilerini artirmak,

2. Calisanlar arasinda bilgi aligverisi ve isbirligi saglamak,

3. Calisanlarin moralini ytlikseltmek,

4. Kararlarda isabetli olmak,

5. Cevrenin destegini kazanmak icin gerekli degisiklikleri zamaninda yapmak.
Bilgiler, Bilgiler,
fikirler, fikirler,
duygular, Mesaiji Kod f:luygular,

i Kodlama . i Inang ve
inang ve Kanal Cizme Filtre
tutumlar, —> —) - tutumlar,
algilama ve algvllama V?
degerlendirme degerlendirme
(KAYNAK) (HEDEF)
A
Geribildirim
(feedback) D B

Sekil 1.2. Iletisimin Temel Unsurlari (Gray, 1990 Akt. Ercis, 2010:6).
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Halkla iligkiler faaliyetleri acisindan haberlesme modeli 6rneklendirildiginde,
oncelikle kaynak tarafindan hedef kitleye ulastirilmak istenen mesaj secilmelidir. Daha
sonra, mesajin gonderilecegi en uygun kanal belirlenmelidir. Sifreleyiciler tarafindan
mesaj haline getirilen diisiinceler hedef kitleye kanal vasitasiyla ulastirilir. Alici kitle
tarafindan sifre ¢oziiciiler yardimiyla mesajin alinmastyla haberlegsmenin birinci agamasi
tamamlanmis olacaktir. Haberlesmenin ikinci asamasinda mesajin alici tarafindan nasil
algilandiginin tespit edilmesi, alicinin olumlu ya da olumsuz tepkisi (feedback)
Ogrenilmeye c¢alisilacaktir. Zira feedback alinmaksizin yapilacak halkla iliskiler
faaliyetleri sonugsuz kalacaktir. Feedback almada en Onemli etken paraziti en az
seviyeye indirmektir. Bagarili bir halkla iligkiler ¢aligsmast i¢in hedef kitlenin olumlu ya
da olumsuz tepkisinin nedenleri arastirilmali, mesajin hedef kitle tarafindan dogru
anlasilip anlagilmadigi tespit edilmeli, yanlislar diizeltilerek, mesajda gerekli
degisiklikler yapilmalidir (Asna, 2006:66). Nitekim halkla iligkilerde uygulama

asamasindan sonra elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Halkla iliskiler, iki yonlii iletisimi esas almaktadir. Halkla iliskiler faaliyetleri
kamuoyunun olusum siireci agisindan ele alindiginda, kullanilan c¢ift yonlii iletisim
sayesinde taraflar birbirlerini etkileyebilmekte ve tutumlarimi istenen yonde
degistirebilmektedir (Erdogan ve Alemdar, 1990:51). Sistemli ve diizenli olarak
yiiriitiilen halkla iliskiler calismalarinda halkla iligskiler birimleri kamuoyunu stirekli
bilgilendirmeye calismaktadir. Bunu yaparken de iletisim araglarindan sikca
faydalanmaktadir. Dolayisiyla iletisim ve halkla iligkiler birbiriyle ¢ok siki etkilesim
igerisinde olan iki alandir. Ancak halkla iligkiler ile iletisim birbirine esdeger kavramlar
degildir.

Halkla iligkiler, iletisim teknolojisinin 6tesinde, orgiitsel ve yonetsel bir konuma
(Yalgindag, 1996:32) sahip olmasi nedeniyle salt iletisim konusu olarak algilanmasi
yanligtir. Yalnizca iletisim yontemleri kullanilarak kurumun toplumda tanitilmasi
kuruma olumlu imaj saglamakta yeterli olmamaktadir. Halkla iligkiler yonetimi

olmaksizin iletisim ve tanitim faaliyetleri istenen etkiyi gostermeyecektir.
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1.3.5. Halkla Iliskiler ve Kamuoyu

Halkla iligkilerin temel unsuru olan kamuoyu; bireylerin, gruplarin ya da
kuruluglarin belli konulara iligskin olusturduklar1 ortak inang, diisiince ve goriis
birliktelikleri olarak tanimlanmaktadir (Gilbert, 1975:55). Kamuoyu; ortak amaglar,
beklentiler, gereksinimler ve idealler dogrultusunda ortak kanaate sahip bir grup
olusturan bireylerin ortaya koyduklar1 goriislerdir (Yalgindag, 1996:22). Kamuoyu
kavraminda ortak payda kavrami dikkat ¢ekicidir.

Kamuoyu dar anlamda televizyon, radyo gibi kitle iletisim araglariyla ya da
konusarak agiklanan fikirlerin ortalamasi seklinde ifade edilmektedir. Agiklanan bu
fikirlerle ¢ogu zaman sosyal gruplarin (sendika, dernek vb.) seslerini siyasal otoritelere
(hiikiimet, parlamento vb.) duyurmak amag¢lanmaktadir. Siyasal konularda ise kamuoyu,
kisisel diisiincelerin aritmetik toplami olarak degil de, diisiincelerin toplum tarafindan

benimsenen sekli olarak anlasilmaktadir (Sauvry 1958 Akt. Isci, 2002:79).

Cogulcu demokratik sistemin hakim oldugu iilkelerde kamuoyunun politik bask1
gruplar1 olusturdugu bilinmektedir. Bu yoniiyle kamuoyu devlet yonetiminde énemli rol
oynamaktadir (Budak ve Budak, 2000:21). Gerek politik gerekse ekonomik anlamda
rekabet¢i yapiya sahip olan toplumlarda kamuoyu yoneticiler tarafindan ¢ok
onemsenmektedir. Sik sik yapilan kamuoyu arastirmalariyla kamuoyu yakindan takip
edilmektedir. Bu yolla kamuoyunun destegini kazanmak icin gerekli olan bilgiler elde
edilmeye ve rekabette avantajli konuma gelmeye caligilmaktadir (Goksel, 1988:46-47).
Kamuoyunun nabzini tutarak yapilan politika ve faaliyetlerin geri doniisii olumlu

olmaktadir.

Kamuoyu halkla iligkiler uygulamalari agisindan da Onem tagimaktadir.
Kamuoyu olusturmak halkla iliskilerin temel amaclarindandir. Nitekim ister kamu ister
0zel sektorde faaliyet gosteren bir kurulus, ister siyasi otoriteye bagli kurum olsun,
kendi goriis, mal ya da hizmeti hakkinda belli bir kamuoyu olusturamadig: siirece
devamliligini siirdiirmesi miimkiin olmamaktadir (Budak ve Budak, 2000:21). Bu
nedenle kamuoyunun goriis ve beklentilerine cevap verebilmek hayati Onem

tasimaktadir.

Halkla iligkiler acisindan kamuoyunun Olgiimlenmesi, degerlendirilmesi ve

orgiitsel tavir takinilmasi ancak konunun (sorunun) acik bir sekilde tartigilmasi
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sonucunda miimkiin olabilmektedir. Bu sebeple halkla iligkiler ¢aligmalarinda iletisim,
aciklik (saydamlik) ve referandum dahil uygun olan tiim katilim yol ve yontemlerinden

miimkiin olan en yiiksek oranda faydalanilmalidir (Yal¢indag, 1996:23).

Cantril, bir halkla iligkiler sorumlusunun kamuoyu konusunda dikkat etmesi

gereken ilkeleri su sekilde siralamaktadir (Budak ve Budak, 2000:22);

1. Olagandis1 parlakliktaki olaylar kamuoyunu gecici olarak bir ugtan Gtekine

kaydirabilir. Olaylarin sonuglar1 goriiliinceye kadar, kanaat istikrar kazanamaz,

2. Sozcuklerin kendileri bizzat olay olarak yorumlaniyorsa, kamuoyunun

sozciiklerden ¢ok, olaylarla belirlendigi sdylenebilir,

3. Psikolojik olarak kanaat aslinda kisisel ¢ikarlarla ilgilidir. Bu ilkenin halkla
iligkilere uygulanisi su sozlerle 6zetlenebilmektedir; "Grup halindeki bireylerle iletisim
kurabilmek i¢in kullanilacak hitaplar, belli bir durumda, belli bir grubun c¢ikart ile ilgili

ve o ¢ikar acisindan 6nemli olmalidir."

4. Kanaat, insanlarin kisisel c¢ikarlartyla genis Olclide ilgili olmadikga ve

sOzciikler, olaylarla beslenmedik¢e uzun siire ayakta kalamaz.
5. Kisisel cikarlar mevcut oldukga, kanaatlerin degistirilmesi kolay olmaz.

6. insanlar, olaylarin sonuglar1 ve kendi cikarlari konusunda ne kadar

aydinlatilirsa o kadar kolay kanaat olusturulabilir.

1.4. GRUNIG VE HUNT'IN DORT HALKLA ILISKILER MODELI

Halkla iliskiler calismalari, kurumlarin hedef Kkitlelere ulagmasi agisindan
stratejik Oneme sahiptir. Etkili iletisimi gerceklestirmek amaciyla halkla iliskiler,
kurumla hedef kitle arasinda bilgi aligverisi saglayarak kalict bir kurumsal imaj
olusturulmasina katkida bulunmaktadir. Ayn1 zamanda hedef kitlelerden gelen bilgileri
analiz ederek iletisim stratejilerinin olusturulmasimni saglamaktadir (Ozkan, 2009:19).
Halkla iligkiler uygulayicilart bu amagla ¢esitli modeller gelistirmislerdir. Grunig ve
Hunt tarafindan; Basin Ajanshigi veya Tanitim, Kamuyu Bilgilendirme Modeli, iki
Yonlii Asimetrik Model ve Iki Yonli Simetrik Model olmak iizere dort model

gelistirilmistir.
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1.4.1. Basin Ajanshgi veya Tanitim Modeli

Basin ajanslig1 ve tanittim modeli 1850-1900' lii yillarda yaygin olarak kullanilan
halkla iligskiler modelidir. P.T. Barnum' un temsilcisi oldugu bu modelde amag
kamuoyunun ilgisini ¢ekmek ve konunun kamuoyuna tamitilmasidir. Bu modelde
kamuoyunun kontrolii i¢in gercege bagl kalmak énemli degildir. Onemli olan kisilerin
ve kurumlarin medyada tanitilmasi yani propagandadir (Gegikli, 2010:26). Basin

ajansligl veya tanitim modeli sekildeki gibidir.

Ikna edici
— Propaganda =—

iceren iletisim

Sekil 1.3. Basin Ajansi/Tanitim Modeli

Basin ajanslig)/ tanitim modelinde gondericiden aliciya yonelik "tek yonli" bir
iletisim yontemiyle kamuoyunda istenen davraniglarin olusturulmasi amaclanmaktadir.
Basin ajansligi veya tanitim modelinde haberin gercekligi ikinci planda yer alirken
kamuoyunda ilgi uyandirmak asil amagtir. Basin ajansligi modeli, medyada yer alan bir
haber aracilig1 ile bir fikir, bir yer ya da bir kisinin tanitilmasi i¢in yapilan organize
calismalardan olugsmaktadir. Bu modelde abartilmis gosteri ve duygusal efektler, basit
espriler ve dogruluk sart1 aranmayan mesajlar yoluyla kamuoyunda kisa siire de olsa yer
isgal etmek amaglanmaktadir (Okay ve Okay, 2002:104). Mesajlarin basaris1 dogrulukla

degil kamuoyunda yer aldig1 zaman dilimiyle 6l¢iilmektedir.

Nitekim Barnum'un, ABD Baskan1 George Washington'u giindemde tutmak i¢in
bu yonteme bagvurdugu bilinmektedir. Barnum, Baskan'in zenci hizmetgisi Heath'in
160 yasinda oldugu seklindeki iddialarini farkli isimlerde mektuplar yazarak gazetelere
iletmistir. Kadmin 6liimii sonucu yapilan otopsiyle 80 yasinda oldugu anlasilmistir.
ABD basmimi uzun siire mesgul eden bu olay, Barnum'un, yash kadin1 gérmek i¢in
gelen New Yorklulardan 1500 dolar kazanmasimi saglamistir (Peltekoglu, 1998:60).
Goriildiigii iizere basin ajansligi ve tanitim modelinde basar1 "medyada yer alma oran1"

ile ol¢iilmektedir (Tarhan, 2008:127). Bu nedenle de basin ajanslig1 ve tanitim modeli
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dort halkla iligkiler modeli arasinda en basit model olarak goriilmektedir. Bu modeli
halkla iligkiler yonetiminin kapsam ve dnemini kavrayamamis, halkla iliskileri yalnizca
tanittm ve duyurmadan ibaret gdren (Ozkan, 2009:20), gercekleri onemsemeyen,

arastirma yontemini kullanmayan kuruluslar tercih etmektedirler.

1.4.2. Kamuoyu Bilgilendirme Modeli

Grunig ve Hunt'in gelistirdigi dort halka iligskiler modelinden ikincisi kamuoyu
bilgilendirme modelidir. Kamuyu bilgilendirme modeli 1900-1920 yillarinda yaygin
olarak kullanilan halkla iligskiler modelidir. Bu modelin en onemli temsilcisi Ivy
Ledbetter Lee' dir. Lee, 1904 yilinda kendi ajansini kurarak "Principles of Decleration”
adli ilkelerinin temellerini agiklamistir. Lee, kurmus oldugu ajansta tiim bilgilerin
paylasima agik olacagini ve tiim haberlerin dogru olacagini agiklamistir. Haberlerle
ilgili istenen her tirlii bilgiyi paylasmaktan mutluluk duyacaklarimi ve halkin ger¢ek
bilgilere ulasmasi gerektigini vurgulamistir (Grunig ve Hunt 1984 Akt. Gegikli,
2010:29). 1916 yilinda Rockefeller sirketinin danigsmani olarak goreve baslayan ve
gizlilik anlayisina karsi c¢ikan bir gazeteci olarak kamuoyunun onemine dikkatleri

cekmistir. Kamuoyu bilgilendirme modeli Sekil 1.4’te gosterilmistir.

Az ¢ok objektlf  mmm—)

dogruluk igeren iletisim

Sekil 1.4. Kamuyu Bilgilendirme Modeli

Bu modelde de basin ajanshigi ve tanitim modelinde oldugu gibi kaynaktan
alictya dogru tek yonlii bir iletisim isleyis siireci mevcuttur. Kamuoyu bilgilendirme
modeli, tek yonli iletisim temeline dayanmasi bakimindan basin ajansligi ve tanitim
modeline benzer olmasina ragmen haberin dogrulugu noktasinda birbirinden
ayrilmaktadirlar. Kamuoyu bilgilendirme modelinde dogruluk kavrami biiyiik 6nem

tasimaktadir (Tarhan, 2008:129).
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Kamuyu bilgilendirme modeli ve basin ajansligi/tanitim modelinde geribildirime
izin vermeyen tek yonli iletisim siireci kullanilmaktadir. Geribildirime olanak
tanimayan bu iletisim siireci "kor iletisim" olarak adlandirilmaktadir. Kamuyu
bilgilendirme modelinde mesaj agik ve gergek bir sekilde hedef kitleye aktarilmaktadir.
Ancak, tek yonli iletisim modelinin kullanilmasi hedef kitlenin geribildirimde
bulunmasini engellemektedir. Kamuyu bilgilendirme modelinde kamuoyunun istek ve
sikayetleri dikkate alinmamaktadir (Gegikli, 2010:29). Bu durum kamuoyu

bilgilendirme modelinin eksik yonii olarak kabul edilmektedir.

Kamuyu bilgilendirme modelinde amag, mesajlarin hedef kitleye net ve dogru
sekilde aktarilmasini saglamaktir. Bu nedenle hedef kitle hakkinda ¢ok fazla aragtirma
yapilmamakta, yalnizca hedef kitlenin profiline ait bilgilere ulasilmaya ¢alisiimaktadir

(Tarhan, 2008:129). Kamuyu bilgilendirme modelinde amag, bilgiyi yaymaktir.

Giliniimiizde tek yonlii ve objektif bir siireci esas alan kamuyu bilgilendirme
modeli kamu yonetiminde ve sivil toplum kuruluslarinda siklikla kullanilmaktadir (Pira
ve digerleri, 2005:19). Ulkeyi ydneten siyasi iktidarm yonetilenlerle iletisimi
cogunlukla bu modelde saglanmaktadir. Devlet yetkilileri kamuyu bilgilendirmek,
herhangi bir iddiaya cevap vermek amaciyla kamuoyuna agiklama yapma yolunu
secmektedirler. Yalnizca tek yonli iletisime dayali olan bu bilgilendirme yonteminde
halkin cevap verme hakki bulunmamaktadir. Yapilan agiklamalarin halk tarafindan
benimsenip benimsenmedigi, ya da halkin konu hakkindaki goriislerinin énemi yoktur.
Halkin geribildirimde bulunmasina imkan vermeyen bu model etkili bir iletisim modeli
degildir. Ayrica sendikalar, dernekler, vakiflar, sivil toplum kuruluslar1 da bu yontemi

kullanarak kendi gériislerini kamuoyu ile paylasmaktadirlar (Ozkan, 2009:20).

1.4.3. iki Yonlii Asimetrik Model

1900l yillarin basindan itibaren uygulanmaya baglanan iki yonli asimetrik
modelde halkla iliskiler uygulayicilar1 ¢ift yonlii iletisim siirecini kullanarak hem
kamuoyundan bilgi almaya c¢alismakta, hem de kamuoyuna bilgi aktarmaktadir. Bu
yontemde kurum, aragtirmalarla desteklenmis bilimsel ikna yontemini kullanarak hedef
kitleyi istedigi dogrultuda yonlendirebilmektedir. Bu nedenle iki yonlii asimetrik model,

"bir kurumun istedigini, kendi davraniglarin1 degistirmeden ya da 6diin vermeden elde
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etmesi” (Grunig ve Hunt 1984'ten Akt. Gegikli, 2010:30) seklinde tanimlanmaktadr. ki

yonlii asimetrik model sekilde gosterilmistir.

Ikna etme amaci1 olan iletisim

—

Alict/Kamu hakkinda "ileri besleme" veya "geri besleme" tepkiler

Sekil 1.5. iki Yonlii Asimetrik Model

Iki yonlii asimetrik modelde amag, bilimsel arastirma verileri ve sosyolojik
gercekleri kullanarak olusturulan mesajlarla hedef kitleyi ikna etmektir. Bu modelde
diger iki modelden farkli olarak iki yonlii iletisim siireci kullanilmaktadir. Boylece
hedef kitleye bilgi aktarimi saglanirken, hedef kitleden de geribildirim alinmaktadir.
Ancak hedef kitleden alinan geribildirim kurulus lehine, hedef kitleyi basarili bir sekilde
ikna etmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu modelde amag hedef kitle iizerinde davranig
degisikligini saglamaktir (Okay ve Okay, 2002:150). iki ydnlii asimetrik modelde
kullanilan ~ ¢ift yonlii iletisim  siireci hedef kitleden gelen geribildirim
degerlendirilmedigi icin asimetrik bir 6zellik tasimaktadir. Iki yonlii asimetrik modelde
kullanilan iki yonlii iletisim siireci sonucunda olusturulan halkla iligkiler uygulamalari
neticesinde kurulus politikalarinin degistirilmesi s6z konusu degildir (Kocabas ve
digerleri, 2000:164). Modeldeki ¢ift yonli iletisim geribildirimde bulunan hedef

kitleden ¢ok, kuruma yarar saglamaktadir.

Iki yonlii asimetrik modelin en iyi kullanicilarindan biri Edward Bernays'dir.
Bernays, 1.Dilinya Savasi sirasinda ABD hiikiimetine danismanlik yapmasi amaciyla
kurulan ABD Savas Komitesindeki (US Creel Committee) gorevi sirasinda bu modeli
kullanarak ¢esitli propaganda faaliyetleri ger¢eklestirmistir. Savag sirasinda reklamlar,
haberler, posterler, okullar, tiyatrolar, goniilli konusmacilardan faydalanilarak
Amerikan halkinda heyecan uyandirmak istenmistir. Bernays, savas devam ederken
savasin amaglar1 ve idealizmi hakkinda halki ikna etmeye yonelik zihinsel ve duygusal

propaganda faaliyetleri gerceklestirmistir (Gegikli, 2010:31).
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Iki yonlii asimetrik model giiniimiizde arastirma raporlar1, uzman goriisleri veya
test sonuclart gibi bilimsel verilerle desteklenen mesajlarin hedef kitleye iletilmesinde
kullanilmaktadir. Bu modelde amag bilimsel verilerle desteklenmis mesajlarin hedef
kitle iizerinde ikna etkisi olusturmasidir. Ikna edilmis hedef kitle kuruluslarm kendi
amaglarii gerceklestirmesine olanak saglamasi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir

(Ozkan, 2009:21).

1.4.4. iki Yonlii Simetrik Model

Grunig ve Hunt'in dort halkla iligkiler modelinden sonuncusu iki yonlii simetrik
modeldir. En ideal model olarak tanimlanan iki yonlii simetrik modelde kurum ile hedef
kitle arasinda karsilikli anlayisa dayali, iki yonlii iletisim kurulmaktadir. Bu modelde iki
yonlii iletisim mevceuttur ve bu iletisim, hedef kitle ile kurumun iletisimi esit yonetmesi
nedeniyle simetriktir. iletisimi yoneten taraf kimi zaman hedef kitle, kimi zamansa

kurum olabilmektedir (Tarhan, 2008:136).

Iki yonlii simetrik modelde, bir kurumun yonetimi ile hedef kitlesi arasinda
karsilikl1 bilgi aligverisi ve karsilikli anlayis ve haklara saygi gelistirmek amaglanmistir.
Bu modelde her iki taraf da birbirini etkileme ve yonlendirme imkanma sahiptir. iki
yonlii simetrik model, halkla iligkiler c¢aligmalarinin iki yonli siiregler seklinde
gerceklesmesini saglar. Bu modelde iki yonlii asimetrik modelden farkli olarak iki
yonlii bilgi aligverisi sonucu orgiit, toplumdan gelen talepleri degerlendirmekte ve
istekler dogrultusunda gerekli degisimi gerceklestirmektedir (Oktay, 2002:73). Boylece
kurum, hedef kitleden gelen mesajlar dogrultusunda plan, program ve stratejiler (Grunig
ve Hunt 1984'ten Akt. Gegikli 2010:32) olusturabilmekte, beklentiler dogrultusunda
yeni bir vizyon gelistirebilmektedir. Iki yonlii simetrik model sekil 1.6°da gosterilmistir

(Windahl, Mcquail, 1997:227).

Iletiiim

Akiasi

Sekil 1.6. Iki Yonlii Simetrik Model
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Iki yonlii simetrik modelde kurumla hedef kitle arasinda gerekli degisikliklerin
karsilikli miizakere ve ¢oziim yollariyla gerceklestirilmesi hedeflenmektedir. Hedef
kitlenin goriislerine 6nem veren, kurumun sosyal sorumlulugunun bilincinde olan bu
model, 21. ylizyilin ¢agdas halkla iliskiler anlayisina uygun goriilmektedir (Okay ve
Okay, 2002:199). Ancak Grunig, bu modelin uygulanmasina fazla rastlanmadigini,
modelin yalnizca tiniversitelerdeki ders kitaplarinda bulunan teorik bir model oldugunu
belirtmistir (Gegikli, 2010:33). Halkla iligskiler modelleri arasindaki en fonksiyonel
model olan iki yonli simetrik model, gliniimiizde yaygin olarak kullanilmamaktadir.
Bunda uygulanmasinin ciddi bilgi birikimi ve kararlilik gerektirmesi ve giiniimiiz
kuruluglarinin bu modelin kazandiracagi katma degerin farkinda olmamalar etkili
olmustur. Halkla iligkiler yonetiminin 6neminin tiim kurum ve kuruluslarda farkina
varilmasiyla  birlikte ki

beklenmektedir (Ozkan, 2009:22).

yonlii  simetrik  iletisim  modelinin  yayginlagmasi

Tablo 1.4. Dort Halkla iliskiler Modelinin Karakteristik Ozellikleri (Grunig 1984'ten
Akt. Peltekoglu, 2009:127).

DORT HALKLA iLiSKILER MODELININ KARAKTERISTIK OZELLIKLERI

Basin Ajansi Kamuyu iki Yonlii iki Yonlii
Karakteristik Publicity Bilgilendirme Asimetrik Simetrik
(Tanitim)
Amag Propaganda Bilgi Yaymak Bilimsel Tkna Karslhk.h
Aligveris
Cevresel Kontrol | Cevresel Cevresel Kontrol | Cevresel
Kurumsal Amaci | Hakimiyet Adaptasyon Is | Hakimiyet Adaptasyon
Birligi
Amag Destekleyici Bilgi Yaymak Destekleyici Denetim
Tek Yonli Tam | Tek Yonlii Gergek | Cift Yonli | Cift Yonli
Iletisimin Dogas1 | Gergek ~ Onemli | Onemli Zorunlu Dengesiz Etki Dengeli Etki
Degil
iletisim Modeli Kaynaktan Aliciya | Kaynaktan Aliciya | Kaynaktan Aliciya | Gruptan Gruba
Cok onemli degil | Cok dnemli degil | Bigimlendirici Bigimlendirici
Arastirmanin
Dogasi Davranlslr'l' ' Anlaylsm‘ ' '
degerlendirilmesi | Degerlendirilmesi
Tarihsel P.T.Barnum vy Lee Edward Beynays
Temsilcileri L.Beynays
Spor Tiyatro Uriin | Hiikiimetler ~Kar | Rekabet Piyasas1 | Sosyal amaci olan
Giiniimiizde Promosyon amact  glitmeyen | Ajanslar Is_ Diinyas1
Uygulandif kuruluslar Ajanslar
Alanlar Pernekler
Is Diinyas1
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1.5. HALKLA ILISKIiLER SURECININ ASAMALARI

Halkla iliskiler siireci genellikle; arastirma, planlama, wuygulama ve
degerlendirme olmak iizere dort temel asama tizerinden planlanmaktadir. Halkla iligkiler
kampanyas: mutlaka bu dort asamadan olusan siireci yasamalidir. Bu siire¢ igerisinde

amaglar belirlenmeli, strateji ve taktikler olusturulmalidir (Peltekoglu, 2009:172).

E. J. Robinson halkla iligkiler siirecini dort asamada degerlendirmistir. (Ertekin,
1995:8)

1. Asama: Coziimlenmek istenen sorunun agiga kavusturularak saptanmasi ve

amagclarinin belirlenmesi.

2. Asama: Ilk adimda belirlenen sorunu ¢dzmek icin bir halkla iliskiler

programinin hazirlanmasi.
3. Asama: Gelistirilen halkla iliskiler programinin uygulanmasi.

4. Asama: Program etkinliginin degerlendirilmesi, geri beslemenin alinmasi igin

arastirma yapilmast.

Halkla iliskiler kampanyalarinda iligski kurulacak hedef kitle hakkinda bilgilerin
toplanmasiyla birlikte ilk adim atilmis olacaktir. Bilgi toplama asamasi1 yogun bilimsel
arastirma gerektiren bir asamadir. Ikinci asama ise elde edilen bulgulardan yararlanarak
calisma planlarinin  hazirlanmas1 siirecidir. Bu asamada haberlesme mesajlari
hazirlanarak hedef kitleye iletilmek istenen konularda ne yapmaliyiz ve ni¢in sorusuna
cevap aranmaktadir. Hazirlanan planlarin uygulanmasi agamasi olan {igiincii asamada
hazirlanmis olan mesajlar ilgili hedef kitleye ulastirilacaktir. Bu asamaya
uygulama/aksiyon asamasi denmektedir. Dordiincli asamada ise uygulama sonuglari

degerlendirilmektedir (Asna, 1998:77).
Halkla iliskiler siireci temel dort asamadan yola ¢ikilarak genisletildiginde;

Gegici sorun tanimlama
Hedef saptama

Strateji

Taktik

Uygulama

A A
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6. Kontrol olarak ele alinmaktadir. (Tiirk ve Giiven, 2007:19)

Halkla iliskiler siireci olusturulurken etkinligin saglanabilmesi i¢in halkla
iliskiler gorevlilerinin, isletmenin hedefleri, planlari, giiclii ve zayif yanlari, firsatlar1 ve
engelleri ile yararlanilabilirligi gibi konularda bilgi sahibi olmalar1t (SWOT analizi
yapmalar1) ve stratejilerini bu bilgiler dogrultusunda olusturmalart gerekmektedir

(Peltekoglu, 2009:172).

Halkla iligkiler siirecinde elde edilen bilgiler ¢alisma planlarindaki yanligliklar
ve eksiklikleri diizeltme olanagi vermesi agisindan son derece onemlidir. Elde edilen
bilgiler dogrultusunda diizeltmeler yapilarak kampanya siirdiirildiigii taktirde eldeki
yeni verilerle siirece baslanacagindan yeniden birinci adim atilmis olacaktir. Boylece
halkla iligkiler faaliyetlerinin uzun siireli bir dongii halinde devam etmesi miimkiindiir
(Asna, 1998:77). Asagidaki sekilde halkla iliskiler kampanya siirecinin asamalari
gosterilmektedir (Center, Cutlip, Broom, 1985:200).
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1.5.1. Bilgi Toplama- Arastirma

Karasar arastirmayi, c¢Oziimler aramak amaciyla gerceklestirilen; planli ve
sistematik olarak verilerin depolanmasi, ¢oziimlenmesi, yorumlayarak degerlendirilmesi
ve gerekli raporlarin olusturulmasi stireci olarak tanimlamaktadir (Karasar, 1999:22).

Halkla iligkiler siirecinin ilk asamasini bilgi toplama-aragtirma siireci
olusturmaktadir. Scott M. Cutlip ve Allen H. Center halkla iligkiler siirecini
tanimlarken, dortte ti¢li suyun altinda (arastirma, planlama, degerlendirme), dortte biri
suyun yiizeyinde (uygulama) olan bir buz dagma (aysberg) benzetmislerdir (Asna,
1998:77; Peltekoglu, 2009:173; Bilgin, 2008;80). Bu durumun baslica nedeni ise, halkla
iligkiler uygulamalarinda gézle gériinen asamanin yalnizca uygulama agamasi olmast ve
arastirma, planlama, degerlendirme gibi asamalarin arka planda yani masa basinda

yapilmasindan dolay1 g6z ardi edilmesidir (Peltekoglu, 2009:173).

Halkla iligkiler yalnizca tanitma olarak ifade edilen uygulama ¢alismalarindan
ibaret sayilmasina karsin, halkla iligkiler c¢aligmalarinda arastirma, planlama ve
degerlendirme gibi masa basi ¢alismalar 6nemli yer tutmaktadir (Asna, 1998:78; Bilgin,
2008:80). Gergekte halkla iligkiler faaliyetlerini gerceklestirebilmek oncelikle 6n
arastirma, analiz ve plan yapilmali daha sonra faaliyet gerceklestirilerek, faaliyetin
onceden belirlenen ama¢ ve hedeflere ulasip ulagsmadigini tespit etmek amaciyla

mutlaka 6l¢iimleme ve degerlendirme yapilmasi gerekmektedir (Isik, 2012:93).

Halkla iligkiler agisindan arastirma ayni zamanda durum analizi olarak kabul
edilmektedir. Durum analizi esnasinda sorulmasi gereken bazi sorular su sekilde ifade

edilmektedir (Tiirk ve Giiven, 2007:20):

1. Isletmenin is hakkindaki diisiincesi nedir? Isletme kendini nasil algilryor?
2. Isletme (isletmenin mal/hizmeti) miisterinin ulasabilecegi yerde mi?

3. Isletmenin giiclii ve zayif yanlar1 nelerdir?
4

Isletmenin firsatlar1 ve tehditleri nelerdir?

Durum, isletme agisindan degerlendirildikten sonra, dis etkenlerle ilgili
belirleme asamasinda, sorun, gelisim siireciyle birlikte degerlendirilmektedir. Durum
analizi yapilirken igletmenin faaliyetlerinden kimin nasil etkilendiginin arastirilmasi ve
daha sonraki asamalar i¢in 6nem tasimaktadir. Cilinkii hedef kitlenin o anda nasil bir

diisiinceye sahip oldugu, hangi konular hakkinda bilgisi oldugu, konu hakkindaki
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duygular1 bilinmeden, amaglarin saptanmast miimkiin olmayacaktir (Peltekoglu,
2009:175).

Asna, halkla iliskiler caligmalarinda hedef kitle hakkinda bilgiye sahip olmanin
Oonemini vurgulamakta ve hedef kitlenin Ozellikleri, egilimleri, goriis ve diisiinceleri
bilinmedik¢e, olusturulacak programin basarisiz olacagini ifade etmektedir (Asna,
1998:78). Hedef kitle ile ilgili olarak yapilan aragtirma sonucunda; iletisim programinin
yonelecegi kisilerin kimler oldugu, konuyla ilgili sahip olduklar1 bilgiler ve ihtiyag
duyduklar bilgiler, bilgilere ulasma yontemleri gibi sorularin cevaplar1 halkla iliskiler

stratejileri gelistirilmesi agamasinda biiylik oneme sahiptir (Peltekoglu, 2009:175).

Asna, bir sosyal arastirmada en Onemli konunun sorunu ortaya koymak
oldugunu ifade etmektedir. Yapilacak olan arastirmadan neyin beklendiginin ve neler
elde edileceginin onceden bilinmesi gerekmektedir. Ikinci konu ise arastirmada
kullanilacak 0Ol¢li araclarinin giivenilirlik derecesidir. Aragtirmada kullanilacak o6lgii
araclar1 anket formlari, denemeler, telefonla veya yiliz ylize yapilan gorlismeler
olabilmektedir. Ugiincii konu giivenilirlik derecesi bilinen 6l¢ii araglarmin en verimli

sekilde kullanilmasidir (Asna, 1998:78; Bilgin, 2008;81).

1.5.1.1. Arastirmada informal Yontemler

Arastirma asamasinda bilgi toplama yontemlerinden informal yontem siklikla
kullanilmaktadir. Informal ydntemin kullanilmasinin nedenleri (Tiirk ve Giiven,

2007:22) ;

e QGeri bildirimin dogrudan ve hemen alinmasina imkan vermesi (periyodik
toplant1 ve ziyaretler gibi),

e Konuyla ilgili uzman/otorite kurumlarla goriisme, fikirlerini anlatma
imkaninin olmasi,

e Kamuoyunu etkileyen, kamuoyunu gozleyen, kamuoyunun nabzini tutan
kisilerde orgiitlerle temas kurma ve goriismeler yapmasma imkan saglamasi oldugu

sOylenebilmektedir.
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Politikacilar tarafindan kisilerin bir konu hakkinda farkindaligini, goriisiinii,
davranigin1 6lgmek ve degerlendirmek amaciyla kullanilan kisisel temas yoOntemi,
informal bir aragtirma yontemi olarak halen kullanilmaktadir. Ayrica feedback'in hemen
alinmasina imkan saglayan periyodik ziyaretler ve ortaklarla yapilan yillik toplantilar da
aragtirma asamasinda informal yontemlerle bilgi toplamanin en yaygin seklidir.
Informal arastirma ydntemlerine 6rnek olarak konuyla ilgili gazete/televizyon editdrleri,
egitimciler, parti ve sendika liderleri, sanat¢ilar gibi toplumsal agidan 6nemli olabilecek
kisilerle yapilan goriismeler geri bildirimin miimkiin olmas1 ve erken uyar1 sistemine

katkida bulunmasi nedeniyle 6nem tagimaktadir (Peltekoglu, 2009:176).

1.5.1.2. Arastirmada Formal Yontemler

Arastirmalarda bilgilerin her zaman birincil kaynaklardan elde edilmesi miimkiin
olmamaktadir. Bagkalar1 tarafindan toplanan veya baska amaglar i¢in toplanan verilerin
tekrar kullanim1 olarak ifade edilen ikincil kaynaklar formal ydntemler olarak

adlandirilmaktadir (Peltekoglu, 2009:177).

Halkla iliskiler ¢alismalarinda kullanilan formal (belirlenmis) arastirma

yontemleri sunlardir;

e Anket
e (Gozlem

e Deney

Anket : Karsidaki kisilerden soru cevap yontemiyle bilgi alma seklidir. Anket;
yiizytize, telefonla ya da posta ile uygulanabilmesinin yan1 sira hedef gruplardan goriis

ve davranislar1 hakkinda bilgi almay1 amaglamaktadir (Tiirk ve Giiven, 2007:22).

Gozlem : Belirli bir kisi, yer, olay, nesne, durum ve sarta ait bilgi toplamak
amaciyla belirli hedeflere yoneltilmis olan bakis ve dinleyistir. (Karasar 1999'dan Akt.
Tiirk ve Giiven, 2007:22) Gozlem yontemi uygulanirken gézlemcinin higbir sekilde

miidahale etmemesi gerekmektedir (Tiirk ve Giliven, 2007:22).

Deney : Deney yontemi degiskenler arasindaki sebep-sonug (illiyet) bagim

ortaya koyarken degiskenleri, gozlemlenebilir ve farkli degerler alabilir olarak kabul
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etmektedir. Deney, degiskenlerin denetim altinda tutulabildigi ortam olarak

tanimlanmaktadir (Ciiceloglu 1997'den Akt. Tiirk ve Gliven, 2007:23).

1.5.2. Planlama

Planlama, “rasyonel bir davranis ve gelecegi onceden goérmek” seklinde ifade
edilmektedir. Bir diger tanimla planlama, “isletmenin ihtiyaclarinin ve ¢alisma

programlarinin 6nceden belirlenmesidir” (Bilgin, 2008:87).

Peltekoglu tarafindan "stratejik diislincenin yazili hale getirilmesi" seklinde
tanimlanan planlama, halkla iligkiler kampanyalarinin olusturulma siirecinde ikinci
onemli konudur (Peltekoglu, 2009:178). Planlamada, kampanya i¢in kullanilacak olan
para, kullanilacak olan haberlesme araglari, calistirilacak personel, kampanya siiresi,
kampanya dahilinde atilacak adimlar ve halka ulastirilacak tanitma mesajlar1 ayrintili

olarak yer almaktadir .(Asna, 1998:82)

Planlamadaki basarisizlik, uygulamada basarisizliga neden olacak bu durum ise
sorunlarin ¢oziimii yerine karsitliklart arttirarak hedef kitlelere ulagilamamasina neden

olacaktir (Peltekoglu, 2009:178).

Planlamanin iktisadi bir yonii de bulunmaktadir. Iktisadi agidan planlama,
“belirli bir donemde, belirli sosyoekonomik amaglara ve sayisal hedeflere ulasabilmek
icin bu isle gorevlendirilmis organlar tarafindan 6nceden tespit edilen araclari kullanma
kurallarinin belirlenmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Bilgin, 2008:89). Halkla iliskiler
kampanyas1 kapsaminda kullanilmas1 6ngoriilen para ile kurulusun bu ise ayirdig1 para
cogu zaman miktar olarak farklilhik arz etmektedir. Kurulus yoneticilerini ve para
konusunda yetkili kisiler: kampanya i¢in gerekli olan paranin zorunluluguna inandirmak
konusunda halkla iligkiler biriminin orgiit semasinda kurulusun en yiiksek diizeydeki

yoneticilerine yakin bir yerde bulunmasinin katkisi olacaktir (Asna, 1998:82).

Planlama siirecinde yapilmasi gerekenler su sekilde ifade edilmektedir

(Peltekoglu, 2009:179, Peltekoglu, 2004:155);

e Yapilan igin dogasi ve faaliyet alan1 belirlenmeli,
e Zaman, enerji ve yetenegin/insan kaynaklarinin nerede kullanilacagina karar

verilmeli,
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e Amagclarin dayandirildig: 6l¢iilebilir faktorler saptanmali,

e Amagclar ve ulasilmak istenen sonuglar belirlenmelidir.

Iyi bir planin sahip olmasi gereken ozellikler sunlardir (Tiirk ve Giiven,
2007:24);

1. Degisen i¢-dis durumlara uyumlu olmak, hizla degisebilmek.

2. Planlamanin ve uygulamanin en diisik maliyet ve yiikksek verimle
gergeklestirebilir olmasi.

3. Duruma gore siireyi belirlemek (uzun,kisa,orta)

4. Karsilagilmasi miimkiin ve muhtemel problemlere yonelik ¢oziimler ve
tedbirler tiretmek.

5. Gegmis deneyimlerden faydalanmak.

Peltekoglu faaliyet planini, "spesifik amaclara nasil varilacaginin tespit edilmesi,
amaglara ulasabilmek icin faaliyetlerin siralanmasinin belirlenmesi, amaca varmak igin
gerekli olan kaynaklarin (biitgenin) tespiti, sorumluluklarin belirlenmesi, kesin karara
varmadan Once (pretest) On test yapilmasini icermektedir. Bir faaliyet planinda ayrica,
kurallar ve diizenlemeleri iceren politika belirlenmeli, sistematik yontemler saptanarak
prosediir olusturulmalidir” seklinde ifade etmistir ve planlamanin on agamasini su

sekilde siralamistir (Peltekoglu, 2009:179, Peltekoglu, 2004:156-157).
Planlama Asamasinda On Adim

1. Problem

2. Durum analizi

a. I¢ faktorler
b. Dis faktorler

3. Program amaglari

4. Hedef kitle

a. (Hedef kitle 1)
b. (Hedef Kitle 2)
c. (Diger hedef kitleler)

5. Her hedef kitle i¢in program amaglari
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a. (Hedef kitle 1)
b. (Hedef kitle 2)
c. (Digerleri)

6. Aksiyon (hareket plani) program stratejisi

7. 1letisim program stratejisi

a. Mesaj stratejisi
b. Medya stratejisi

8. Program degerlendirilmesi

9. Program uygulama plan

a. Sorumluluklarin saptanmasi
b. Takvim
c. Biitge

10. Feedback'in alinmasi ve programin degerlendirilmesi

1.5.3. Uygulama

Halkla iligkiler kampanyalarinda siirecin {i¢iincli adimin1 uygulama asamasi
olusturmaktadir. Bu siiregte toplanan bilgiler 1s18inda hazirlanan tanitma mesajlari,
belirlenen araglarla, belirli bolgelerde, O©nceden belirlenmis hedef kitlelere
uygulanmaktadir (Asna, 1998:85). Uygulama siirecinde hedef kitleleri bilgilendirmek,
ikna etmek, kararlarinm etkilemek veya karar vermelerini saglamak miimkiin olabilecegi

gibi aksi yonde bir sonug da ortaya ¢ikabilmektedir (Tiirk ve Giiven, 2007:25).

Asna uygulama siirecinde yapilmasi gerekenleri su sekilde ifade etmektedir;
“kampanya icin kararlagtirilan slire boyunca radyo ve televizyon programlari
yayinlanacak, sinemalarda tanitici filmler oynatilacak, gazete ve dergilerdeki haber ve
yazilarla konu halka duyurulacak, acilacak sergilerde, katilacak fuar ve panayirlarda
konu yaz1 ve ¢izgiler bigiminde gozlerde canlandirilacak, tanitma kamyonlari ile gidilen
koy, kasaba ve kentlerde hoparl6r diizeni, projeksiyon makineleri gibi araclarla konu
halka acik bir dille anlatilacak, sorular ve kuskular karsilikli goriismelerle giderilecek,
konferans, agik oturum ve seminer gibi toplantilarla konu bilimsel diizeyde tartigilarak

kamuoyuna yansitilacak ve bu caligmalarin tiimiinde 6nceden hazirlanmis sloganlar
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topluma mal edilerek, mesajlarin belirli kaliplarla akillarda kalmasi, unutulmayacak ve

kolayca anlasilacak bicimde alinmasi saglanacaktir” (Asna, 1998:85).

Peltekoglu, halkla iligkiler kampanyalarinin uygulanmasi siirecinde etkili
iletisimin tagimasi gereken 6zellikleri yedi baslik altinda siralamaktadir (Peltekoglu,

2009:183, Peltekoglu, 2004:159).;

1. Giivenilir Ortam Yaratilmas:: Iletisim, kurumun performansina dayanan

giivenilir bir ortamda baslamali, alic1 kaynaga giiven duymalidir.

2. Programimn Kapsami: lletisim programi cevresel gergeklerle desteklenmeli,

programin kapsami katilima izin vermelidir.

3. Mesajin Anlami: Hedef kitleye gonderilen iletiler alic1 i¢in anlamli olmal,

degerleriyle catismamalidir.

4, Anlasilir Olmak: TIleti anlami acik sozciiklerle ifade edilmeli, anlam
tartigmaya yer birakmayacak bicimde acik olmali, hatta karmasik konular sloganla

anlagilir hale getirilmelidir.

5. Iletisimde Siireklilik: Iletisim bitmeyecek bir siire¢ olarak diisiiniilmeli ve

mesajlarin etkili olabilmesi i¢in gerekli tekrarlar yapilmalidir.

6. iletisim Yontemleri: Onceden belirlenen, alicinin giivenecegi iletisim
kanallarindan yararlanilmali, yeni iletisim yontemlerinin yaratmak pek kolay
olmamakla birlikte spesifik hedef kitleye ulagsmak i¢in gliniimiiz iletisim teknolojisinden

yararlanilmaktadir.

7. Hedef Kitlenin Ozellikleri: Génderilen iletinin istenen etkiyi yapabilmesi,
bliylik olciide hedef kitlenin yapisina baglidir. Hedef kitlenin okuma aliskanligi, bilgi

diizeyi, aligkanliklar gibi 6zellikleri iletisimi etkileyen unsurlardir.

1.5.4. Degerlendirme

Halkla iligskiler kampanyalarinda dordiincii ve son adim degerlendirmedir.
Degerlendirme; uygulamasi yasayarak ve yapilarak yakindan goriilen planin islerliginin

saptandig siirectir (Tiirk ve Giiven, 2007:27).
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Degerlendirme asamasinda amag bir seyleri kanitlamak degil, neyin nasil
gerceklestigini saptamaya ¢alismaktir (Peltekoglu, 2009:184). Degerlendirme agamasi
sonucunda elde edilen bilgiler daha sonraki ¢alismalarda da kullanilacak ve her ihtiyag

duyuldugunda basvurulacak sekilde dosyalanmaktadir (Asna, 1998:85).

Degerlendirme sonucunda elde edilen bilgiler arsivienmeden dnce bu bilgilerden
gerekli olanlarin secilip tasnif edildikten sonra depolanmalar1 gerekmektedir. Ayrica
degerlendirme sonuglar1 hakkinda iist yonetime bilgi vermek, {ist yonetimin kurumsal
hedeflere ne derece ulasildigini gormesi ve kurumun nerede oldugunu saptamasi

acisindan 6nem tagimaktadir (Tiirk ve Giiven, 2007:28).

1.6. HALKLA ILISKILERDE KULLANILAN ARAC VE YONTEMLER

Halkla iliskiler alaninda etkinligin saglanmasi iletisimin gergeklesmesine
baghdir. Halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanilacak en etkili iletisim ara¢ ve
yonteminden yararlanmak halkla iligskilerde belirlenen amaca ulasilabilmesinin 6n

kosulu olarak kabul edilmektedir (Peltekoglu, 2009:213).

Belirlenen amaglara ulasilabilmesi i¢in halkla iliskiler ¢calismalarinda mesajin
kamuoyuna iletilmesi amaciyla ¢esitli araclar kullanilmaktadir. Halkla iliskilerde
kullanilacak ara¢ ve yontemler secilen hedef kitleye gore farklilik gostermektedir.
Yaygin hedef kitleler icin kitle iletisim araglari olarak adlandirilan gazete, radyo,
televizyon, sinema gibi kanallar kullanilirken, daha kiiciik hedef kitleler i¢in brosiir,

dergi, sergi, biilten ve mektup gibi araclardan yararlanilmaktadir (Asna, 1998:116).

Halkla iliskiler caligmalarinda medya ile iligkilerde en iist diizeyde yayin
amaglanmaktadir. Bu nedenle halkla iliskilerde mesajin istenen diizeyde etkin bir
sekilde hedef kitleye iletilmesi ancak dogru iletisim aracinin se¢imiyle miimkiin

olmaktadir (Peltekoglu, 2009:214).

Halkla iliski kurma siirecinde hedef kitleye iletilecek mesajlara uygun olarak
kullanilacak araclarin se¢ciminde, hedef kitlenin biiyiikliiglinlin yan1 sira hedef kitlenin
kiiltiir diizeyi, yasi, gelir seviyesi, hedef kitlenin bulundugu bdlge ve cinsiyet gibi
ozellikler de mutlaka dikkate alinmalidir (Asna, 1998:116). Aksi takdirde hedef kitleye

anlayamayacagli ya da hedef kitlenin imkanlar1 itibariyle ulagsma imkani miimkiin
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olmayan iletisim araglariyla mesajin iletilmeye c¢alisilmasi halkla iligkiler

uygulamalarinin yanlis ve sonugsuz kalmasina neden olacaktir.

Iletisim araclar1 saptanirken dikkat edilmesi gereken bir diger 6nemli husus,
kullanilacak iletisim aracinin se¢iminde belirlenen hedef kitlelere en etkili sekilde ve en
az maliyetle mesajin ulastirilabilmesi amaciyla, maliyet ve etkinlik analizinin yapilmasi
ve mesajin hedef kitleye tam zamaninda ulagsmasinin saglanmasidir. Ayrica kurumsal
deger ve standartlarin hakla iliskiler gorevlisi tarafindan g6z onilinde tutulmasi ve hedef
kitleye iletilmesi istenen mesajin igeriginin ulasilmak istenen amagla uyumlu olup

olmadiginin tespit edilmesi de gerekmektedir (Peltekoglu, 2009:215).

Halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan araglar ¢ok cesitlilik gostermektedir.
Bu nedenle sayica son derece ¢ok olan iletisim araglari belirli basliklar altinda

toplanarak siniflandirilmaktadir (Kazanci, 2009:353).

1.6.1. Yazih Araclar
1.6.1.1. Gazeteler

Gazeteler, iilkelerin egitim, kiiltiir ve gelismislik diizeylerini yansitan bir arag¢
olarak kabul edilmektedir. Halkla iliskiler faaliyetlerinde gazetelerin katkisi biiyiiktiir.
Halkla iligkiler birimlerinin gazetelerle iligkilerinde karsilagtiklari en onemli giigliik,
gazetelerin geleneksel tavrina ve haber sunum diizenlerine halkla iligkiler biriminin
uymak zorunda olmasidir. Halkla iligkiler birimlerinin olay veya aktaracaklar1 mesajlari
haberlestirirken, gazetecilere takdir yetkisi tanimalar1 ve zorlamalardan kaginmalari

gerekmektedir (Kazanci, 2009:353).

Halkla iliskiler faaliyetleriyle kurumlarin tanitim ve islevleri halka aktarilirken
ulusal gazeteler, yerel gazeteler ve kurum gazetelerinden faydalanilmaktadir. Kurumun
tanitimi, faaliyetleri ve {iriin veya hizmetin kalitesi hakkinda gazetelerde ¢ikan haberler
ikna edici ve gilivenilir goriilmektedir. Bu nedenle kurum faaliyetlerine iligkin haberlerin
ulusal ya da yerel gazetelerde yer almasi kurumlarin halkla iliskiler ¢alismalarinda

etkinlik saglanmasina yardime1 olacaktir (Ozerbas, 2012:37).

Halkla iligkiler faaliyetlerinde en c¢ok kullanilan araglarin basinda gelen

gazetelerden istenen Olcilide yararlanabilmek icin gazetelerin 6zelliklerini ve bilhassa
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calisma diizenlerini kavramak gerekmektedir. Bu amagla gazetelerin igledikleri konular
ve onem verdikleri sorunlar dikkate alinarak bir siralama yapilabilmektedir. Bu sekilde
bir siralama yapildiginda her gazetenin belirli 6zellikleri bulunan okuyucu kitlesine
hitap ettigi goriilecektir. Ornegin fikir gazeteleri aydinlara hitap ederken, spor gazeteleri
gengler ve spor camiasina hitap etmektedir. Gazetelerin 6nem verdikleri konular ve
iceriklerine gore hedef Kkitlelerin farklilastigi goriilmektedir. Halkla iligkiler
uygulamalar1 ag¢isindan farklilasan hedef kitleleri bilmek oOnemli yer tutmaktadir
(Kazanc1,1980:119). Bu nedenle halkla iligkiler faaliyetlerinde gazetelerden
faydalanirken gazetelerin farkli okuyucu Kkitlelerine yonelik diizenlemeler yapmasi

gerekmektedir (Bilgin, 2008:49).

Halkla iliskiler uygulamalarinda gazetelerden faydalanilirken dikkat edilmesi
gereken noktalar; haber niteligi tasiyan mesajlarin zamanlamasiin iyi yapilmasi ve
halkla iliskiler birimlerinde olusturulacak mesajlarin objektif ve haber niteligine sahip
olmast seklinde ifade edilmektedir. Nitekim halkla iliskiler uygulamasi olarak bir
toplant1 sonuglar agiklanacaksa bu agiklamanin ertesi giinkii gazete baskisina yetisecek
bir zamanda yapilmasi gerekmektedir (Kazanci, 2009:353). Bir sonraki giin gazetelerde
yer almasi istenen bir haberin aksam gazetelere dagitilmasi, haberin sabah siitunlarinda
yer almamasia neden olacaktir. Gazeteler agisindan taze haberin 6neminin farkina
varilarak halkla iligkiler birimlerince duyurulmasi istenen haberin zamani, gazetelerin
basim zamanlarina dikkat edilerek belirlenmelidir (Kazanci,1980:120). Halkla
iliskilerde gazetelerden yararlanilirken dikkat edilmesi gerekenlerden bir digeri de
gazetelerin yer sorunudur. Her kisi veya kurum kendi haber veya reklaminin ilk sayfada
yer almasini istemektedir. Haber veya reklamin ilk sayfada yer alabilmesi belli bir
maliyet gerektirmesinin yani sira gazetenin de sayfada yeterli yerinin bulunmasina
baghdir (Bilgin, 2008:49). Ayrica olusturulan mesajlarin objektif ve dogru bilgiler
icermesi de son derece Onemlidir. Halkla iligkiler biriminde gorevli kisilerin medya
mensuplarina kuskusuz dogru bilgiler vermesi ve onlar1 yapilan isin dogruluguna

inandirmalar1 gerekmektedir (Kazanci, 2009:353).

1.6.1.2. Basin Biilteni / Basin Bildirisi

Basin bilteni, olaylarin ilgili kurulus tarafindan haberlestirilerek medyaya

gonderilmesidir (Kazanci, 2009:353).
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Biiltenler gazete ve dergilerin kisa ve 6z olarak bilgi sahibi olmalarina yardime1
olurken basmi yonlendirme izlenimi vermemelidirler. Biiltenlerin basarisi, biiltenlerin
yayinlanma oranlariyla degerlendirilmektedir. Haber biiltenlerinin yayinlanabilme
kosulunun dogru kisiye, dogru zamanda, dogru kanal kullanilarak ulasilmasina bagl

oldugu diistiniilmektedir (Peltekoglu, 2009:215).

Basin biilteni icerisindeki bilgiler kullanilsa da kullanilmasa da basin
biiltenlerinin her medya kurulusuna ulastirilmas1 gerekmektedir. Basin biiltenlerinin
hazirlanmas1 ve ilgili kisi veya kuruluslara gonderilmesi halkla iligkiler biriminin
gorevlerindendir fakat halkla iliskiler biriminin bu c¢alismalar1 yiiriitlirken mutlaka

kurum igerisinden de desteklenmesi gerekmektedir (Kazanci, 2009:357).

Basina gonderilen biiltenler mutlaka giincel olmali, biiltenlerde tarih, adres,
telefon, firma adi yer almali, basin biiltenlerinin son kismina biiltenle ilgili olarak
ayrintili bilgi verebilecek olan kisi ya da kisilerin isimleri yazilmalidir (Bilgin,

2008:49).

1.6.1.3. Dergi

Dergiler, 6zel olarak se¢ilmis materyallerle belirli 6zelliklere sahip hedef kitleye

ulagma imkani saglayan halkla iligkiler araglarindandir (Peltekoglu, 2009:265).

Kazanci, gazetelerin halkla iligkiler araci olarak bulundurduklar 6zelliklerin
dergiler i¢in de ayn1 sekilde gegerli oldugunu belirtmistir. Gazeteler gibi dergilerin de
belirli 6zelliklere sahip okuyucu kitleleri bulunmaktadir. Tamamen genglik sorunlarin
konu alan dergiler oldugu gibi, kadin sorunlar1 lizerinde duran ya da toplumsal ve
siyasal olaylar1 konu alan dergiler de bulunmaktadir Halkla iliskiler siirecinde
dergilerden yararlanilirken dergilerin hedef kitlelerinin farklilik gosterdigi hususu

mutlaka dikkate alinmalidir (Kazanci,1980:124; Kazanci, 2009:360).

Kurum dergilerinde makale ve yorumlarin yani sira fotograf ve diger basili
gorsel materyallere de sikca yer verilebilmektedir. Dergilerin maliyeti diger kurum
yayinlariyla kiyaslandiginda yiiksek olmasina ragmen iyi planlanmis ve stratejisi 6zenle
olusturulmus bir derginin etkin iletisim araci oldugu bilinmektedir (Peltekoglu,
2009:265). Dergilerde bolca fotograf bulunmasi okuyucunun sikilmasini

engelleyecektir. Ayrica dergilerde kurulus haberlerine daha az yer vermek,
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reklamlardan kaginmak, kisa ve ilgi c¢ekici yazilara yer vermek de dergilerin

okuyucularin ilgisini ¢cekmesinde etkilidir (Bilgin, 2008:50).

Dergiyi gazeteden ayiran en 6nemli etken “zaman” yani iki yayin arasinda gecen
stiredir. Gazeteler giinliik olarak basilirken dergiler haftada, on bes giinde bir ya da ayda
bir yaymlanmaktadir. Bu yoniiyle dergilerin haber amaci tasimasindan ziyade olayin
ilging ve bilinmeyen, gazetelerin gézden kagirdigr yonlerini okuyucuya aktarmak

amacinda oldugu sdylenebilmektedir (Kazanci,1980:124; Kazanci, 2009:361).

1.6.1.4. Brosiir

Brosiir kelimesi genis anlamda flyer ve kiiglik kitapgiklarin tiimiinii birden
icermekte, daha dar anlamiyla ise, alt1 veya daha ¢ok sayfadan olusan, belirli bir gaye
ile onceden tespit edilmis olan hedef kitleye dagitilan, siirekliligi bulunmayan basili

iletisim aracini ifade etmektedir (Peltekoglu, 2009:270).

Brosiir, iligki kurulan Kkitlelerin pek c¢ok konuda aydmnlatilmas: igin
kullanilmaktadir. Ayrica brosiir kurum tarafindan hazirlanarak bastirildig1 i¢in brosiiriin
icerigi, kapsam1 ve denetimi tamamen kurumun kontrolii altinda olacaktir. Brosiir bu

yoniiyle dergi ve gazeteden ayrilmaktadir (Asna, 1998:119; Kazanci, 2009:361).

Brosiirler genellikle az sayfali, bol resimli ve renkli olarak olusturulmaktadir.
Brosiirde ilk ve en biiyiik ilgi 6n sayfalarda toplanacagi icin kapak ve bas sayfalardaki
dizaynin dikkat ¢ekici olmas1 dnemlidir. Ayrica sayfa diizeni hedef kitleye iletilmek
istenen mesajin kolaylikla iletilmesine olanak verecek sekilde olusturulmalidir

(Kazanc1,1980:125; Kazanci, 2009:361).

Brosiirlerin =~ renkli  olarak  basilmasi, igeriginde sunulan konularin
siralandirilmasi, brosiiriin anlasilmasi ve okuyanin dikkatinin dagilmamasi agisindan

yararli olmaktadir (Asna, 1998:119).

1.6.1.5. El Kitabi

Hedef kitleye halkla iliskiler caligmalar1 aktarilirken kimi zaman daha ¢ok
sayida sayfaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durumda brosiir yerine el kitab1 hazirlanmasi

gerekmektedir (Kazanci, 2009:361).
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Brosiirler bir formadan yani en fazla 16 sayfadan olusurken el kitaplar1 daha ¢ok
sayfadan olugmaktadir. Kisacasi brosiirlerin 16 sayfadan fazla sayfali ve resim yerine
yaziya Oonem verilerek, kitap agirliginda, ayr1 bir karton kapak igerisinde ve kolay
okumaya elverisli sayfa diizenine gore hazirlanmis bigcimine el kitab1 denilmektedir

(Asna, 1998:118).

1.6.1.6. Biilten

Biiltenler, konu ile ilgisi bulunan kisilerin olanlar hakkinda devamli bilgi sahibi
olmalar1 i¢in Dbelirli zamanlarda yayinlanan ¢ok sayfali mektuplar olarak

tanimlanmaktadir (Asna, 1998:118)

Biiltenler hacim bakimindan az sayfali olup konuyla ilgili ¢esitli bilgilere yer
vermektedir. Biiltenlerde ayrica okuyanin dikkatini ¢ekebilecek yan bilgiler, giincel

veriler ve olaylara da yer verilmektedir (Kazanci, 2009:361).

Biiltenler kurumun i¢ iliskilerinde kullanilmasinin yani sira kurum veya
kurulugsun genel tanitiminda da kullanilabilmektedir. Kurumun ig¢ iligkilerinde kurum
personelini kurum hakkinda bilgilendirmek veya kurumla ilgili haberlerin iletilmesini
saglamak amaciyla ilan tahtasi veya bildirim tablolar1 yeterli olabilirken, kurumun dig
iligkileri i¢in haberlerin biiltenlerle arzu edilen hedef kitleye duyurulmasi saglanacaktir

(Asna, 1998:119).

Tim diizenli kurulus yayinlar igerisinde en basit ve yaymmlanmasi en kolay
format olan biiltenler, gazetelerden daha kiigiik ebatlarda ve daha az sayfaya sahiptir.
Biiltenlerde ifadeler ac¢ik ve anlasilir olmali fakat kesinlikle sert bir iislup

kullanilmamalidir (Peltekoglu, 2009:270).

Biiltenlerin popiiler olmasiin en temel sebebi yaymlanmalarinin kolay olmasi
ve maliyetlerinin diisiik olmasidir (Peltekoglu, 2009:270). Belirli sayida hazirlanacak
olan biiltenlerin fotokopi ile ¢ogaltilmasi da kolay ve ucuz bir yontem olarak kabul

edilmektedir (Asna, 1998:119).
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1.6.1.7. Yillik

Yillik kurulusun bir yil igerisinde yapmis oldugu caligsmalar agiklayan ve ayni
zamanda ansiklopedik bilgiler de i¢eren bir yayin tiiriidiir (Kazanci, 2009:361). Yilliklar
ayrica, kurumun bir yillik faaliyetlerini kronolojik sirayla oOzetleyen ve faaliyet
gosterilen alanda yurt i¢i ve yurt disindan bilgiler veren kiiclik capta ansiklopediler
olarak da adlandirilmaktadir (Asna, 1998:119).

1.6.1.8. Mektup

Kisisel iligkilerde, muhataba iletilecek konular bir broslir veya biilteni
doldurmayacak kadar az ya da belirli siirelerle yaymlanan brosiir veya biilteni
bekleyemeyecek kadar acil ise haberlesme araci olarak mektuplar tercih edilmektedir
(Asna, 1998:119).

Genel olarak dis hedef kitleye ulagsmak amaciyla yararlanilan is mektuplarinda
baslik, hitap, govde, kapanis, imza ve referans olmak {izere alt1 boliim bulunmaktadir.
Ayrica mektuplarda gonderen kurulusun posta adresi ve telefon numarasi gibi kimlik
bilgilerinden ve alicinin tarih, ad, soyad, {invani ve adresinden meydana gelen iki boliim

mevcuttur (Peltekoglu, 2009:276).

Mektup yazmanin bir baska sebebi ise muhatapla kurulus arasinda daha samimi
iliskilerin kurulmasinin istenmesidir. Bu nedenle muhataba verilen 6nemin gostergesi
olarak, yazilmis olan mektup kurulusun en yiiksek diizeydeki idarecileri tarafindan
imzalanmal1 ve mektupta isle ilgili konularin yani sira 6zel nezaket ciimlelerine de yer

verilmelidir (Asna, 1998:120).

1.6.1.9. Afis

Genis kitlelere kisa ifadelerle belirli mesajlar gonderilmek istendiginde
kullanilan bir diger iletisim araci afislerdir. Afislerde genel olarak resimler 6n plandadir.
Afislerde kullanilan kelimeler ise resmin ifade ettigi diisiinceyi tamamlayict veya
kuvvetlendirici sekildedir (Kazanci, 2009:362). Afiste kullanilan resim afisin konusuna

yakin olmali, sozlerle resimler birbirlerine paralellik gostermeli ve birbirini
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tamamlamalidir. Afiste kullanilacak en etkili ve kisa ifadeyi bulmak uzun caligsmalar

gerektirebilmektedir (Asna, 1998:123).

Afislerde dikkat ¢ekici, kolay telaffuz edilebilen, ses uyumu olan sloganlarin
kullanilmasi afisin insanlarin aklinda kalmasina saglamis ve olumlu sonuglar vermistir.
Afiste yer alan sloganlar halkla iligkiler araglarinda da kullanildiginda kisiler arasinda
kolaylikla aktarilmakta ve kurumun daha kolay hatirlanmasini saglamaktadir. Bu
nedenle son yillarda yerel yonetimler afis panolarini bir gelir kaynagi olarak gérmekte
ve afis panolarinin sayilarini arttirmaktadir. Bunun sonucu olarak da afis uygulamasinin

sayist giderek artmaktadir (Kazanci, 2009:362).

Afislerin etkinliklerinin yliksek olmasinin yani sira maliyetlerinin de disiik
olmasi nedeniyle biitgeleri kisith olan kuruluslar tarafindan siklikla kullanilmaktadir

(Bilgin, 2008:52).

1.6.1.10. Pankart

Pankartlar ilgi ¢ekmek amaciyla biiylik ve ilging puntolarla yazilmis duyuru
kartlaridir. Pankartlarda en 6nemli unsur iizerindeki yazilardir. Bu nedenle kiigiik
boyutlardaki bu kartlara yazilacak olan yazilar 6zenle se¢ilmeli ve iletilmek istenen
mesaj eksiksiz olarak belirtilmelidir (Asna, 1998:123-124).

1.6.1.11. El ilam

Pankartlarin daha kii¢iik ebatlardaki kagitlara basilmis sekli olan el ilanlari, daha
cok reklam amaciyla kullanilan ve elden dagitildiginda okunmadan atilabilecegi

nedeniyle ¢ok etkili olmayan haberlesme araglaridir (Asna, 1998:124).

El ilanlari gesitli yontemler kullanilarak halkla ulastirilabilmektedir. Ornegin,
ticret karsilig1 calisan kisiler tarafindan dagitilabilecegi gibi arabalarin camlarindan igeri
atilarak ya da ugakla havadan dagitilabilmektedir. Ozellikle kirsal bolgelerde ve
ulagimin zor oldugu yerlerde tarim ve saglik gibi halki yakindan ilgilendiren konularla

ilgili el ilanlar1 havadan ugakla dagitilmaktadir (Bilgin, 2008:53).

Pankartlarda oldugu gibi el ilanlarinda da anlatim diizgiin, agik, ve anlagilir

olmalidir (Kazanci, 2009:362).
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1.6.2. Yayin Araclar
1.6.2.1. Radyo

Radyo, halkla iliskiler calismalarinda genellikle kullanilan etkili araglar
arasindadir. Radyoda yayinlanan haber biiltenleri, sylesiler, agik oturumlar, roportajlar
ve yapilan anonslar gibi neredeyse tiim programlardan halkla iletisim kurmak amaciyla

yararlanilabilmektedir. (Kazanci, 2009:363).

Isitsel bir kitle iletisim araci olan radyo, hizli olmasinin yan1 sira basili araglarin
ulagamadig kisilere de ulagsma imkan1 tasimasi nedeniyle onemli bir iletisim araci
olarak goriilmektedir. Ayrica radyo, okuma becerisi yeterli seviyede olmayan veya
okuma yazma bilmeyen kisilere de ulasmak i¢in de uygun bir iletisim aracidir (Bilgin,

2008:54).

Halkla iliskiler uzmanlari, birbirinden ¢ok farkli demografik niteliklere sahip
olan genis Kkitlelere radyo vasitasiyla erisim imkani bulabilmektedirler. Bilhassa
toplumsal konularin kitlelere iletilmesinde oldukga etkili bir kitle iletisim araci olan
radyoya biilten gondermek ya da sohbet programlarina katilmak maddi anlamda bir
kiilfet olusturmadigi i¢cin ucuz ve etkili bir yontem olarak kabul edilmektedir

(Peltekoglu, 2009:239).

Radyoda yapilacak olan agik oturumlar kurulusu tanitma ve kurulusun
diisiincelerini agiklama imkani bulmasi agisindan 6nemli bir sanstir. Radyoda yapilan
acik oturumlarda kuruluglarin yapmis olduklar: faaliyetlerin yani sira yapmalar1 gereken
faaliyetler de konusulabilmekte ve hatta dinleyicilerle tartigilabilmektedir. Bu yoniiyle
radyo iki yonlii iletisimi gerceklestirmektedir. Radyonun iki yonli iletisime olanak
saglamasi halkla iliskiler faaliyetleri acisindan 6nemli ve faydalanilmasi gereken bir

sans olarak goriilmektedir (Kazanci, 2009:364).

Radyoda acik oturumlarin yani sira gergeklestirilen roportajlar ve spotlar da
halkla iligkiler uygulamalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Tiim radyo programlari
olusturulurken diger halkla iliskiler araclarinda oldugu gibi zamanlamaya miimkiin
oldugunca dikkat etmek gerekmektedir. Cesitli arastirmalar yoluyla hangi zaman

diliminde hangi toplumsal kesimin radyoyu daha fazla dinledigini tespit etmek
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miimkiindiir. Boylece yayinlanacak programa uygun yayin zamaninin seg¢ilmesi iletilen

mesajlarin etkinligini saglayacaktir (Kazanci, 2009:364).

Radyolar vasitasiyla hedef kitlelere ulagsmak amaciyla en yaygin sekilde
kullanilan yontemler, biiltenler, 06zet duyurular, sohbet programlari, program
sponsorluklart ve kamu hizmetine yonelik duyurular seklinde siralanmaktadir

(Peltekoglu, 2009:242).

Halkla iligkiler birimlerinin hedef kitleye iletilmek istenen mesajin radyo ile
iletilmesinin gerekli olup olmadigina karar verirken dikkate almasi1 gereken hususlar su

sekilde siralanmaktadir: (Peltekoglu, 2009:243)

e lletisimcilere pek ¢ok olanak sunan radyo esnek bir aractir.
e Yerel kullanim olanagi vardir.

¢ Hedef kitlenin biiyiik cogunlugu radyo dinler.

1.6.2.2. Televizyon

Televizyonun sozlii ifadeleri gorlintii ile giliclendirmesi, goriintiiyii 6n plana
cikarp belirli fikir ve goriisii ortaya koymaya yardimei olmasi, sesin giicline bir de
goriintliniin giiclinli eklemesi siiphesiz televizyonun etkili bir iletisim yontemi olmasini

saglamistir (Kazanci, 2009:365).

Televizyon, genis halk Kkitlelerine yaymlarim1 ulastirarak ve sembolleri
genellestirerek diinyay1 kiiciiltmektedir. Televizyon radyoya kiyasla daha smirli bir

kitleye hitap etmesine karsilik daha etkili bir iletisim aracidir (Bilgin, 2008:54).

Halkla iligkiler birimleri biiltenler, basin toplantilari, basin gezileri sayesinde
televizyon haber programlarma ulagabilmektedirler. Ayrica halkla iligkiler birimleri
kamusal hizmet duyurulari, program sponsorluklar1 gibi faaliyetlerle halkla iliskiler
kampanyalarin i¢in kamuoyu desteginin saglanmasina katkida bulunmaktadir. Kurumun
tanitim filmlerinin farkli programlara konuk olmasi, tartisma ve sohbet programlarina
kurum sozciilerinin katilmast ya da bir programda konuk olmalart kurumlarin

televizyonda yer alma sekillerindendir (Peltekoglu, 2009:247)
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1.6.2.3. Film

Halkla iligkiler uygulamalarinda nadir olarak kullanilan yontemlerden biri olan
filmler genellikle konulu filmler ve belgeseller olmak iizere iki tiirde olusturulmaktadir.
Konulu filmlerde izleyicilere dogal mekanlar igerisinde ve izleyici farkinda olmadan
Oonceden saptanmis mesajlarin iletilmesi ve izleyicinin bu mesajlar1 6ziimsemesi

amagclanmaktadir. Konulu filmlerin yapimi zordur ve biiyiik maliyetler gerektirmektedir.

Bir diger film tiirii olan belgesellerde ise oyuncu ve Oykii bulunmamaktadir.
Belgesellerde bir anlatic1 vasitasiyla hedef kitleye iletilmek istenen mesaj yogun
bicimde aktarilmaktadir. Belgeseller bir kurum, olay ya da toplumsal problem iizerinde

ayrintili olarak yogunlasan film tiirleridir (Kazanci, 2009:366-367).

Halkla iligkiler kampanyalarinda filmler dokiimanter, egitsel, kiiltiirel ya da

yalnizca tanitim amagli olarak olusturulabilmektedir (Bilgin, 2008:55).

1.6.3. Sozlii Araclar
1.6.3.1. Sergiler

Halkla iliskilerde kullanilan ara¢ ve yontemlerden bir tanesi olan sergiler genel
olarak grafik, afis gibi cizgilerle anlatilan mesajlarin bir araya getirildigi kapsamli

organizasyonlar olarak tanimlanmaktadir (Asna, 1998:125).

Cizgilerle ifade edilen mesajlarin bir araya toplanmasiyla olusan sergiler

ozellikle son yillarda ¢ok sik kullanilan bir yontemdir (Kazanci, 2009:369).

Sergiler genellikle genis Olgekli ve kamuya acik olarak gerceklestirilen
organizasyonlardir. Bu nedenle ticari anlamda oldugu kadar kar amaci giitmeyen
kuruluglar icin de sergilenmek istenen seyin genis kitlelerle bulusturulmasi

saglanabilmektedir (Peltekoglu, 2009:298)

Kuruluslar kendilerini ya da ¢aligmalarini tanitmak amaciyla sergi diizenlerken,
amagclanan sonuca ulasabilmek icin belirli kosullara uymak zorundadirlar. Kuruluslarin

uymalar1 gereken kosullar su sekilde 6zetlenmektedir; (Kazanci, 2009:369)

o Sergilerde kitlelere iletilmek istenen mesaj mutlaka acgik ve anlasilir

olmalidir.
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e Sergilerde goriintiiler sergilenirken mantiksal bir sira izlemek yararh
olacaktir.

e Resimler ve ¢izgiler, miimkiinse ayrica tamamlayici nitelikteki maket ve
panolarla desteklenmelidir.

e  Maketlerin ilging olmasinin farl bir degeri vardir.

e Sergiler "sokaktaki adam" olarak ifade edilen siradan vatandaslara hitap
ettigi veya edebilecegi i¢in basit bir anlatim tarzinin bulunmasi 6nemlidir.

e Sergiler, izleyenlerin sergi sonrasinda etkilenmelerini saglamak i¢in merak
uyandirmali ve begenilme orani yiliksek olmalidir.

e Sergi esnasinda izleyicilerin  goriis, elestiri  veya  Onerilerini
aciklayabilmeleri ve sergiye dolayli olarak katki saglayabilmeleri igin sergi sorumlular
tarafindan sergiyi izleyenlerin goriisleri yazili ve sozlii olarak degerlendirilmelidir.

e Sergiyi izleyenlerin goriis ve elestirileri degerlendirilirken mutlaka halkla
iligkiler birimlerinin katkis1 olmalidir.

e Gerek gezici sergiler, gerekse siirekli sergilerde olsun, sergiler halkla
iligkiler gorevlileri tarafindan izlenmeli ve sergilerden topladig1 besleyici yankiy1 kurum

veya kurum bellegine aktarmalidir.

1.6.3.1.1. Siirekli Sergiler

Stirekli sergiler, belirli bir mekanda, belirli bir siire agik kalmasi amaciyla
hazirlanmis sergilerdir. Siirekli sergiler uzun zaman agik kalmalar1 ve baska bir yere
tasinmayacaklart i¢in sergide kullanilacak malzemenin agir, biiylik pargalardan
olusmas1 onemli degildir. Bu tiir sergilerde goriintiiniin gosterisli olmasina Onem
verilmektedir. Tiim sergi tiirlerinde mutlaka belirli bir diizen bulunmali, konular daginik
bir sekilde degil, birbiriyle baglantili temalarin birbirlerini izleyen parcalar halinde

sunulmasi gerekmektedir (Asna, 1998:125).

1.6.3.1.2. Gezici Sergiler

Gezici sergiler adindan anlasilabilecegi gibi belirli bir yerde kisa siireli olarak
kurulabilen ve tasinabilir (portatif) malzemelerden olusturulan sergilerdir. Gezici

sergiler, kasaba, sehir ya da sehrin belirli bolgelerinde kisa siireler i¢in kurulmaktadirlar.
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Siirekli sergilerden farkli olarak gezici sergilerde kullanilan malzeme tasinmaya
elverisli olmak zorundadir. Bu nedenle daha kiiciik panolar ve az sayida, kiiciik

malzemeler kullanilmaktadir (Asna, 1998:125).

1.6.3.2. Panolar

Panolar, gezici sergilerin daha kiicliik ve daha az materyalden olusan seklidir.
Panolarda da resimler, fotograflar, semalar, grafikler bulunmaktadir. Panolarin gezici
sergilerden farki icerisinde maket, gercek ornek, agiklayici brosiir ve sergi sunucunun
olmamasidir. Panolar ¢esitli sayilarda ve biiyiikliiklerde, siirekli veya gecici olarak belli
mekanlara yerlestirilmektedir. Panolar afislerden farkli olarak daha biyiktir ve
genellikle kontraplak, fotoblok veya sunta gibi malzemelerden yapilan ayakli tablolardir

(Asna, 1998:125).

1.6.3.3. Yoresel Festival ve Senlikler

Halkla iliskiler faaliyetlerinde pek c¢ok toplumsal olaydan yararlanmak
kuruluslar agisindan oldukg¢a Onemli birer firsattir. Kuruluslar oncelikle yakin
cevrelerine, kent ya da bolge halkina kendilerini tanitip benimsetmeli, gerceklestirdigi
faaliyetlerin bolge halki yararima oldugunu goriisiinii kabul ettirmelidir. Kent ya da
bolgesel nitelikte faaliyet gosteren bir kurulus iilke genelinde faaliyet gostermek

istediginde halkla iliskiler alan1 genisletilmelidir (Asna, 1998:130).

Festival ve senliklerin diizenlenmesi yorucu, sorunlu bir istir ve kosusturmay1
gerektirmektedir. Bu nedenle tek kurulus tarafindan diizenlenmesi zor olmaktadir.
Festival ve senliklerin belirli kurulus veya kisilerle ortaklasa yapilmasi yararli olacaktir.
Bilhassa il ve ilgelerde yapilacak olan iiriin tanitimi veya Uriin tiiketimine yonelik
festivallerde bankalarin, esnaf kuruluslarinin, ticaret odalarinin, sendika ve derneklerin

yardim ve desteginin saglanmasi yararl olacaktir (Kazanci, 2009:367).

Ayrica festival ve senliklerin spor miisabakalari, bolgesel fuar ve panayirlar,
tiyatro, halkoyunlari, film ve konserler gibi farkli ve ilging olaylarla renklendirilmesi
bolge halkinin ilgisini ¢ekmekte faydali olacaktir. Festival ve senliklerin her yil

diizenlenmesi, dolayisiyla bu tiir etkinliklerin gelenek haline getirilmesi de kent
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tizerindeki ulusal ilginin artmasini saglayacaktir. Siiphesiz festival ve senliklere ulusal

ilginin artmasi kente pek ¢ok ekonomik ve sosyal fayda saglayacaktir (Asna, 1998:130).

Kente gelen misafirlerin konaklamalari, yaptiklar1 aligverisler il ya da ilgenin
ekonomisine katki saglamaktadir. Giinlimiizde kiiclik ve orta biiylikliikteki sehirlerde
sikca gergeklestirilen festival ve senlikler, kentlerin halkla iligkiler uygulamalarinin

birer simgesi haline gelmistir (Kazanci, 2009:367).

1.6.3.4. Yarismalar

Yarigmalar halk arasinda diizenlenmekte ve halkin genel ilgisinin kurulus
tizerine cekilmesini saglamaktadir. Bu yoniiyle yarismalar bir olumlu kitlesel iliski

kurma yontemidir (Asna, 1998:130).

Yarigmalara ilgiyi arttirmak ve yarigmanin ciddi bir goriinim kazanmasini
saglamak amaciyla mutlaka bir 6diil konulmalidir. Yarismalarda konulacak 6diil
belirlenirken diger hakla iliskiler yontemlerinde oldugu gibi mutlaka hedef kitleyi iyi
tanimak  gerekmektedir. Farkli hedef Kkitlelere yonelik farkli  yarigmalar
diizenlenebilecegi gibi, hedef kitlelerin 6zelliklerine gore farkli odiiller konulmalidir.
Ornegin diizenlenen bir yarismada dgrenciler igin burs, ev hanimlari igin ev gereglerinin

0diil olarak konmasi yerinde olacaktir (Asna, 1998:130).

Yarigmalarda dikkate alinmasi gereken hususlar su sekilde siralanabilmektedir;

(Kazanci, 2009:368)

e  Yarismalar mutlaka 6diillii olmalidir.

e Yarnisma konulart pek cok kisinin katilmini saglayacak sekilde ve iyi
secilmis olmalidir.

e Secilen konular ne ¢ok zor, ne de ¢cok kolay olmalidir.

e Yarigma ilani, kazanan kisiler ve Odiillere ait duyurular mutlaka radyo,
televizyon veya gazeteler vasitasiyla kamuoyuna duyurulmalidir.

e Yarisma duyurular1 makul araliklarla tekrarlanmalidir.
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1.6.3.5. Bilimsel Toplantilar

Halkla iligkiler alaninda basvurulan araglardan bir digeri de toplanti
diizenlenmesidir. Toplantilarda goriisiilen konular derinlemesine ele aliarak toplanti
sonuglart ¢esitli kitle iletisim araglar1 vasitasiyla kamuoyuna duyurulmaktadir. Ayrica
toplantida goriistilecek konularin giincel olmasi, toplantinin kamuoyuna duyurulmast,
onemli ve genis Kkitlelerin ilgi alanina girebilecek tiirde olmasi, konuyu tartisacak
kisilerin yetkin olmalari, konuyu tartisacak kisiler arasinda karsit goriiste kisilerin
bulunmasina olanak saglanmasi toplanti diizenlenirken dikkat edilmesi gereken

hususlardandir (Kazanci, 2009:370).

Asna, toplanti diizenlenirken ilgili uzman veya boliim tarafindan yapilmasi

gerekenleri su sekilde siralamaktadir; (Asna, 1998:134)

1. Toplantt zamanmin 1iyi se¢ilmesi: Toplantinin  basinda yanki
uyandirabilmesi i¢in kamuoyunu ilgilendiren 6nemli olaylarin olmadigi bir giin

sec¢ilmelidir.

2. Toplantinin kamuoyuna yeterince duyurulmasi: Toplant1 radyo, Tv, basin, el

ilanlar1, pankart, afis gibi tanitma araglar1 kullanilarak kamuoyuna duyurulmalidir.

3. Toplantt i¢in uygun yer se¢imi: Toplanti yapilacak yerin ulagimi kolay
saglanabilen yer olmasina ve toplant1 yapilacak salonun genisligine dikkat edilmelidir.
Toplantiy1 izlemeye gelecek kitlenin biiyiikliigli onceden kestirilip uygun bir salon
secilmeli, katilanlarin ayakta kalmalar1 ve salonun biiyiik bir kisminin bos kalmas1 gibi

durumlara engel olunmalidir.

4. Toplant1 konusu, bu alanda yapilmis olan kurulus ¢alismalari,
konusmacilarin kisa biyografileri ve konusma metinleri 6nceden c¢ogaltilmalidir.
Toplantinin rahat izlenmesi ve ilginin artmasini saglamak amaciyla konugmaci, kurulus
yOneticisi ve yapilan ¢aligmalarin fotograflari ile kalem, not defteri gibi araglar dosyalar

igerisine konulmalidir.

5. Salonda 151k, ses ve goriintli sistemi kontrol edilmeli, ses alma cihazlari

onceden hazirlanmalidir.

6. Toplantt salonunun giris kismina, iizerinde toplantinin konusu ile ilgi grafik

ve resimler bulunan panolar yerlestirilmelidir.
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7. Toplantt sonuglart dinleyiciler disinda kamuoyuna duyurulmasi i¢in ¢esitli

kitle iletisim araglarindan yararlanilmalidir.

1.6.3.6. Sponsorluk Calismalar:

Isletmelerin halkla iliskiler calismalarinda kullanabilecekleri en 6nemli
etkinliklerden bir tanesi de sponsorluk calismalaridir. Sponsorluk caligmalart ile
kuruluglar reklam faaliyetleriyle gerceklestirilen kurulusun adint duyurma ve tanitma
gibi faaliyetlerin de Otesinde fayda saglamaktadirlar. Sponsorluk ¢alismalar
kuruluglarin kamuoyunu distlinerek, sayginliklarini gelistirmek ve topluma hizmet

sunmak amaciyla gergeklestirdikleri faaliyetlerdir (Aydede, 2009:169).

Bir halkla iliski kurma araci olarak goriilen sponsorluk faaliyetleri kuruluslarin
imajina olumlu katki saglayan etkinliklerdir. Gilinlimiizde 6zellikle Bati iilkelerindeki
6zel kuruluslar halkla iligkiler araci olarak sponsorluk faaliyetlerinden yararlanmaktadir.
Ozellikle kiiltiir-sanat, egitim, spor, saglik gibi alanlarda 6zel kuruluslar sponsorluk
faaliyetleri c¢ergevesinde c¢esitli projeler olusturarak topluma faydali hizmetler
sunmaktadirlar. Kuruluslarin faydali hizmetleri kendilerine kar ve olumlu kurum imaji

olarak geri donmektedir (Asna, 1998:134).

Aydede, sponsorlugun bir taninma araci olarak sponsora faydalarinin, su

kosullar saglayabilmesiyle ilgili oldugu goriisiindedir:

e Medyada olumlu tanitim

e  Admnin fazlaca duyurulmasi

e Sirket eglencesi diizenleme olanaklari

e Iyi bir kurumsal imaj gelistirme yontemi
e Katilimdan yararlanma

e Belirli hedef kitlelere ulasma araci

e Yeni is baglantilar1 kurma araci1 (Aydede, 2009:170).

1.7. HALKLA ILISKILER ACISINDAN HALK KAVRAMI

Glinliik yasamda siklikla kullanilan kavramlardan biri olan halk kavrami, sosyal

bilimlerin pek ¢ok dalinda kullanilan bir kavramdir. Aslen sosyoloji biliminin konusu
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olan halk, belli bir yer ve zamanda orgiitlii olarak yasayan, ortak 6zellikleri bulunan

insan toplulugunu ifade etmek tizere kullanilmaktadir (Erdogan, 2006:13).

Halkla iliskilerin taniminda bahsedilen halk kavrami biitiin bir halki degil, halkla
iliski kurulacak belli bir grubu ifade etmektedir. iliski kurulacak grup kiiciik ya da
biiyiik insan topluluklarindan hatta tiim halktan olusabilmekle birlikte, belli bir sektor
ya da yas araligindan da olasabilmektedir. Bu nedenle halkla iligskilerde hedef kitle
halktir demek yanlis olacaktir. Hedef kitle, halk i¢inde bir grup ya da bazen tiim halk da
olabilmektedir (Asna, 2006:28). Halkla iliskiler kavrami igerisinde geg¢en halk kavrami
sabit ya da degismez bir olusum degildir (Tikves, 2005:8). Halkla iligkiler kavramindaki
halk, toplumun tamamini kapsamamakla birlikte, toplumun pek ¢ok kesimindeki ¢esitli

ozellik ve sayidaki kisilerden olusabilmektedir.

Halkla iligkiler agisindan halk kavramini yalnizca toplumun tiimiinii kapsayan ve
istendiginde belli bir goriise sahip kilinacak bireylerden olasan bir kitle olarak
disinmemek gerekmektedir. Dar anlamiyla halkla iliskilerde halk kavrami, belli
konularda ortak ilgi, menfaat ve amaclar nedeniyle ve cesitli iletisim yollariyla olusan,
ortak konularda belli diisiinceleri olan bireylerden olusan topluluklar olarak ifade
edilmektedir. Genis anlamda ise halkla iligkilerde halk kavrami; bir kurulusun hizmet
politikalarindan ve uygulamalarindan etkilenen ve bu politikalarla uygulamalari
etkileyen, ortak cikarlara ve birliktelik duygusuna sahip gruplar (Yal¢indag, 1996:17)
seklinde tanimlanmaktadir. Halkla iliskiler agisindan halk kavrami bir baska tanimla;
halkla iligkiler faaliyetlerinden etkilenen, ge¢miste etkilenmis ve gelecekte

etkilenebilecek olan kamular seklinde ifade edilmektedir.

Halkla iliskiler uygulamalarinda istenen hedeflere ulasilabilmesi acisindan
halkla iligkilerde halk kavrammin neyi ifade ettigini bilmek Onemlidir. Bu nedenle
yonetim, kendisinden etkilenme durumunda olan ve kendisini etkileyebilecek olan tim
gruplari, halki olusturan tiim kesimleri ¢ok 1yi tanidig1 dl¢iide hizmet ve politikalarinda
basarili olabilecektir. Ciinkii halkla iligkilerin temelinde, halkin goriisleri, inanislar1 ve
tavir alislarina uygun sekilde yonetimin tavir takinmasi, ¢esitli uygulamalara girismesi,
ve yoOnetimin halklariyla arasinda uyum ve biitlinlesmenin saglanmasi anlayist

yatmaktadir (Akcakaya, 1999:78).
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Halkla iligkiler agisindan halk kavrami ayni zamanda kurumun muhataplari olan
"hedef kitleleri" de ifade etmektedir (Peltekoglu, 2007:167). Halkla iligkiler agisindan
bir yerel yonetim biriminin hedef kitlesi ile bir magazanin miisterileri arasinda ya da bir
gazetenin okurlar1 arasinda biiyiik fark vardir. Dolayisiyla etkili iletisim i¢in oncelikle
hedef kitleyi segerek onu tanimak gerekmektedir (Asna, 2006:29). Her insanin farkli
kisisel ve kiiltiirel 6zelliklere sahip olmasi, farkli ekonomik olanaklara sahip olmast,
farkli egitim almis olmalari, farkli yas gruplari, farkli ilgi alanlar1 ve hatta cinsiyetlere

sahip olmasi nedeniyle hedef kitleyi tanimak zorlagsmaktadir.

Hedef kitleyi tanimak, oOzelliklerini saptamak halkla iligkilerin temel
sorunlarindan biridir. Halkla iligkiler faaliyetlerinde hedef kitleyi tanimak i¢in aragtirma
yapmak biiyiikk Ooneme sahiptir. Boylece her bir hedef kitle i¢in ne tiir stratejiler
gelistirilecegi belirlenebilmektedir. Her yonetim kendi hedef kitlesine uygun sekilde
farkli hedefler belirleyecek, kampanyalar ya da programlar uygulayacaktir (Asna,
2006:42). Bu noktada en onemli husus, kuruma ve gergeklestirilecek halkla iliskiler
faaliyetine en uygun halkin se¢ilmesi, halkin sinirlarinin net bir sekilde belirlenmesi ve

mevcut egilimlerinin ¢ok iyi sekilde analiz edilmesidir (Arklan, 2011:16).

1.8. HALKLA ILISKILERIN ONEMI

Cagimizda demokratiklesmenin 6nem kazanmasiyla kamuoyunun etkisi ve
onemi artmistir. Bu nedenle halkin destegini ve gilivenini arkasina alamayan
yonetimlerin varligini devam ettirmesi miimkiin olmamaktadir. Halkla iligkilerin
saglanabilmesi i¢in Oncelikle halkin goriis ve inanglart konusundaki tutum ve
davraniglart yakindan izlenmelidir. Kamuoyunun tutum ve davranislarinda meydana

gelen degisimler hiikiimet politikalarina da yansitilmalidir (Asna, 2006:37).

Gilinlimiizde kamu ve 6zel sektor isletmeleri agisindan kamuoyunun egilimlerini
ve Onceliklerini tespit etmek onem tasimaktadir. Yonetimin var olabilmesi i¢in halkin
ithtiyaclarini  Onceden tespit edip ona uygun plan ve politikalar gelistirmesi
gerekmektedir. Ayrica olusturulan politikalarin halkin desteginin saglanmasi1 amaciyla
halka tanitilmasi ve benimsetilmeye calisilmasinda da halkla iligkilere biiylik goérev

diismektedir.
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Halkla iligkilerin 6nemli yonlerinden biri halka ahlaki danismanlik ve sosyolojik
egitim hizmeti sunmasidir. Sirket yoneticilerinin halka hitap etmek konusunda yetkin
olmamasi1 durumunda ydneticinin bilgisini halka aktarmak, dolayisiyla miisteriyi halk,
halki da miisteri icin anlasilir kilmak halkla iligkilerin islevlerinden biridir

(AnaBritannica, 349).

Halkla iligkiler, 6zel ya da tiizel kisinin ya da kurumun hedef kitlesiyle karsiliklt
iliskiler kurmasi ve bu iliskilerin silirdiiriilme c¢abasi olmasi nedeniyle halkla iliski
kurulurken cesitli yollarin izlenmesini, g¢esitli taktiklere bagvurulmasini yani ayri bir
uzmanlik alanini gerekli kilmistir. Bu gerekliligin sonucu olarak giiniimiizde pek ¢ok

tilkede halkla iligkiler bir meslek ve akademik alan haline gelmistir (Asna, 2006:17).

Halkla iligkilerin alan olarak genisledigi ve bu alanda gorev yapan kisi sayisinin
giderek arttig1, halkla iligkilerin ayr1 bir meslek haline geldigi iilkeler egitim orani
yiikksek, oOrgiitlenmis kamuoyuna sahip iilkelerdir. Bunun yaninda diizenli bir
kamuoyundan yoksun, egitim oranlar1 diisiik olan iilkelerde halkla iliskilere gereken
onem verilmemistir. Kamuoyuna verilen 6nem ekonomik kalkinmiglikla dogru
orantilidir. Ekonomik kalkinma ¢abasindaki iilkelerin kamuoyunu aydinlatma amaciyla
halkla iliskilere kalkinmanin ilk zamanlarinda egilmeleri gerekmektedir. Bir sirket
yoneticisinden bir basbakana kadar tiim yoneticilerin halkla iliskiler konusunda bilgi
sahibi olmasi gerekmektedir. Boylece iktisadi kalkinmayla birlikte sosyal diizenin

isleyisi de gilivence altina alinmis olacaktir (Asna, 2006:38).
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IKINCi BOLUM

YEREL YONETIMLERDE HALKLA iLISKILER

2.1. YEREL YONETIMLER KAVRAMI

Tiirkiye'nin yonetim yapis1 incelendiginde merkezden ve yerinden yonetim
olmak {tizere iki yoOnetim seklinin benimsendigi goriilmektedir. Yerinden yoOnetim
mabhalli idareler (yerel yonetimler) vasitasiyla gergeklestirilmektedir. Yerel yonetimlerin
Ozelliklerine deginmeden once yerel yonetimler kavrami agiklanmaya calisilacaktir.
Anayasamizin 127. maddesinde mahalli idareler; il, belediye ve kdy halkinin mahalli
miisterek ihtiyaglarin1 karsilamak tizere kurulus esaslari kanunla belirtilen, karar
organlar1 kanunda gosterilen, se¢gmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel
kisiligi olarak tanimlanmaktadir. (1982 Any. m.127) Yerel yonetimler, 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda “yetkileri belirli bir cografi alan ve
hizmetlerle sinirli olarak kamusal faaliyet gosteren belediye, il 6zel idaresi ile bunlara
bagli veya bunlarin kurduklari veya iiye olduklart birlik ve idareleri” olarak

tanimlanmaktadir.

Yerel yonetimler, belli amaclara ulasmak, belli ihtiyaglara cevap vermek {izere,
toplumlarin tarithsel gelisimlerine paralel olarak ortaya cikmislardir. Ayrica yerel
yonetimlerin cevap verdikleri ihtiyaglar ve yerel yonetimlerin gelismelerini saglayan

etkenler siyasal, yonetsel ve toplumsal 6zellikler tasimaktadir (Keles, 1992:13).

Yerel yonetimler, yerel bir toplulugun ortak ihtiyaglarini karsilamak maksadiyla
olusturulan, karar organlarmin dogrudan halk tarafindan secildigi, halkin mahalli
miisterek ihtiyaglarinin karsilanmasi {izerine, kanunda belirtilen kurulus esaslarina
uygun olarak olusturulan, demokratik ve 6zerk bir yonetim kademesi ve bir kamusal
orgiitlenme bicimi seklinde tanimlanmaktadir (Efe, 2008:1). Genis anlamda yerel
yonetimler bir devletin ya da bdlgesel yonetimin alt birimi olan nispeten daha kiigiik bir
alanda, sinirli sayidaki kamusal politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasi ile gorev ve

yetkilendirilmis olan kamu kurulusu seklinde ifade edilmektedir (Keles, 1991:19).

Yerel yonetim birimleri toplumlarin gelismesiyle birlikte kimi zaman devlet ile

birlikte ve kimi zaman da devletten 6nce olusmus olan, devletin yaninda veya devletin
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bir pargast niteligindeki yonetim kuruluslaridir. Ayrica yerel yonetim kuruluslar
insanlarin  birlikte yasamalart sonucu olusan yerel nitelikteki ihtiyaglarinin

karsilanmasini amaciyla faaliyet gostermektedirler (Aygiin, 2010:80).

Yerel yonetimlerin yetkileri, Orgiitleri, memurlarinin atanma usulleri devlet
tarafindan yasalarla diizenlenmektedir. Ayrica yerel yonetimlerin yetkileri, yer, konu ve
bicim olarak da yasalarla siirlandirilmaktadir. Yerel yonetim kuruluslart yalnizca
kurulduklar1 cografi simrlar igerisinde faaliyet gosterebilmekte ve yetkilerini
kullanabilmektedirler. Yerel yonetimlerin yetkileri konu ve bi¢cim bakimindan da
siirlandirilmigtir.  Nitekim, yerel yoOnetimlerin hangi gorevleri yapabilecegi 6zel
yasalarla belirlenmis ve yerel yonetimlerin bu yetkilerini kullanirken veya ¢aligmalarini
yiirlitiirken uymak zorunda olduklar1 usul ve formaliteler de yasalarda belirtilmistir

(Tortop, 2011:395).

Anayasa, yerel yonetim kuruluslarina 6zel bir onem vermis ve yerel yonetimlerle
ilgili baz1 diizenlemelere gitmistir. Anayasa'da belirtilen temel ilkeler de géz Oniinde
tutularak yerel yonetim kuruluslarimizin temel ozellikleri su sekilde siralanmistir

(Goziibiiyiik, 1978:106).

- Yerel yonetim kuruluslarinin tiizel kisilikleri vardir.

- Yerel yoOnetim kuruluslari, yerinden yonetim ilkesine dayanan &zerk
kuruluslardir.

- Yerel yonetim kuruluslarinin genel karar organlar1 se¢imle isbasina gelir.

- Gorevleri yasalarla belirlenmistir.

- Genel yoOnetimin, yerel yonetim kuruluslar {izerindeki denetimi, Anayasaya

gore yapici ve yol gosterici olacaktir.

2.2. IDARI VESAYET KAVRAMI

Idari vesayet merkezi idare ile yerinden yonetim kuruluslari arasindaki
biitiinliigii saglamaktadir. Idari vesayet yerel ydnetim birimleri iizerinde merkezi
idarenin bir takim denetleme yetkisine sahip olmasi ifade etmektedir. Devlet yerel
yonetim birimlerinin gorevlerini belirlemekte ve smirlamaktadir ancak devletin bu
birimler lizerindeki denetleme yetkisi, merkezden yonetim ve yetki genisligi esasina

dayali olan kuruluslar kadar etkili olmamaktadir. Bu durumun nedeni ise bu denetleme
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yetkisinin, merkezden yonetimdeki seklinde oldugu gibi atama yapma, emir verme ve

onlarin yerine hiikiim verme hakkinin olmamasidir (Tortop, 2005:395).

Idari vesayet bir diger deyisle, devletin biitiinliigiinii ve kamu hizmetlerinin tiim
iilke diizeyinde esit bir sekilde yiiriitilmesini saglamak amaciyla, devlet tiizelkisiliginin
ve bu tlizelkisiligi temsil eden merkezi idarenin yerinden yonetim kuruluslari {izerinde

sahip oldugu denetim yetkisidir (Giinday, 2004:74).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 127. maddesinin 5. fikrasinda merkezi
yonetimin yerel yonetimler tizerinde sahip oldugu idari vesayet yetkisi agiklanmaktadir.
Bu maddeye gore; "Merkezi idare, mahalli idareler tizerinde, mahalli hizmetlerin
idarenin biitiinligii ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin
saglanmasi, toplum yararinin korunmasi ve mahalli ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmasi
amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller ¢ercevesinde idari vesayet yetkisine

sahiptir."”

Devlet, idari vesayet yontemiyle yerinden yonetim kuruluslarinin yapmis oldugu
is ve eylemlerinde yasalar ve kurallara uymalarim saglamaktadir. idari vesayet yetkisi
yetki genisligi ilkesinden farkli olarak ancak yasalarda acik olarak belirtilmis olan
durumlarda kullanilabilmektedir. Yani yetki genisligi ilkesine dayali olan merkezi
yonetim kuruluslarinda hiyerarsik olarak iistte yer alan makamlarin, alt makamlarin
kararlarin1 bozma veya degistirebilme yetkileri bulunurken idari vesayet makamlarinin,
yerel yonetim kuruluslarinin kararlarini iptal etme veya aynen onaylama yetkileri
bulunmaktadir. idari vesayet makamlarmin yerel yonetimlerin kararlarini degistirme ya
da degistirerek onaylama yetkileri bulunmamaktadir. Ayrica bozulan veya iptal edilen
bir karar yerine yeni bir diizenleme yapilirken yalnizca yerel yonetim birimleri karar

verebilmektedirler (Tortop vd., 2007:80; Tortop, 2011:395).

Idari vesayet yetkisi gercekte, merkezi idare tarafindan temsil edilen devlet
tiizelkisiliginden farkli bir tiizelkisilige ve Ozerk iradeye sahip olan yerel yonetim
kuruluglar1 tizerinde kullanilan bir yetki olmasi dolayisiyla bu yetki, yerel yonetim
kuruluslarina taninmig olan 6zerkligin bir istisnasini olusturmaktadir. Bu nedenle, yerel
yonetim kuruluglarinin 6zerkliginin kural, idari vesayete tabi olmalarmin ise istisna
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Istisnai bir yetki olarak idare vesayeti kullanacak olan

kurumlarin ve bu kurumlarin sahip olduklar1 yetkilerin kanunda agikc¢a belirtilmesi
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zorunluluktur. Dolayisiyla idari vesayet yetkisi, hiyerarsi yetkisinden fakli olarak
kanunda agik¢a Ongdriilmedigi miiddet¢ce kullanilamayan bir yetkidir (Gilinday,

2004:75).

2.3. TURKIYE'NIN YEREL YONETIM YAPISI

Ulkemizde yerel nitelikli ihtiyaglarmn karsilanmasm saglayan ve demokratik
yasamin bir parcasi olan yerel yonetim kuruluslar1 "Il Ozel Yénetimi", "Koy Yonetimi"
ve "Belediye" yonetimi olmak iizere ii¢ ¢esittir. Yerel yonetim birimleri igerisinde en
eski ve geleneksel birim koy yonetimidir. Koy yonetimi disindaki birimler Batililagma
doneminde Fransa modeli ornek almarak olusturulmustur (Goziibiiyiikk, 1978:106;

Goziibiiyiik, 2010:176).

Yerel yonetim birimleri Anayasa'nin 127.maddesine gore "il, belediye ve koy
halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarin1 karsilamak iizere kurulus esaslari kanunla
belirtilen ve karar organlar1 gene kanunda gosterilen, segmenler tarafindan olusturulan

kamu tiizelkisileri" seklinde tanimlanmaktadir (1982 Anayasas).

YEREL YONETIMLER

\ 4
BELEDIYELER iL OzEL KOYLER
iDARELERI

Sekil 2.1. Yerel Yonetimler (Goziibiiyiik, 2010:177)

2.3.1. Belediyeler

1982 Anayasasina goére belde halkinin mahalli ve miisterek ihtiyaglarini
karsilamakla gorevli olan belediyeler, Belediye Yasasinin 1. maddesinde: "Belediye,
beldenin ve belde sakinlerinin mahalli mahiyetteki miisterek ve medeni ihtiyaglarini
tanzim ve tesviye ile miikellef hilkmi bir sahsiyet" seklinde tanimlanmaktadir. 5393
sayll1 Belediye Kanununun 3. maddesinde Belediye: "belde sakinlerinin mahalli,

miisterek nitelikteki ihtiyaglarini kargilamak tizere kurulan ve karar organi se¢gmenler
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tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi" olarak

tanimlanmaktadir.

Belde veya belediye kelimeleri Arapga' da kent anlamina gelmekle birlikte
dilimizde sosyolojik bir birim olarak kenti degil, fakat bir yerel yonetim birimini ifade
etmek igin kullanilmaktadir (Keles, 1992:165). Ulkemizde yerel yonetimler
denildiginde akla belediyeler gelmektedir. Bunun baslica sebebi, Tiirkiye'de yerinden
yonetim kuruluslar1 igerisinde belediyelerimizin &nemli yer tutmasidir (Oztekin,
2005:326). Ulkemizde belediye sayis1 her gecen giin artmaktadir. Bunun en &nemli
nedeni ise belediye statlisii kazanmanin Ozeksel yonetimden saglanan yardimlar

artirmasi nedeniyle 6zendirici olmasidir (Keles, 1992:166).

Belediyeler, belirli bir cografi bolgede yasayan yerel halka hizmet gotiirmek
amactyla, karar organlar1 yerel halk tarafindan segilerek goreve getirilen, kanunlarla
belirlenmis gorev ve yetkilere, 6zel gelirlere, biitge ve personele sahip, merkezi
yonetimle iliskilerinde yonetsel ozerklikten faydalanan kamu tiizel kisiligi seklinde

ifade edilmektedir (TODAIE, 1992:178).

5393 sayili Belediye Kanunun 4. Maddesinde belediyelerin kurulusu
aciklanmaktadir. Bu maddede, niifusu 5.000 ve iizerinde olan yerlesim birimlerinde
belediye kurulabilecegi, il ve ilge merkezlerinde ise belediye kurulmasinin zorunlu
oldugu ifade edilmektedir. (Erisim Tarihi 25.5.2012 http://www.mevzuat.gov.tr/
Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.5393&Mevzuatlliski=0&source XmlSearch=)

2.3.1.1. Belediyenin Gorevleri

5393 sayili Belediye Kanununun 14. maddesinde belediyenin gorev ve
sorumluluklar1 belirtilmektedir. Bu maddede belediyenin gorevleri "zorunlu" ve "istege

bagli" gorevler olarak ikiye ayrilmaktadir.

2.3.1.1.1. Zorunlu Gorevler

Belediyelerin mutlaka yerine getirmek zorunda olduklar1 goérevleri 5393 sayili

yasanin 14. maddesinin (a) bendinde yer almaktadir; (Sayin, 2007:39).

e Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi;



73

e (Cografi ve kent bilgi sistemleri;

e Cevre ve cevre sagligi, temizlik ve kati atik;

e Zabuta, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans;

e  Sehir ici trafik, defin ve mezarliklar, agaclandirma, park ve yesil alanlar;
e Konut;

e  Kiiltlir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor;

e Sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma;

e Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetleri seklinde belirtilmektedir.

2.3.1.1.2. Takdire Bagh Gorevler

Belediyelerin mutlaka yerine getirmek zorunda olduklar1 goérevleri 5393 sayili

yasanin 14. maddesinin (b) bendinde yer almaktadir; (Sayin, 2007:40-41).

e Okul 6ncesi egitim kurumlar1 agabilir;

e Devlete ait her derecedeki okul binalarin insaati ile bakim ve onarimini
yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir;

e Saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve isletebilir;

o Kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem
tasityan mekanlarin ve islevlerinin korunmasinmi saglayabilir; bu amagla bakim ve
onarimini yapabilir, korunmas1 miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa
edebilir;

e Gerektiginde 6grencilere, amatdr spor kuliiplerine malzeme verir ve gerekli
destegi saglar, her tiirli amatdr spor miisabakalar1 diizenler, yurt i¢i ve yurt dist
miisabakalarda iistiin bagsar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi
karariyla 6diil verebilir;

e (Gida Bankacilig1 yapabilir.

2.3.1.2. Belediyelerin Organlar

Belediye yonetimi; Belediye Meclisi, Belediye Enciimeni ve Belediye Baskani

olmak {izere 3 temel organdan olugsmaktadir.
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2.3.1.2.1. Belediye Meclisi

Belediye meclisi; belediyenin en iist karar alma organidir. Belediye meclisinin
karar alma organi olmasi, hizmette bulunulan belde halkin1 ilgilendiren yerel ve genel
nitelikli temel kararlar1 alarak, irade agiklama yetkisine sahip olmasi anlamina
gelmektedir (Akbulut, 2007:91). Belediye meclisi iiyeleri dogrudan halk tarafindan
secilmekte ve belediye meclisinin iliye sayisi beldenin niifusuna gore degisiklik
gostermektedir. Belediye meclisi iiyeleri belde halki tarafindan nispi temsil yontemi ile

5 yil i¢in segilen liyelerden olusmaktadir.

5393 sayil1 Belediye Kanununun 18. Maddesinde belediye meclisinin gorevleri

sOyle siralanmaktadir:

a) Stratejik plan ile yatirim ve ¢aligma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans olgiitlerini gériismek ve kabul etmek.

b) Biitce ve kesin hesabi1 kabul etmek, biitcede kurumsal kodlama yapilan
birimler ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

c) Belediyenin imar planlarin1 goriismek ve onaylamak, biiyliksehir ve il
belediyelerinde il ¢evre diizeni planini kabul etmek. (Ek ciimle: 1/7/2006-5538/29 md.)
Belediye sinirlart il sinir1 olan Biiyliksehir Belediyelerinde il ¢evre diizeni plan ilgili
Biiytiksehir Belediyeleri tarafindan yapilir veya yaptirilir ve dogrudan Belediye Meclisi
tarafindan onaylanir.

d) Bor¢lanmaya karar vermek.

e) Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin
degistirilmesine veya tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiya¢ duyulmamasi
halinde tahsisin kaldirilmasina; {i¢ yildan fazla kiralanmasina ve siiresi otuz yili
geecmemek kaydiyla bunlar {izerinde sinirli ayni hak tesisine karar vermek.

f) Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma pay1 konusu yapilmayan ve ilgililerin
istegine bagli hizmetler i¢in uygulanacak {icret tarifesini belirlemek.

g) Sarth bagislar1 kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harglar disinda kalan ve miktar1 besbin YTL'den fazla dava
konusu olan belediye uyusmazliklarim1 sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar

vermek.



75

1) Biitce ici isletme ile 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar
kurulmasina veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artigina ve gayrimenkul yatirim
ortaklig1 kurulmasina karar vermek.

J) Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirnmlarinin yap-islet veya
yap-islet-devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin
Ozellestirilmesine karar vermek.

k) Meclis bagkanlik divanini ve enciimen {iyeleri ile ihtisas komisyonlari
tiyelerini segmek.

1) Norm kadro gercevesinde belediyenin ve bagli kuruluslarinin kadrolarinin
ihdas, iptal ve degistirilmesine karar vermek.

m) Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle
kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlartyla sinirlarinin tespiti ve degistirilmesine
karar vermek; beldeyi tanitici amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

o) Diger mabhalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya
veya ayrilmaya karar vermek.

p) Yurt icindeki ve Icisleri Bakanliginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve
mahalll idare birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent iligkileri
kurulmasina; ekonomik ve sosyal iligkileri gelistirmek amaciyla kiiltiir, sanat ve spor
gibi alanlarda faaliyet ve projeler gergeklestirilmesine; bu gergevede arsa, bina ve
benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.

r) Fahri hemsehrilik payesi ve berat1 vermek.

s) Belediye baskaniyla enclimen arasindaki anlagmazliklari karara baglamak.

t) Miicavir alanlara belediye hizmetlerinin gotiiriilmesine karar vermek.

u) Imar planlarma uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini
goriiserek  kabul etmek.  (http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=
1.5.5393&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=)

2.3.1.2.2. Belediye Enciimeni

Belediye enciimeni; belediyenin hem karar alma organlarindan ikincisi, hem de
danigsma ve yliriitme organi niteligindedir. Belediye enclimeni iki tiirlii iyeden meydana

gelmektedir. Bunlardan birincisi secimle gelen iiyeler, ikincisi ise dogal tyelerdir.
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Secimle gelen liyeleri her yil belediye meclisi kendi iiyeleri arasindan se¢mektedir.
Dogal iiyeler ise belediye baskani ve belediye daire baskanlar1 gibi belediyede bir
boliimde c¢alisan gorevlilerden olusmaktadir. Belediye enciimenine belediye baskani

baskanlik etmektedir.

5393 sayili Belediye Kanunun 33. Maddesinde belediye enciimeninin se¢ilmesi
il belediyeleri ve diger belediyeler olmak iizere iki farkli sekilde agiklanmaktadir. Bu
maddeye gore “il belediyeleri ve niifusu 100.000'in tizerindeki belediyelerde, belediye
meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla sececegi li¢ {iye, mali
hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir yil igin
sececegi iki liye olmak {izere yedi kisiden, diger belediyelerde, belediye meclisinin her
yil kendi tiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla sececegi iki liye, mali hizmetler birim
amiri ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir yil i¢in segecegi bir liye olmak

tizere bes kisiden” olusmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanununun 34. Maddesinde belediye enciimeninin

gorevleri su sekilde siralanmaktadir:

a) Stratejik plan ve yillik ¢alisma programu ile biitge ve kesin hesabi inceleyip
belediye meclisine goriis bildirmek.

b) Yillik ¢aligma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak
ve uygulamak.

¢) Ongoriilmeyen giderler ddeneginin harcama yerlerini belirlemek.

d) Biitcede fonksiyonel smiflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma
yapmak.

e) Kanunlarda 6ngoriilen cezalar1 vermek.

f) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu olan belediye
uyusmazliklarinin anlagma ile tasfiyesine karar vermek.

g) Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini
uygulamak; siiresi ti¢ y1l1 gegmemek tlizere kiralanmasina karar vermek.

h) Umuma agik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

1) Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gorevleri yerine getirmek
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2.3.1.2.3.Belediye Bagkam

Belediye baskanligi; belediye yonetiminin yiiriitme organidir. Belediye baskani
belediye idaresinin en iist amiri ve yoneticisidir. Belediye bagkan1 belde halki tarafindan

secilerek is basina gelmektedir.

5393 sayili Belediye Kanununun 37.maddesinde belediye baskaninin gorevleri

su sekilde belirtilmektedir:

a) Belediye teskilatinin en {ist amiri olarak belediye teskilatin1 sevk ve idare
etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin
kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biit¢eyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans dl¢iitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek
ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak.

c) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davact veya davali olarak da
yargi yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

d) Meclise ve enclimene baskanlik etmek.

e) Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

f) Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

g) Yetkili organlarin kararini almak sartiyla s6zlesme yapmak.

h) Meclis ve enciimen kararlarini uygulamak.

1) Biit¢eyi uygulamak, biitcede meclis ve enclimenin yetkisi disindaki
aktarmalara onay vermek.

j) Belediye personelini atamak.

k) Belediye ve bagli kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

1) Sartsiz bagislar1 kabul etmek.

m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken onlemleri
almak.

n) Biitcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan 6denegi kullanmak, 6ziirliilere
yonelik hizmetleri yliriitmek ve 6ziirliiler merkezini olusturmak.

o) Temsil ve agirlama giderleri i¢in ayrilan 6denegi kullanmak.

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye enciimeni

kararii gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.
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2.3.2. i1 Ozel idareleri

5302 sayili 11 Ozel Idaresi kanununun 13. Maddesinde il 6zel idaresinin tanimi
su sekilde yapilmuistir; “il 6zel idaresi, il halkinin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaclarimi karsilamak iizere kurulan ve karar organi se¢menleri tarafindan segilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisini ifade eder. il 6zel idaresi
ilin sinirlar1 dahilinde yetkili ve gorevli iken ¢ogunlukla belediye disinda yasayan yore
halkina hizmet eder” Yasaya gore gorev alani il ile siirlandirilmis olan bu yonetim
biriminin karar organlar1 se¢cmenler tarafindan segilerek olusturulmaktadir. Ayrica il
0zel idareleri; ilin kurulmasina dair kanunla kurulan, ilin kaldirilmasiyla birlikte tiizel
kisiligi sona eren, personeli vali tarafindan atanan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu

tiizel kisileridir.

Yerel yonetim birimi olarak il, merkezi idareden tamamen ayri olarak, devlet
tiizelkisiliginden ayr1 bir tiizel kisilige sahiptir. 5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanununda, il
Ozel Idaresinin teskilat yapisi su sekilde belirtilmektedir; “Il 6zel idaresi teskilat1; genel
sekreterlik, mali isler, saglik, tarim, imar, insan kaynaklari, hukuk isleri birimlerinden
olusur. ilin niifusu, fiziki ve cografi yapisi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel 6zellikleri ile
gelisme potansiyeli dikkate alinarak norm kadro sistemine ve ihtiyaca gore
olusturulacak diger birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya birlestirilmesi il genel
meclisinin karartyla olur. Bu birimler biiyiiksehir belediyesi olan illerde daire baskanlig1
ve midiirliik, diger illerde miidiirliik seklinde kurulur”. Goriildiigii gibi il halkina
yonelik olarak gergeklestirilen hizmetler 11 Ozel Idaresi tarafindan yiiriitiilmektedir.
Keles, Il Ozel Idaresi adimmn verilmesinin sebebini devletin merkezden tasraya uzanan
kurulusu igerisinde bir yonetim kademesi olan il’in genel y6netimi kavramindan ve
kurulusundan (il Genel Y&énetiminden) ayirmak amacimi tagidigini belirtmektedir (Aytag

1976°dan Akt. Keles, 1992:106).

2.3.2.1. 11 Ozel idaresinin Organlar

Il 6zel idaresinin organlari; vali (yiiriitme organi), il daimi enciimeni (karar ve
danigma organi) ve il genel meclisi (karar ve danisma organi) olmak iizere ii¢lii yapidan

olusmaktadir.
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2.3.2.1.1. Vali

Vali, hem merkezi yonetimin ildeki temsilcisi hem de il 6zel idaresinin yiiriitme
organidir. Vali ayn1 zamanda il Genel Meclisinin baskam ve 11 Ozel Idaresi tiizel
kisiliginin temsilcisidir. Valiler, ii¢lii kararname (igisleri Bakanligmin 6nerisi, Bakanlar

Kurulunun karari, Cumhurbaskaninin onayi) ile géreve baglamaktadirlar.

5302 sayih i1 Ozel Idaresi Kanununda valinin gorevleri su sekilde

siralanmaktadir;

a) 11 6zel idaresi teskilatinin en iist amiri olarak il 6zel idaresi teskilatin1 sevk ve
idare etmek, il 6zel idaresinin hak ve menfaatlerini korumak.

b) Il 6zel idaresini stratejik plana uygun olarak yonetmek, il 6zel idaresinin
kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitgeyi, il 6zel idaresi
faaliyetlerinin ve personelinin performans olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek
ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak.

c) 11 6zel idaresini Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak
da yarg yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

d) 11 enciimenine baskanlik etmek.

e) 1 6zel idaresinin tasiir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

f) 11 6zel idaresinin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

g) Yetkili organlarin kararini almak sartiyla s6zlesme yapmak.

h) 11 genel meclisi ve enciimen kararlarmi uygulamak.

1) Biitceyi uygulamak, biitcede meclis ve enclimenin yetkisi diginda kalan
aktarmalar1 yapmak.

j) 11 6zel idaresi personelini atamak.

k) 11 6zel idaresi, bagh kuruluslarini ve isletmelerini denetlemek.

1) Sartsiz bagislar1 kabul etmek.

m) il halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken 6nlemleri almak.

n) Biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak.

o) Kanunlarla il 6zel idaresine verilen ve il genel meclisi veya il enclimeni
kararin1 gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak. (http://www.tbmm.
gov.tr/kanunlar/k5302.html)
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2.3.2.1.2. il Genel Meclisi

Il genel meclisi, il 6zel idaresinin karar orgamdir ve il genel meclisi iiyeleri
ildeki segmenler tarafindan segilen iiyelerden olusmaktadir. 5302 sayil1 Il Ozel idaresi

Kanununda il genel meclisini gérevleri su sekilde siralanmaktadir;

a) Stratejik plan ile yatirim ve ¢alisma programlarini, il 6zel idaresi faaliyetlerini
ve personelinin performans dl¢iitlerini gériigmek ve karara baglamak.

b) Biitge ve kesin hesabi kabul etmek, biitgede kurumsal kodlama yapilan
birimler ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

c) Il gevre diizeni plam ile belediye smirlar1 disindaki alanlarin imar planlarini
goriismek ve karara baglamak.

d) Bor¢lanmaya karar vermek.

e) Biitce ici isletmeler ile Tiirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina
veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirim ortakligi
kurulmasina karar vermek.

f) Tasinmaz mal alimina, satimina, trampa edilmesine, tahsisine, tahsis seklinin
degistirilmesine veya tahsisli bir tasinmazin akar haline getirilmesine izin; ii¢ yildan
fazla kiralanmasina ve siiresi yirmibes yili gegmemek kaydiyla bunlar iizerinde sinirh
ayni hak tesisine karar vermek.

g) Sartli bagislar1 kabul etmek.

h) Vergi, resim ve har¢ disinda kalan miktar1 besmilyardan yirmibesmilyar Tiirk
Lirasina kadar ihtilaf konusu olan 6zel idare alacaklarinin anlagma ile tasfiyesine karar
vermek.

i) 11 6zel idaresi adina imtiyaz verilmesine ve il 6zel idaresi yatirimlarmin yap-
islet veya yap-islet-devret modeli ile yapilmasina, il 6zel idaresine ait sirket, isletme ve
istiraklerin 6zellestirilmesine karar vermek.

J) Enclimen iiyeleri ile ihtisas komisyonlari iiyelerini segcmek.

k) 11 6zel idaresi tarafindan ¢ikarilacak ydnetmelikleri kabul etmek.

1) Norm kadro cercevesinde il oOzel idaresinin ve bagli kuruluslarinin
kadrolarinin ihdas, iptal ve degistirilmesine karar vermek.

m) Yurt igindeki ve yurt disindaki mahalli idareler ve mahalli idare birlikleriyle

karsilikli igbirligi yapilmasina karar vermek.
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n) Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya
veya ayrilmaya karar vermek.

o) il 6zel idaresine kanunlarla verilen gérev ve hizmetler disinda kalan ve
ilgililerin istegine bagli hizmetler icin uygulanacak iicret tarifesini belirlemek.

(http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5302.html)

2.3.2.1.3. il Daimi Enciimeni

Il Daimi Enciimeni, il Genel Meclisi iiyeleri arasindan segilen dort iiyelerden

meydana gelmektedir. il Daimi Enciimeninin gérev siiresi bir yildur.

5302 sayil1 i1 Ozel idaresi Kanununda il daimi enciimeninin gérevleri su sekilde

siralanmaktadir;

a) Stratejik plan ve yillik ¢alisma programu ile biitge ve kesin hesabi inceleyip il
genel meclisine goriis bildirmek.

b) Yillik ¢aligma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak
ve uygulamak.

¢) Ongoriilmeyen giderler ddeneginin harcama yerlerini belirlemek.

d) Biitgede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma
yapmak.

e) Kanunlarda 6ngoriilen cezalar1 vermek.

f) Vergi, resim ve harglar disinda kalan ve miktar1 bes milyar Tiirk Lirasina
kadar olan ihtilaflarin sulhen halline karar vermek.

g) Tasinmaz mal satimina, trampa edilmesine ve tahsisine iliskin kararlari
uygulamak, siiresi li¢ y1l1 gegmemek iizere kiralanmasina karar vermek.

h) Belediye sinirlar1 disindaki umuma agik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini
belirlemek.

i) Vali tarafindan havale edilen konularda goriis bildirmek.

j) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak. (http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/
k5302.html)
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2.3.3. Koyler

Koyler, genel olarak toplumsal, cografi ve niifus bakimindan kiigiik yerlesim
yerleridir. 442 sayili Koy Kanununa gore, niifusu iki binden asagi olan yerlesim
yerlerine koy denilmektedir. Ayni kanunun ikinci maddesinde koyii olusturan unsurlar
belirtilmektedir. Bu maddeye gore: “Cami, mektep, otlak, yaylak, baltalik gibi orta
mallart bulunan ve toplu veya daginik evlerde oturan insanlar bag ve bahge ve tarlalar
ile birlikte bir koy teskil ederler” denilmektedir. (http://www.mevzuat.gov.tr/
Metin.Aspx?MevzuatKod=1.3.442&sourceXmlSearch=&Mevzuatlliski=0)

2.3.3.1. Kéyiin Organlari

Koy yerel yonetiminin organlari; mubhtar, ihtiyar heyeti ve kdy derneginden

olusmaktadir.

2.3.3.1.1. Muhtar

Mubhtar, koy idaresinin basidir. 442 sayili Koy Kanununun 24. Maddesine gore
kdy muhtarini, koydeki kadin ve erkeklerin olusturdugu topluluk olan kdy dernegi
secmektedir. Kanunun 35. Maddesinde muhtarin gorevleri belirtilmektedir. Buna gore
kdy muhtarinin gorecegi isler devlet isleri ve koy isleri olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.
Ayrica muhtar, koylin basi olarak koy islerinde sdz sdyleme, emir verme, emrini
yaptirma yetkisine sahiptir. Muhtar devlet memuru olarak gorev yaptigindan kanunun
11. Maddesine gore gorevi sirasinda muhtar ve muhtarla birlikte olan kisilerin koti
niyetleri anlasildig1 taktirde devlet memuru gibi muhakeme edilerek ceza gorecekleri

belirtilmistir.

2.3.3.1.2. ihtiyar Heyeti

Ihtiyar heyeti de muhtar gibi koydeki kadin ve erkeklerden olusan kdy dernegi
tarafindan secilmektedir. Koy Kanununun 23. Maddesi geregince kdy imami ile kdy

Ogretmeni ihtiyar heyetinin her zaman dogal azasidir.

442 sayih Koy Kanununun 44.maddesinde ihtiyar heyetinin gorevleri

belirtilmistir. Bunlar su sekilde siralanmistir:
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1 — intiyar meclisi koyliiye ait isleri konusur ve hangi isleri kdylii tarafindan
kendileri calisarak dogrudan dogruya ve hangi islerin para ile veya 1rgat ile
goriilebilecegine karar verir. "KOy islerinden koOy ahalisinin imece ile c¢alisarak
yapacaklari is1, koyliiniin ¢ift ve ¢ubugu ile ugrasmadiklar1 bos zamanlara birakir."

2 - Ihtiyar Meclisi bu Kanunun 13 ve 14 iincii maddelerinde yazili mecburi ve
ihtiyari isleri yapmak i¢in liizumu halinde kdy smiri igindeki gayrimenkulleri deger
pahasi ile satin alir. Mal sahibi razi olmazsa kdyiin bagh bulundugu kaza veya vilayet
idare heyeti isi gdzden gecirir. Idare heyetinin kararma sz yoktur.

3 - Tarlas1 olmayan veya yetismeyen koyliiye kdyiin sinir1 iginden boz haliden
bir parca ayirip vermek ve tasarrufu mal sandigina veya sair dairelere ge¢mis olan
araziyi kOy namina satin alip arazisi olmayanlara vermek ve bedelini taksitle koy
sandigina 6detmek mecburidir.

4 - Thtiyar meclisi kyliiniin kagar giin ¢alisacagin kestirir.

5 - Koy isi icin beher kdyliiye haline gore salinacak paranin ne olacagini keser.
(http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.3.442&sourceXmlSearch=&
Mevzuatlliski=0)

2.3.3.1.3. Koy Dernegi

Koy dernegi, muhtar ve ihtiyar heyetini segme hakkina sahip olan kdydeki kadin
ve erkek se¢cmenlerden olusan topluluktur. Koy dernegi, yerel yonetimlerde
demokrasinin uygulanma bi¢imini olusturmaktadir. K&y derneginin muhtar ve ihtiyar

heyetini segmek diginda kdy yonetimine dair kararlar alma hakki da mevcuttur.

2.4. KAMU YONETIMINDE KURUM DISI HALKLA ILISKiLER
UYGULAMALARIYLA ULASILMAK ISTENEN AMACLAR

2.4.1. Yonetsel Saydamhik

Saydamlik ve seffaflik, yoneticilerin yaptiklar islemler hakkinda herkese hesap
vermeye, elestirilere ve tartismalara agik olmasi demektir (Kogak, 2010:119).
Yonetimin dis hedef kitleyle saglikli iliskiler gelistirilebilmesi i¢in, halka a¢ilmasi yani
yonetsel saydamlik gereklidir (Arklan, 2009:132). Kurum dis1 halkla iligkiler
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uygulamasinin en 6nemli amaci yonetsel saydamligin gergeklestirilmesidir (Arklan,

2009:133).

Kurumlarin, halktan saklayacak bir seyleri olmamalidir. Bagska bir ifadeyle
kurumlar, saklamak mecburiyetinde kalacaklar1 ugrasilardan uzak durmalidirlar.
Olumlu bir imaj bakimindan, disaridan bakildiginda kurumlarin, biitiin karar ve
uygulamalarinin rahatlikla goriilebildigi camdan bir ev saydamliginda olmalar1 beklenir.
(Biber, 2003’den Akt. Arklan, 2009:133) Zaten halkla iliskiler de kamu y6netimlerinde

saydamlig1 saglamaya caligmaktadir.

Seffaflig1 saglamaya c¢alisan yonetsel bir ara¢ olan halkla iliskiler; kurumlarin
ilgili olduklar kitlelere kurulus amaglarina ve politik etkinliklerine iliskin bilgileri
aktararak kamuoyunun bilgilenmesini amacglamaktadir. Ayrica halkla iligkiler hem halk
tarafindan talep edilen, hem yonetimce gerekli goriilen bilgileri aktararak demokratik
yonetimlerin arzuladigi “bilgili-ilgili vatandas” ihtiyacina cevap vermektedir (Sezer,
1995°den Akt. Arklan, 2009:133).

Yonetimde aciklik, yonetimlerin denetim basaris1 agisindan biiyiikk bir dnem
tagimaktadir. Yonetimler, yaptiklar1 faaliyetleri kamuoyuna acik¢a aksettirdikleri,
vatandaglari bilgilendirdikleri 6l¢iide halkin takdirini ve destegini kazanabilmektedirler.
Bu nedenle, yonetimde agiklik ve aydinlik, kisiler i¢in oldugu kadar yonetimler i¢in de
bir hedef olmak zorundadir (Inag ve Unal, 2007:8). Vatandaslarin devlete karsi olumsuz
bakis agilar1 yonetsel saydamlik sayesinde biiylik oranda kalkacak, olumluya dogru bir
yonelim icersinde olacaktir. Yonetsel saydamlik sadece olumsuz tutumlart olumluya
cevirmekle kalmayacak kamu yonetimi - vatandas arasindaki yanlig anlamalarin ortadan
kaldirilmasinda da 6nemli bir rol istlenerek, biiylik bir fayda saglayacaktir (Arklan,

2009: 134).

Yonetimde agiklik, ayn1 zamanda katilmali yonetimi de ifade etmektedir. Acik
yonetimlerde halk kendisini 1ilgilendiren kararlarin alinmasinda s6z sahibi
olabilmektedir. Yonetimde aciklik, yonetimde giivenin, giivenligin, diirlistliigiin, hatta
basarmin bir ifadesi olmaktadir. Diger taraftan, yoneticilerin yaptig1 islemler hakkinda
halka hesap vermeye, elestirilere ve tartigmalara acgik olmasi demektir (Findikls,

1996°dan Akt. inag ve Unal, 200:9).
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Saydamlik sayesinde hem halkin yonetsel bilgisi artacak, kamu yonetimini
desteklemesi kolaylasacak ve etkin hale gelecek, hem vatandaglarin alinacak olan
kararlara, eylemlere ve islemlere daha onlar hayata gegmeden katilmalar1 saglanacak,
hem de vatandasta kamu yOnetimine kars1 s6z konusu olabilecek yanlis anlamalarin bu

sekilde Oniine gegilmis olacak (Arklan, 2009: 135).

2.4.2. Kurumsal Kimlik ve imaj

Kurum hakkindaki bilgiler kurumun imajint olusturmakta ve o kuruma karsi
tutum ve davranis gelistirmemize neden olmaktadir. Imaj1 ortaya ¢ikaran ise o kurumun
sahip oldugu kimligidir. Bir kurum nasil bir kurum kimligine sahipse o dogrultuda

insanlarin kafasinda kurumsal imaj birakmaktadir (Arklan, 2009:136).

Halkla iliskilerin temel fonksiyonlarindan birisi de g¢evrede kuruma yonelik
olumlu imaj yaratarak itibar kazandirmaktir. Kurumun sosyolojik anlamda bir mesruiyet
kazanmasi biiyiik oranda itibarina bagldir. Itibarin kazanilmasi ise planl ve diizenli bir
bicimde gerceklestirilen halkla iliskiler ¢alismalart ile miimkiindiir. Belediyenin imaji;
eger olumlu, prestijli, giiven ve saygi duyulan nitelikteyse bir itibardan s6z
edilebilmektedir. Imajin bdylesine giiclii olusu belediyenin orgiitsel amaclarini
gerceklestirmesinde biiyiik yarar sagladigi igin degerlidir. Itibar; catismayi, yanlis
anlama egilimini, yiiksek maliyetleri azaltarak belediye hizmetlerinin iyi anlasilmaya
calisilmasi, benimsenmesi, katkida bulunulmasi, bagis yapilmasi ve nihayetinde
segmenleri kendine ¢ekmesi yoniinde bir belediye igin nihai amaglardan biri olarak

goriilebilmektedir (Yaymnoglu, 2007:150).

Belediyelerin, hedef kitleleri ile yogun etkilesim i¢inde olan kurumlar olmalari,
kurum imajlarina daha fazla 6nem vermelerini zorunlu kilmaktadir. Olumlu kurum
imaj1; kurumun degerini artirarak, dolayisiyla kurumsal bagariyr olumlu yonde
etkilemektedir. Etkili bir kurum imaj1 olusturan kurumlar ise uzun vadeli amaglarina

daha rahat ulasabilmektedir (Tiirk ve Akgay, 2010:142).

2.4.3. Saghkl Yoneten - Yonetilen iliskileri

Yerel yonetimlerin politikalarmi, plan ve projelerini basarili bir sekilde

uygulayabilmeleri i¢in halkin destegini almalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in de yerel
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yonetimin halka, halkin da yerel yonetime karsi duyarli, sorumlu, ilgili olmalar1 ve
aralarinda uyum ve birliktelik saglanmasi gerekmektedir (Yalgindag, 1996:28). Bu
anlamda kamu yonetiminde kurum dis1 halkla iliskilerin kurulmasi biiyiik bir 6neme
sahiptir. Bunun i¢in ydnetime empatik diisiinebilme becerisinin kazandirilmasi1 ve
yonetimin sosyal sorumluluk bilinci i¢ersinde hareket ederek her iki tarafin da karsilikl

yararina diisliniilmesinin temin edilmesi gerekmektedir (Arklan, 2009:141).

Y oneten-yonetilen iligkilerinin saglanmasinda yapilmasi gereken bir diger sey,
yoneten-yonetilen arasinda karsiikli  bilgi akisinin  saglanarak halkin yonetsel
bilgisizliginin giderilmesidir (Arklan, 2009: 142; Aksoy ve Oziipek, 2010:54). Boylece

yonetime kars1 var olan olumsuz diisiinceler ve yanlis anlasilmalar giderilebilecektir.

2.4.4. Yonetsel istikrar

Kurum dis1 halkla iliskiler uygulamasinin gerceklestirmek istedigi amaglardan
birisi de yonetsel istikrarin saglanmasidir. Kamu yonetiminde halkla iligkiler bu
anlamda biirokratik hantalligin Oniine gecerek faaliyetlerde zaman ve para kaybini
onleme, gereksiz yonetsel faaliyetleri azaltma ve halka yol gostererek gereksiz

basvurularin 6niine gegcme gayreti icerisindedir (Arklan, 2009:146).

Yerel yonetimler, halkin gereksinimlerinin, beklenti ve isteklerinin ne oldugunu
ondan o6grenmek ve aldiklar1 bilgilere gére hizmet politikalarini ve uygulamalarini
halkin isteklerine, gereksinimlerine uyarlamak zorundadirlar (Yal¢indag, 1996:28).
Halkin goriis ve diislinceleri alinarak, yapilacak planlara ve bu planlar dahilinde
gerceklestirilecek faaliyetlere ve uygulanacak politikalara halkin destegi saglandigi

(Arklan, 2009:148) zaman yonetsel istikrar da kendiliginden saglanmis olacaktir.

2.4.5. Yonetimin Halka Mal Edilmesi

Her yonetim bi¢iminin hayatin1 devam ettirebilmesi ve toplumda kabul gérmesi
icin mutlaka bir mesruiyet dayanaginin olmasi gerekmektedir. Bu nedenle de yonetsel
mesruluk bir yonetim i¢in vazgecilmez nitelikte hayati bir oneme sahiptir. Sahip oldugu
bu 6nem dolayisiyla da kamu yonetiminde kurum dis1 halkla iliskiler uygulamasinin
amaglarindan birisi, yonetimin halka mal edilerek yonetsel mesrulugun saglanmasidir.

Bunun saglanabilmesi i¢in ise ilk olarak yonetilenlerin ikna edilerek gerceklestirilecek
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faaliyetlere halk desteginin temin edilmesi ve alinan kararlarla ve yapilan faaliyetlerle

ilgili saglikli bir kamuoyunun olusturulmasi gerekmektedir (Arklan, 2009:150).

Halkla iligkilerin yonetsel bir ara¢ olarak var olabilmesi her seyden evvel iknaya
dayali (demokratik) bir olay olgusunu, bunun 6n sart1 olan yonetim iizerinde halkin
denetiminin gecerli oldugu demokratik bir ortam1 gerekli kilmaktadir (Sezer, 1995’den
Akt. Arklan, 2009:150).

Kamu yonetiminin birgok programinin basariyla gerceklestirilmesinin ise, bu
programlarla ilgili toplum kesimlerince yonetimin desteklenmesine ve bazi kurumlarda
bundan da 6te isbirligi yapilmasina bagli oldugu bilinmektedir (Yalgindag, 1986 Akt.
Arklan, 2009:150).

Halk tarafindan yonetimin desteklenmesi belirli 6l¢iide onun kendisi i¢in faydal
ve olumlu c¢alismalar gerceklestirdi§ine inanmasina baglidir. Bunun yolu da yine
yonetimin ger¢ekten olumlu islere imza atmasit ne bunlar kitle iletisim araglariyla
oldugu gibi halka agiklayip anlatmasidir. Bu gorevi yonetimin halkla iligkiler birim ve

gorevlileri yerine getirebilmektedirler (Kazanci, 1980 Akt. Arklan, 2009:151).

Halkla iligkilerin bdyle bir gayretin icersine girmesinin sebebi, yonetsel kararlara
halkin katilimin1 saglayarak onlar1 kararlara dahil etmek ve alinan kararlari halka

dayandirarak halkin yonetime katkisini arttirmaktir (Arklan, 2009:152).

Halki dinlemek, onun isteklerini degerlendirmek, halka kulak vermek, halka
kapilarin1 agmak yonetimin faydasinadir. Bu tip bir tutum ve davranig, yani halk i¢in
halkla beraber yonetim, yonetimin basarisini arttiracaktir. (Tortop, 1986¢’den Akt.
Arklan, 2009:153) Halkla iliskiler yonetsel bir c¢erceve icersinde degerlendirilip, bu
biitlinlestirme saglandiginda kamu yonetiminde yonetsel mesrulugun temin edilmesi
noktasinda ciddi anlamda biiyiik tehlikelerle karsilagiimasinin da Oniine gecilmis

olacaktir (Arklan, 2009:154).

2.5. YEREL YONETIMLERIN HALKLA ILISKILERINDE YASANAN
SORUNLAR

Kamu kurumlarinda halkla iliskiler hayati 6neme sahiptir. Soyle ki, bir birey

dogumundan o6liimiine kadar kamu kurumlarinin iiretmis oldugu mal ve hizmetlerden
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faydalanmaktadir (Eken, 1995:266). Vatandaglarin giindelik yasaminin 6nemli bir
kismin1 olusturan kamu yOnetiminde yonetilenle yOnetim arasinda c¢esitli sorunlar
yasanmaktadir (Tarhan, 2011:106). Yonetimin halka karsi eylem ve islemlerindeki
yanlighik ya da eksiklik yillardir bilinmesine ragmen bu sorun c¢esitli nedenlerden otiirii
bir tiirli ¢oziilememektedir (Kazanci, 2010:202). Bunun en 6nemli nedeni ise, kamu
yonetiminde biirokratik yonetim mekanizmasimin bireylere daha kaliteli bir hizmet
sunmak bakimindan arag olarak goriilmeyip, kamu yoneticileri ve calisanlar1 tarafindan

amagc olarak goriilmesinden kaynaklanmaktadir (Tarhan, 2011:106)

Yonetim ile yonetilen arasindaki sorunlarin baslica nedenlerinden bir digerinin
kamu gorevlilerinin yasalar ve biirokrasi tarafindan korunmasindan kaynaklandig:
diisiiniilmektedir. Ornegin yasalarla kamu gorevlilerinin korunmus olmasi, haklarinda
kolay kolay dava agilamamasi ve 6zel hiikiimler disinda sorusturma yapilamamasina
neden olmaktadir. Yonetilen agisindan biiylik bir sorun olarak goriilmesine ve
rahatsizliga neden olmasina ragmen bu durum ne yazik ki degismemistir. Yonetim ve
yonetilen iliskileri konusunda yapilmis pek ¢ok akademik ¢aligma ve elestirilere ragmen
isleyisin halen degismedigi goriilmektedir (Kazanci, 2010:202). Giiniimiizde son
yillarda yapilmis olan kamuoyu yoklamalar1 da belediye ¢alisanlar1 dahil olmak {izere
her diizeydeki kamu gorevlileri hakkinda toplumun olumsuz deger yargilar

bulundugunu gostermektedir (Yal¢indag, 1996:50).

Kamu kurumlarimin halkla iligkilerinde yasanan problemlerin yapilan ¢aligmalar
ve alman onlemlere ragmen ¢oziilememesinin en bilylik nedeni Tiirk kamu kurumlarinin
halkla iligkiler uygulamalarinda yasanan sorunlardir (Tarhan, 2010:106). Bu sorunlar;
vatandasin hangi birime basvuracagina dair belirsizlikler, bicime asir1 diiskiinliik,
vatandaslarin kamu calisanlarini anlama giicliigi, kamu kurumlarinin 6rgiitlenme
yapisindan kaynaklanan sorunlar ile kamuda halkla iliskiler birimlerinin 6rgiitlenme ve

isleyisine dair sorunlar olarak siniflandirilabilmektedir (Tarhan, 2010:108)

2.5.1. Vatandasin Hangi Birime Basvuracagina iliskin Sorunlar

Ozellikle biiyiik ve karmasik bir 6rgiitlenme yapisina sahip kamu kuruluslarinda
vatandaslar bagvurularini yaparken hangi tiir hizmet i¢in belediyenin hangi kurulusuna,

hangi boliimiine, kime, nasil ve ne tiir evraklarla basvurmasi gerektigi, hizmet
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birimlerinin bina  igerisindeki konumu gibi konularda sikintilar yasamaktadir
(Yalgindag, 1996:66) Bu durum kamu kurumlarina kars1 vatandaglarin olumsuz izlenim
kazanmasina neden olmaktadir. (Yalgindag, 1988:76) Yonetimin genisleyip kompleks
bir yap1 haline doniismesi sonucunda ortaya cikan bu tabloda halkla iliskiler
birimlerinin en 6nemli gorevi, vatandasin kurum igerisinde basvurusuyla ilgili birime
dogru ve kisa siirede yonlendirilmesini saglamaktir (Tarhan, 2011:109) Kazanci
yonlendirmeyi; vatandasa sorununun ¢éziimiinde yetkili olan kurulus ya da kurulus
igerisinde basvuru islemiyle ilgili olan birimi gostermenin yani sira vatandasa bagvurma
yontemlerinin de agiklanmasi konusundaki ¢abalar olarak tanimlamaktadir. (Kazanci,
1980:45) Ayn1 zamanda vatandagin bilme-tanima ve tanima-bilme eksikligi neticesinde
ortaya cikan ilgili birimi bulamama ve benzeri giigliikkler ancak yonlendirme ¢abalariyla
giderilebilmektedir (Kazanci, 2004:99). Toplumsal statiileri ve Kkiiltiirel diizeyleri
birbirinden farkli olan bireylerin yonetime bagvurma yontemleri de degisik olmaktadir.
Buna paralel olarak vatandaglarin yetigkinlik diizeyleri, toplumsal statiileri, ayni
yonetim birimleri ile iliski siklig1 gibi unsurlar bireyin yoOnetimi algilamasini
etkilemektedir. Bu da vatandasin yonetimin varolus nedeni hakkinda algisini ve
yonetimle olan iligki bi¢imini etkilemektedir. Halkla iligkiler birimleri bu asamada
bilgiye ihtiyaci olan kisilere yardimci olmakta, sagladiklar1 siizme ve yonlendirme
islevleri ile yasanan bu sorunlara sinirli bi¢imde de olsa son vermeye caligmaktadir

(Kazanci, 1980:45-46)

2.5.2. Bicime Asir1 Diiskiinliik: Gereksiz Biirokratik Formaliteler

Biirokrasi  kelimesi genis anlamda memurlarin  yOnetimi  anlaminda
kullanilmakta, daha dar anlamiyla ise devletin idari mekanizmasini ifade etmektedir.
Idari islerin ayrmtilarim1 diizenleyen, alinmuis olan siyasi kararlar1 uygulamakla gorevli
olan ticretli memurlardan olusan biirokrasi daha genis anlamda; rasyonel ve kurallara
bagli kalinarak yonetim esasina dayali orgiitlenme modelini ifade etmektedir (Yayla,
2005:38). Ayrica Cetin biirokrasiyi; "modern hayatin isleyisinde ve kurumsal iliskilerde

"kagmilmaz", "vazgecilmez" ve hatta "zorunluluk" olarak goriilebilen bir olgu" seklinde

ifade etmistir (Cetin, 2012:376).

Biirokrasinin genel tanimindan da anlasildig: iizere biirokrasi kelimesi, 6zel ya

da kamu sektoriinde faaliyetlerin gergeklestirilirken bagli kalinmasi gereken kurallari
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kapsamaktadir. Genel olarak devlet kurumlari i¢in kullanilan bu terim 06zel sektor
kuruluglart icin de kullanilabilmektedir (Yayla,2005:38). Goriildigi gibi ister kamu
sektorii ister 6zel sekter olsun yonetilenle yoneten arasindaki iliskiler daima belirli
formalitelere bagl kalinarak gerceklestirilmektedir. Halkla iligkiler birimleri "tanitma"
baslig1 altinda vatandaslara gerekli formalitelerin neler oldugunu agiklamaktadir. Halkla
iligkiler birimlerinin yapmis oldugu agiklamalar yetkili birimlerin yeniden bir agiklama
denetleme yapmasina gerek kalmayacak sekilde yapildigindan birimlerin ¢alisma
diizenine katki saglamakta bdylece birim Oniinde sikismalar1 onleyerek, dirlik ve

diizenin saglanmasina katkida bulunmaktadir (Kazanci, 1980:46).

Biirokrasi kelimesi giinlilk yasamda genel olarak "kirtasiyecilik" seklinde
kullanilmaktadir. Kirtasiyecilik ise gereksiz zaman israfina ve verimsizlige neden olan
gereksiz formaliteler, sorumluluk almaktan kacinma, islerin yavas yapilmasi ve keyfi

kararlar1 ifade etmektedir (Tiirkone, 2003:452).

Ayrica  biirokrasi  terimi  glinlimlizde genellikle kotiileyici  anlamda
kullanilmaktadir. Bu yoniiyle biirokrasi, asir1 idari formaliteler ve denetlenmesi
neredeyse imkansiz yektiler kullanilarak, kamu gorevlilerinin vatandaslar iizerinde
hiikiim vermesi olarak tanimlanmaktadir (Yayla,2005:38). Hemen hemen tiim biirokrasi
tanmimlar1 igerisinde yer alan formalite kavrami da agiklanmasi gereken bir terimdir.
Kazanci formalite sozctigiinii; "yonetimin istedigi bilgileri belirli kaliplar i¢cinde kalarak
ve onun diline uygun diisecek bicimde agiklayan belgeler" olarak tanimlamaktadir
(Kazanci, 1980:47). Yonetilenin yonetimi harekete gecirmek istemesi, kisisel
anlasmazliklar karsisinda yonetimin arabuluculugunu ya da soruna miidahalesini
istemesi, yonetimden ¢esitli haklar talep etmesi ancak bu kaliplar icerisinde kalan ve
yonetsel diizenlemelere uygun bagvurularla saglanabilmektedir (Kazanci, 1980:47;

Kazanci, 2004:102).

Kamu yo6netiminin ¢evreden gelecek tiim tehlikelere karsi son derece etkili bir
sekilde korunmus bir diinya olmasi nedeniyle biirokrasinin etrafinda olusan koruyucu
kabugu disaridan kirmak ¢ok zordur. Bu nedenle disaridan miidahalelerle formalitelerin
ortadan kaldirilmasi, yumusatilmasi, yonetsel hayattan kagidin tamamen kaldirilmasi,
zaman diizenlemesi (kodifikasyon) gibi tesebbiis ve uygulamalar sonugsuz kalmaktadir

(Kazanci, 2010:205).
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2.5.3. Vatandasin Kamu Calisanlarin1 Anlama Giicliigii

Yonetimin halkla iligskisinde ortaya ¢ikan ve cesitli giicliiklere neden olan bir
diger sorun yonetimin kullandig1 "dil" ile ilgilidir. Yoneten ile yonetilen kesim ayni
olay veya sorun i¢in farkli terimler kullanan iki ayr1 diinyadir (Kazanci, 1980:50:

Kazanci, 2004:111).

Ulkemizde oldugu gibi degisik iilkelerde de yonetimin ydnetilenden farkl1 bir dil
kullanmasinda, yonetimin teknige agirlik vermesi ve uzmanlagmis olmasinin biiyilik

etkisi bulunmaktadir. (Kazanci, 1980:51: Kazanci, 2004:111).

2.5.4. Kamu Kurumlariin Orgiitlenme Yapisindan Kaynaklanan Sorunlar

Ulkemizde yerel yonetimlerin gelismesine en biiyiik engel giiclii ve merkeziyetci
bir yonetim anlayisidir. Hizmetlerin yerel yonetimlerde koyu bir merkeziyetcilik
anlayis1 cergevesinde yiiriitiilmesi ise bazi sorunlar yaratmaktadir. Bu sorunlar su

sekilde siralanmaktadir: (Yalg¢indag, 1996:182)

e Kirtasiyecilik artmaktadir.

e Merkezde kamu biirokrasisi (Orgiit ve personel olarak) gereksiz yere ve
stirekli bitytimektedir.

e Program uygulamalarinda ¢ok énemli 6l¢iide gecikmeler olmaktadir.

e Hizmet plan ve programlarinda yerel ozellikler ve gereksinimler yeterince
dikkate alinmamaktadir.

e Hizmetler pahaliya mal olmaktadir.

e Esgiidiim giiclesmekte, kimi durumlarda ise saglanamamaktadir.

e Acil durumlarda gereksinimleri karsilayacak esneklik saglanamamaktadir.
Basit gereksinimlerin karsilanamamasi nedeni ile 6nemli hizmetler durabilmekte ya da
gecikmektedir.

e Merkez oOrgiitleri asir1 ayrintiyla ugrasmak sonucunda asil gorevleri olan
hizmet politikasi olusturma, makro planlar yapma, arastirma, yardim, esgiidiim, destek
ve denetim islevlerini etkililikle ytiriitememektedirler.

e Yerel topluluklarin kalkinma projeleri ve hizmetlerine yeterince katilmasi

saglanamamaktadir.
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2.5.5. Kamuda Halkla iliskiler Birimlerinin Orgiitlenme ve Isleyis Sorunlari

Yerel yonetim birimlerinin halk ile etkin iletisim kurabilmesi ve halkin destegini
saglayabilmesi halkla olumlu iliskiler kurabilmesine baghdir. Bir belediyede halkla
iliskiler faaliyetlerinin sorumlulugu "temel Orgiit" yani belediyenin kendisine aittir
(Gilbert 1975'ten Ak. Yalgindag, 1996:252). Gercekte halkla iliskilerle ilgili
sorumluluk, orgiitiin en alt basamagindan en iist basamagina kadar biitiin yoneticilerde
bulunmasi gereken bir sorumluluktur (Ertekin, 1990:38; Ertekin, 1995:6; Mihgioglu,
1967:16). Dolayisiyla halkla olumlu iliskiler kurulabilmesi i¢in sadece bir kisi ya da
birimin degil, belediye baskanindan santral memuruna ve temizlik gorevlisine kadar is¢i
ve memur tiim belediye calisanlarinin iistlendikleri gérevi sorumluluk bilincine uygun
olarak wve titizlikle yerine getirmeleri gerekmektedir (Yal¢indag, 1996:252;
Ramazanoglu, 1986:45).

Halkla iliskilerin kurumun sesi ve kulagi olmasi nedeniyle Orgiitiin iist diizey
yonetimine yakin, hatta list yonetime dogrudan bagli olmasi1 gerekmektedir (Budak ve
Budak, 2000:206). Aksi takdirde yapilan ¢aligmalarin basarili olmasi olduk¢a zordur.
Bu nedenle halkla iligkiler birimlerinin iist yonetime ve karar organlarina yakin olmasi
gerekmektedir (Paksoy, 1999:25). Bir genel miidiire veya miistesara dogrudan dogruya
bagli olan, onun denetim ve gozetimi altinda bulunan bir halkla iligkiler birimi ile, bir
sube sefinin denetimi altinda faaliyet gdsteren halkla iliskiler birimin etkinligi elbette
farkli olacaktir (Ertekin, 1995:6). Belediyelerde halkla iliskiler biriminin dogrudan bagl
oldugu makamlar ¢esitlilik gostermektedir. Bazi belediyelerde halkla iliskiler birim ve
gorevlileri dogrudan bagkana bagli olarak calisirken, bazilarinda ise bagkan
yardimcilarindan birisine ya da daire bagkanlarma bagli olarak gorev yaptiklar

goriilmektedir (Yalcindag, 1996:254).

Belediyelerdeki orgiitsel diizenlemeleri belirleyen temel etmen belediyenin
buytikligidiir. Soyle ki, turistik bolgeler hari¢ olmak {izere, niifusu 20.000'in altindaki
kent ve kasabalarda halkla iligkiler biriminin olusturulmasmin, tam zamanli, kadrolu
halkla ve basinla iliskiler gorevlisinin bulundurulmasinin gerekmedigi, bu belediyelerde
halkla iligkiler faaliyetlerindeki sorumlulugun belediye bagkanina ait oldugu

belirtilmektedir. Daha biiylik belediyelerde ise is yiikii, kentin 6zellikleri gibi faktorler
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gbz Onilinde bulundurularak cesitli Orgiitlenme birimleri olusturulabilmektedir.

(Yalgindag, 1996:253).

Kurumlar halkla iligkiler faaliyetlerini gerceklestirmek amaciyla kendi igerisinde
bir birim olusturabilecegi gibi, orgiit dis1 halkla iligkiler biirolarindan ya da 6zel kesim

firmalarindan da destek alabilmektedirler (Yalgindag, 1996:253; Sen ve Cerci, 1974:7).

2.6. YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILISKILER

Yerel yonetimlerin tarihsel olarak ortaya cikist XI. yiizyila rastlamaktadir. Tk
olarak Avrupa'da burjuva siifi mensuplarinin olusturdugu yerel yonetim kurumlari, bu
tilkelerin sosyoekonomik yapilarinin sonucu olarak ortaya c¢ikmis ve iilkelerin
demokratiklesme siireclerine paralel olarak gelisim gostermistir. Baglangicta yalnizca
burjuva smifi tarafindan benimsenen yerel yonetim kurumlart zamanla toplum
tarafindan da benimsenerek iilkelerin yonetim sistemlerinde etkili bir konuma gelmistir

(Tezcan,1996:43).

Yerel yonetim kuruluslariin iilkemizdeki tarihsel gelisimine bakildiginda, bu
kuruluslarin Batililasma c¢abalariyla birlikte Fransiz yonetim yapisi 6rnek alinarak
olusturuldugu goriilmektedir. Bu durumun baglica nedeni Osmanli sosyoekonomik
yapisinda burjuvazinin bulunmamasidir. Dolayisiyla iilkemizde yerel yonetimlerin ¢ok

eski bir gegmisi bulunmamaktadir (Tezcan,1996:44).

Ulkemizde yerel yonetim birimlerinin olusturulmasi biiyiik dl¢iide Ikinci Diinya
Savas1 sonrasindaki doneme rastlamaktadir. Bu donemde yogun bir sekilde kentlegsme
stireci yagsanmis, kirsal alanlardan kentlere gogiin baslamasi nedeniyle kentlerde niifus
artist meydana gelmistir. Bu durumun sonucu olarak artan niifusun ihtiyaglarimi
karsilamakla gorevli olan yerel yonetim kuruluslarinin 6nemi artmistir (Giilliipunar,

2009:15).

Yerel yonetimlerin bolgelerindeki her kesimi ilgilendiren sorunlar ve ihtiyaglarla
ilgili ¢alismalar yiiriitmeleri, devamli olarak halkla iliskiler ¢alismalar1 yapmalarimni
gerektirmektedir (Yaymoglu, 2005:3). Halkin yonetime ulagsmasi, yonetimle dogrudan
iletisim kurabilmesi bir baska deyisle yerel yonetim ile halk arasinda daha yakin bir

iliskinin kurulmas: ve kurulan iliskinin korunmasi amaciyla yapilacak faaliyetlerde
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yerel yonetimlerin halkla iligkiler birimlerine biiyilk gorevler diismektedir (Dalkiran,
1986:23).

Yaymoglu, yerel yonetimlerde halkla iliskiler gereksinimini agiklarken basit ve
karmasik yapiya sahip biitlinlesik bir tanimlama gelistirmistir. Buna gore, yerel
yonetimlerde halkla iliskiler; hizmetlerin ve halkin yapmasi gerekenlerin ilgili hedef
kitlelere duyurulmasi olarak nitelendirilen basit diizeydeki iletisim bigimine ek olarak,
secim dis1 katilimci demokrasi programlarinin gerceklestirilmesi olarak goriilen
karmasik iletisim siireclerine kadar genis bir yelpazede 'planli ve amaclara yonelik

iletisim yonetimi' seklinde tanimlanmaktadir (Yayinoglu, 2005:57).

Cagdas ve demokratik yerel yonetim anlayisi saydam ve katilimeci bir yapiyi
zorunlu kilmaktadir. Yerel yonetimlerin demokratik yapiya kavusmasini saglayan
saydam ve katilimci yapmin gerceklesmesinde yerel yonetimlerin halkla iliskiler
faaliyetleri biiylik 6neme sahiptir. Demokratik bir yerel yonetim ancak basarili halkla

iliskiler ¢caba ve faaliyetleriyle gergeklesecektir (Tezcan, 1996:54).

Yal¢indag, kamu yonetiminde halkla iliskileri; bir kamu kurulusunun iliskili
oldugu toplum kesiminin giiven ve destegini saglamak amaciyla giristigi, iki yonlii
iletisime dayali, hem kamuoyunda kurulusun istedigi, hem de kurulusta toplumun
istedigi yonde degisikliklerin gergeklesmesini saglayan, boylece kurulus ile gevresi
arasinda olabilecek en uygun Olgekte uyum ve dengenin saglanmasi amaciyla
gerceklestirilen sistemli ve siirekli cabalar olarak tanimlamaktadir (Yalgindag,
1986:133). Yerel yonetimler halkin ihtiyaglarinin yerinden ¢oziilebilmesi amaciyla
olusturulan halka en yakin 6zerk kuruluslar (Giilliipunar, 2009:17) olmalar: nedeniyle

halkla siirekli ve olumlu iliskiler gelistirmek durumundadirlar.

Tortop yerel yonetimlerde halkla iliskilerin amaclarint dort bashk altinda

toplamistir. Bu amaglar;

1. Vatandaslar Belediye Meclisinin politikasindan ve giinliik faaliyetlerinden
haberdar etmek,

2. Belediye Meclisleri tarafindan nihai kararlar alinmadan 6nce 6nemli yeni
projeler hakkinda vatandaslara goriislerini belirtmek firsatin1 vermek,

3. Mahalli idarenin isleyis sistemi ile kendi hak ve sorumluluklari konusunda

vatandasglar1 aydinlatmak,
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4. Vatandaslik gururunu asilamak ve gelistirmektir (Tortop, 1999:109).

Gorildiigii gibi yerel yonetimler halkin talep ve ihtiyaclarini kargilamanin yani
sira halkta demokrasi anlayisinin gelismesine de katki saglamaktadir. Kisa adi KAYA
Projesi olan Kamu Yonetimi Arastirma Projesinde yerel yoOnetimlerin demokrasi

bilincinin olugmasina katkilar1 vurgulanmustir.

2.7. YEREL YONETIM BIRiMi OLARAK BELEDIYELERDE HALKLA
ILISKILER

Yerel yonetim birimlerinin tamamu bilindigi lizere halka hizmet etmek amaciyla
kurulmustur. Ancak tiim yerel yonetim Orgiitleri igerisinde belediyelerin halka yakinlik
ve halkla birebir iligki kurabilmeleri agisindan farkli bir yeri bulunmaktadir. Demokratik
kiiltiir ve gelenegin tam olarak benimsenmedigi dolayisiyla kamu c¢alisanlarinin da
demokratik kiiltiirii tutum ve davranmislarina yansitamadigi llkelerde kamu Orgiitleri,
kamuya hizmet etmek yerine baski, ayrimcilik ve vatandaslarin ikinci plana itildigi bir
yapiya doniismektedir (Ozkara, 1999:95). Boyle bir ortamda halkla iliskilerden
bahsetmek miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla halkla iliskiler faaliyetlerinin
etkinliginden s6z edebilmek i¢in dncelikle hukuk devleti ilkesinin benimsenmis olmasi

gerekmektedir.

Yerel nitelikte hizmet sunan belediyelerde, hukuk devleti ilkesinin geregi olarak
gerceklestirilen halkla iligkiler faaliyetlerinde vatandaglarin {ist yonetime istek ve
sikayetlerini ulastirabilmeleri amaglanmaktadir. Bu nedenle belediyelerde; halkin istek,
Oneri ve sikayetlerini dinlemek, alinacak kararlarda ve uygulanacak programlarda
katilimi saglamak amaciyla halkla iligskiler birimleri olusturulmaktadir.  Nitekim
katilim;  demokratik  toplumlarda  halkla iliskiler faaliyetlerinin  olmazsa
olmazlarindandir. Yalg¢indag katilimin "belediye ile halki arasinda karsilikli iletisim
stirecinin etkinliligi, gliven, destek ve uyumun saglanmasi agisindan biiyiik 6nem
tasidigim1" vurgulamaktadir (Yalgindag, 1996:14). Halkin katilimiyla gergeklestirilen
faaliyetler belediyelerin etkinligi ve verimliligi saglayabilmeleri acisindan biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Belediyelerde halkla iliskiler faaliyetleri halkin destegini saglamak amaciyla

gerceklestirilmektedir. Halkin giiven ve destegini arkasina alan belediye yonetimi tekrar
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secilme ve daha uzun siire gorev yapmak gibi ayricaliklara sahip olacaktir. Bu nedenle
belediyelerdeki halkla iliskiler faaliyetlerinin temel amaci bir taraftan halkin istedigi
belediyeyi halkin belediyesini olusturmak, diger taraftan ise belediyeden yana olan yani
belediyeyi destekleyen kent kamuoyunu olusturmaktir (Yalgindag, 1987:77). Ciinki
belediye yonetiminin varli§i ve yonetimin devamliligi halka sunulan hizmetler ve
hizmetlerin halk tarafindan kabul goérmesine baglidir. Bu nedenle belediyeyi

destekleyen kamuoyu olusturmak belediyeyi giiglendirecektir.

Belediyelerde halkla iligkiler kavrami iki yonlii iletisime dayali olarak, belediye
ile vatandaslar arasinda karsilikli giiven, kabul gérme ve isbirligi kurmay1 ve kurulan bu
isbirligini devamli hale getirmeyi amaglayan planli, programli, sistemli, stirekli ¢abalar
biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Tascioglu, 2011:1). Halkla iliskilerin iki yonlii
iletisime dayali olmas1 hem belediye karar ve uygulamalarinin halka iletilmesini, hem
de halktan gelen tepkilere kayitsiz kalinmamasini ifade etmektedir. Zira kamu
yonetiminde halkla iliskiler faaliyetlerinin basari ile yiiriitilmesi oncelikle yonetimin
halkla iligkiler faaliyetleri sonucunda elde ettigi bilgilere gore kendisi i¢in sonuclar
cikarabilme amacinda olmasina baghdir (Bilgin, 2008:209). Belediyelerin
gerceklestirdikleri faaliyetlerle ilgili olarak halkin goriis, beklenti ve sikayetlerinin iyi
isleyen halkla iliskiler programlar1 vasitasiyla belediyeye aktarilmasi gerekmektedir.
Belediyeye ulasan tiim bilgiler yonetim siireci igerisinde 6ziimsenip, elde edilen bilgiler
dogrultusunda halkin istek ve beklentilerini karsilamak iizere oOrgiitsel tavir
gelistirilmelidir (Yalgindag, 1996:33). Yonetimin halkin taleplerine yonelik sonuglar
c¢ikararak bunlar1 uygulamaya koymasi gerekmektedir. Aksi halde yonetim ile yonetilen
arasindaki iletisim tek yonli kalacak ve halkla iliskiler uygulamalarinin etkinligi

miimkiin olmayacaktir.
Yal¢indag belediyelerin temel amaglarini su sekilde siralamaktadir;

- Kent halkinin ger¢ekten gereksinimi olan hizmetleri tiretmek,

- Hizmetlerde olasi en list kalite diizeyini gergeklestirmek,

- Hizmetleri iiretirken kent halkinin parasini ve belediyenin (insan giicii dahil)
oteki kaynaklarini ¢ar-cur etmeden, verimlilikle harcamak,

- Insam1 6n plana alarak, bir baska deyisle insan hak ve ozgiirliiklerini ve

degerini gozeterek,
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- Kent halkina kars1 duyarli, sorumlu ve saygili bir davranis iginde,

- Toplumsal, ekonomik, kiiltiirel, ¢evresel ve fiziksel nitelikleriyle yasamaya
deger,

- Kentlilerin sevdikleri, oviindiikleri ve ayni nitelikleriyle torunlarina miras

birakabilecekleri bir kent yaratilmasi ve bu kentin varligmin siirdiiriilmesidir

(Yalgindag, 1996:100).

Belediyeler yukarida sayilan amaglarii gerceklestirirken halkin dogrudan
destegini almak zorundadir. Bu sayede belediyeden yana kamuoyu olusacaktir. Halkla
iligkiler politika ve faaliyetlerinde biiylik 6neme sahip hedeflerden bir tanesi de, belde
halkinda kentli sorumluluk ve duyarliligin olusup gelismesine katki saglamaktir

(Gtilliipunar, 2009:87).

Sonug olarak yerel yonetimlerde halkla iliskiler, hizmetlerin ve halkin yapmasi
gerekenlerin ilgili hedef kitlelere duyurulmasi olarak ifade edilen basit diizeydeki
iletisim bigiminden, se¢im dist katilimc1 demokrasi programlarinin yiiriitiilmesi olarak
ifade edilen karmasik iletisim siireclerini de i¢ine alan genis bir yelpazede planl ve
amaglara yonelik iletisim yonetimi olarak biiylikk 6nem tasimaktadir (Yaymnoglu,
2005:57). Bu baglamda yerel nitelikte faaliyet gosteren belediyelerin basarilarinin,
uyguladiklari halkla iliskiler programlarini 6ziimseme ve onemseme diizeyleriyle iliskili

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
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UCUNCU BOLUM

YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILISKILER FAALIYETLERI
GUMUSHANE BELEDIYESi ORNEGI

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Tez c¢alismasi kapsaminda gerceklestirilen arastirmanin  konusu  yerel
yonetimlerin gerceklestirmis olduklar1 halkla iliskiler faaliyetleri sonucu yerel halkin
memnuniyet diizeyini O6lgmek, dolayisiyla halkla iliskiler c¢alismalarinin etkinlik
diizeyini saptamaktir. Halkin oylariyla secilerek is basina gelen yerel yonetim birimi
olan belediyelerde halkin destegi ve memnuniyeti biiyilk dneme sahiptir. Belediye
yonetiminin faaliyetlerini etkin ve verimli sekilde stlirdiirerek halkin destegini

kazanmas1 ancak etkin halkla iliskiler ¢abalariyla miimkiin olmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci, yerel nitelikte hizmet sunan bir belediyede halkla iligkiler

faaliyetlerinin etkinligi dolayisiyla da halkin memnuniyet diizeyinin saptanmasidir.

3.3. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Tez caligmas1 kapsaminda gerceklestirilen arasgtirma Gilimiishane ilinde yerel
nitelikte hizmet sunmakta olan Gilimiishane Belediyesi'ni kapsamaktadir. Arastirmanin

sinirliliklarini 1se Giimiishane il merkezi halki olusturmaktadir.

3.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
H1: Giimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediye yonetimi halkin 6neri
ve sorunlarina duyarlidir” ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H2 : Giimiishane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin "Halkin kararlara katilimina

onem verilmektedir" ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.
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H3 : Giimiishane'de ve Glimiishane disinda doganlarin "Belediyede ¢alisan memurlarin
halka kars1 tutumlari olumludur" ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark

vardir.

H4 : Glimiishane'de ve Glimiishane disinda doganlarin "Belediye sanatsal faaliyetlerin
gelismesine olanak saglamaktadir" ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark

vardir.

HS : Gliimiighane'de ve Glimiigshane diginda doganlarin "Belediye kiiltiirel faaliyetlerin
gelismesine olanak saglamaktadir" ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark

vardir.

H6 : Giimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediye sportif faaliyetlerin
gelismesine olanak saglamaktadir" ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark

vardir.

H7 : Giimiighane'de ve Gilimiigshane disinda doganlarin "Belediye kentte yasayan
yaslilara yonelik sosyal koruma faaliyetlerine 6nem vermektedir" ifadesine katilma

dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H8 : Giimiishane'de ve Glimiishane disinda doganlarin "Belediye kentte yasayan
magdur kadinlara yonelik sosyal koruma faaliyetlerine dnem vermektedir" ifadesine

katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H9 : Giimiishane'de ve Gilimiigshane disinda doganlarin "Belediye kentte yasayan
engellilere yonelik sosyal koruma faaliyetlerine 6nem vermektedir" ifadesine katilma

dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H10 : Gilimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediye ulusal ve uluslar
arast alanda dis iligkileri giliclendirmeye c¢alismaktadir" ifadesine katilma dereceleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

H11 : Gimiigshane'de ve Giimiishane diginda doganlarin "Belediye ulusal faaliyetlerle
kentin adin1 duyurmaktadir” ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark

vardir.
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H12 : Glimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Geleneksel Kusburnu ve Pestil
Senliklerini yeterli buluyorum" ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark

vardir.

H13 : Giimiishane'de ve Glimiishane disinda doganlarin "Geleneksel Kusburnu ve Pestil
Senligi etkinliklerinin kentin tanitimina katkisinin oldugunu diistinmiiyorum" ifadesine

katilma dereceleri arasinda anlaml bir fark vardir.

H14 : Gilimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediyenin diizenledigi
mahalle ve site toplantilarindan haberdarim" ifadesine katilma dereceleri arasinda

anlaml bir fark vardir.

H15 : Giimiishane'de ve Glimiishane disinda doganlarin "Mahalle ve site toplantilarinin
yeterli ve etkili oldugunu diisinliyorum" ifadesine katilma dereceleri arasinda anlaml

bir fark vardir.

H16 : Giimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediye karar alma
siireclerine vatandasin katilimina 6nem vermektedir" ifadesine katilma dereceleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

H17 : Giimishane'de ve Giimiishane diginda doganlarin "Resmi bayram ve 6zel giin
kutluma etkinliklerini yeterli gérmiiyorum" ifadesine katilma dereceleri arasinda

anlaml bir fark vardir.

H18 : Giimiishane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin "Belediyenin halki
bilinglendirmeye yonelik saglik organizasyonlari yeterlidir" ifadesine katilma dereceleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

H19 : Glimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediyenin yapmis oldugu as1
kampanyalarindan haberdarim" ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark

vardir.

H20 : Giimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediye kent halkinin talep
ve ihtiyaglarin tespit ederek ¢oziimiinde rol oynamaktadir" ifadesine katilma dereceleri

arasinda anlamli bir fark vardir.
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H21 : Gilimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediye Sivil Toplum
Kuruluslar1 ve Kamu Kuruluslar1 ile projeler gelistirmektedir" ifadesine katilma

dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H22 : Giimiishane'de ve Glimiishane disinda doganlarin "Belediye gelistirilen projelere

katki saglamaktadir" ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H23 : Gilimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediye hizmetlerden
vatandasin etkin bir gsekilde haberdar olmasini saglamaktadir" ifadesine katilma

dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H24 : Gilimiishane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin "Belediye hizmetlerden
faydalanan vatandasa ¢esitli kolayliklar saglamaktadir" ifadesine katilma dereceleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

H25 : Giimiishane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin "Belediye kentin gelecegi
hakkindaki kararlar iliskin siire¢lere vatandasin katilimin desteklemektedir" ifadesine

katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H26 : Giimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Ozel giin kutlamalarina iliskin
etkinlikleri yeterli gérmiiyorum" ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark

vardir.

H27 : Gilimilishane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin "Belediyenin Bilgi Edinme

biriminden haberdarim" ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H28 : Giimiigshane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediye kent sakinlerinin
thtiyag ve taleplerini tespit ederek ilgili birimlere iletmektedir" ifadesine katilma

dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H29 : Gilimiishane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin "Belediye halkin sikayet ve
taleplerini dikkate almaktadir" ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark

vardir.

H30 : Giimiishane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin "Belediye halkla iligkiler
faaliyetlerinde basili medyadan etkin bir sekilde faydalanmaktadir" ifadesine katilma

dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.
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H31 : Giimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediye halkla iligkiler
faaliyetlerinde web sitesini etkin bir sekilde kullanmaktadir" ifadesine katilma

dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H32 : Giimishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediye dergisi halkla
iliskilerde kullanilan etkili iletisim araglarindan biridir" ifadesine katilma dereceleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

H33 : Gilimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediye tiim faaliyetlerini
seffaflik cercevesinde gerceklestirmektedir" ifadesine katilma dereceleri arasinda

anlaml bir fark vardir.

H34 : Giimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediyenin sorun ve
sikayetlere en kisa siirede cevap veren etkin bir cevap mekanizmasi mevcuttur"

ifadesine katilma dereceleri arasinda anlaml bir fark vardir.

H35 : Gilimiishane'de ve Glimiishane disinda doganlarin "Belediye tiim faaliyetlerinde
insana ve dogaya deger verdigini hissettirmektedir" ifadesine katilma dereceleri

arasinda anlamli bir fark vardir.

H36 : Glimiigshane'de ve Giimiishane diginda doganlarin "Belediyenin bir birimi ziyaret
edildiginde gosterilen ilgi, sorun ¢ozliimii ve ikna edici agiklamalardan memnunum"

ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H37 : Glimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediye sosyal sorumluluk
bilincinde hareket etmektedir" ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark

vardir.

H38 : Gilimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediye sosyal ve kiiltiirel
faaliyetleri gerceklestirirken hedef kitleye ulagsmay1 saglamaktadir” ifadesine katilma

dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H39 : Giimiishane'de ve Glimiishane disinda doganlarin "Belediyenin Beyaz Masa

biriminden haberdarim" ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H40 : Gilimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Beyaz Masa Birimi
calismalarin1 etkin bir bigimde yiiriitmektedir" ifadesine katilma dereceleri arasinda

anlamh bir fark vardir.
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H41 : Yas gruplan arasinda " Belediye kiiltiirel faaliyetlerin gelismesine olanak

saglamaktadir" ifadesine katilma diizeyleri acisindan anlamli bir fark yoktur.

H42 : Yas gruplar1 arasinda "Belediye sportif faaliyetlerin gelismesine olanak
saglamaktadir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlaml bir fark vardir.

H43 : Yas gruplar arasinda "Belediye ulusal faaliyetlerle kentin adinin duyurulmasina
katki saglamaktadir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli bir fark vardir.

H44 : Yas gruplar arasinda "Geleneksel Kusburnu ve Pestil Senligi etkinliklerini yeterli
buluyorum" ifadesine katilma diizeyleri a¢isindan anlamli bir fark vardir.

H45 : Yas gruplar1 arasinda "Belediye kent halkinin talep ve ihtiyaglarin tespit ederek
¢Oziimiinde rol oynamaktadir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli bir fark
yoktur.

H46 : Yas gruplan arasinda "Belediye kentin gelecegi hakkindaki kararlara iliskin
stireglere vatandasin katilimini desteklemektedir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan

anlamh bir fark vardir.

H47 : Yas gruplar arasinda "Belediyenin Bilgi Edinme Biriminden haberdarim"”
ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli bir fark vardir.

H48 : Yas gruplar arasinda "Belediye sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri gergeklestirirken
faaliyetlerin ilgili hedef kitleye ulagsmasini saglamaktadir" ifadesine katilma diizeyleri

acisindan anlaml bir fark vardir.

H49 : Egitim gruplan arasinda "Belediye yoOnetimi halkin Oneri ve sorunlarina

duyarhdir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlaml fark yoktur.

H50 : Egitim gruplart arasinda "Halkin kararlara katilimma onem verilmektedir"

ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

H51 : Egitim gruplan arasinda "Belediyede ¢alisan memurlarin halka karsi tutumlari

olumludur” ifadesine katilma diizeyleri ag¢isindan anlamli fark vardir.

H52 : Egitim gruplar1 arasinda "Belediye sanatsal faaliyetlerin gelismesine olanak

saglamaktadir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

H53 : Egitim gruplart arasinda "Belediye kiiltiirel faaliyetlerin gelismesine olanak

saglamaktadir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamh fark yoktur.
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H54 : Egitim gruplart arasinda "Belediye sportif faaliyetlerin gelismesine olanak

saglamaktadir” ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

HS5 : Egitim gruplar arasinda "Belediye kentte yasayan magdur kadinlara yonelik
sosyal koruma faaliyetlerine 6nem vermektedir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan
anlamli fark vardir.

H56 : Egitim gruplarn arasinda "Belediye Kentte yasayan engellilere yonelik sosyal
koruma faaliyetlerine 6nem vermektedir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlaml
fark vardir.

H57 : Egitim gruplarn arasinda "Belediye ulusal ve uluslar arasi alanda dis iliskileri
giiclendirmeye yonelik caligmalarda bulunmaktadir" ifadesine katilma diizeyleri
agisindan anlamli fark vardir.

H58 : Egitim gruplart arasinda "Belediye ulusal faaliyetlerle kentin adinin
duyurulmasina katki saglamaktadir" ifadesine katilma diizeyleri acisindan anlamli fark
vardir.

H59 : Egitim gruplar arasinda "Geleneksel Kusburnu ve Pestil Senligi etkinliklerini
yeterli buluyorum" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

H60 : Egitim gruplarn arasinda "Belediyenin diizenledigi mahalle ve site

toplantilarindan haberdarim" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardair.

H61 : Egitim gruplar1 arasinda "Mahalle ve site toplantilarinin yeterli ve etkili oldugunu

diistinliyorum" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

H62 : Egitim gruplar1 arasinda "Belediye karar alma siireclerine vatandasin katilimina
onem vermektedir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

H63 : Egitim gruplar arasinda "Belediyenin halki bilinglendirmeye yonelik yapmis
oldugu saglik organizasyonlarini yeterli buluyorum" ifadesine katilma diizeyleri

agisindan anlamli fark vardir.

H64 : Egitim gruplarn arasinda "Belediyenin yapmis oldugu asi kampanyalarindan

haberdarim" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

HG65 : Egitim gruplarn arasinda "Belediye kent halkinin talep ve ihtiyaclarini tespit
ederek ¢oziimiinde rol oynamaktadir" ifadesine katilma diizeyleri a¢isindan anlaml fark

vardir.
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H66 : Egitim gruplart arasinda "Belediye sivil toplum kuruluslar1 ve diger kamu kurum
ve kuruluglart ile isbirligi icerisinde projeler gelistirmektedir" ifadesine katilma

diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

H67 : Egitim gruplarn arasinda "Belediye gelistirilen projelere katki saglamaktadir"

ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

H68 : Egitim gruplar arasinda "Belediye hizmetlerinden vatandasin etkin bir sekilde
haberdar olmasi saglanmaktadir" ifadesine katilma diizeyleri acgisindan anlamli fark

vardir.

H69 : Egitim gruplart arasinda "Belediye hizmetlerden faydalanan vatandasa gesitli

kolayliklar saglamaktadir" ifadesine katilma diizeyleri a¢isindan anlamli fark vardir.

H70 : Egitim gruplar1 arasinda "Belediye kentin gelecegi hakkindaki kararlara iliskin
siireclere vatandasin katilimin desteklemektedir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan

anlamh fark vardir.

H71 : Egitim gruplart arasinda "Belediyenin Bilgi Edinme Biriminden haberdarim"

ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

H72 : Egitim gruplar1 arasinda "Belediye kent sakinlerinin ihtiyag¢ ve taleplerine yonelik
goriislerini tespit etme ve ilgili birimlere derhal iletme konusunda basarilidir" ifadesine

katilma diizeyleri acisindan anlaml fark vardir.

H73 : Egitim gruplarn arasinda "Belediye halkin sikayet ve taleplerini dikkate

almaktadir" ifadesine katilma diizeyleri acisindan anlamli fark vardir.

H74 : Egitim gruplart arasinda "Belediye halkla iliskiler faaliyetlerinde basili medyadan
etkin bir bi¢imde faydalanmaktadir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark

vardir.

H75 : Egitim gruplarnn arasinda "Belediye halka iligkiler faaliyetlerinde belediye
dergisini etkin bir sekilde kullanmaktadir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlaml

fark vardir.

H76 : Egitim gruplart arasinda "Belediye sosyal sorumluluk bilincinde hareket

etmektedir" ifadesine katilma diizeyleri acisindan anlaml fark vardir.
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H77 : Egitim gruplan arasinda "Belediyenin Beyaz Masa biriminden haberdarim"

ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

H78 : Gelir gruplart arasinda "Halkin kararlara katilimina 6nem verilmektedir"

ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark yoktur.

H79 : Gelir gruplan arasinda "Belediyede ¢alisan memurlarin halka karsi tutumlar

olumludur" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

H80 : Gelir gruplart arasinda "Belediye sanatsal faaliyetlerin gelismesine olanak

saglamaktadir” ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

H81 : Gelir gruplar1 arasinda "Belediye Kkiiltiirel faaliyetlerin gelismesine olanak

saglamaktadir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

H82 : Gelir gruplart arasinda "Belediye sportif faaliyetlerin gelismesine olanak

saglamaktadir” ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

H83 : Gelir gruplar1 arasinda "Belediye kentte yasayan engellilere yonelik sosyal
koruma faaliyetlerine 6nem vermektedir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlaml

fark vardir.

H84 : Gelir gruplar arasinda "Belediye ulusal ve uluslar arasi alanda dis iligkileri
giiclendirmeye yonelik c¢alismalarda bulunmaktadir" ifadesine katilma diizeyleri

agisindan anlamli fark vardir.

HB85 : Gelir gruplar1 arasinda "Geleneksel Kusburnu ve Pestil Senligi etkinliklerini

yeterli buluyorum” ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

HB86 : Gelir gruplar arasinda "Belediyenin diizenledigi mahalle ve site toplantilarindan

haberdarim" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

H87 : Gelir gruplar arasinda "Mahalle ve site toplantilarinin yeterli ve etkili oldugunu

diistinliyorum" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

H88 : Gelir gruplart arasinda "Belediyenin yapmis oldugu asi1 kampanyalarindan

haberdarim" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardar.
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H89 : Gelir gruplar1 arasinda "Belediye kent halkinin talep ve ihtiyaglarini tespit ederek
¢Oziimiinde rol oynamaktadir ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir"

ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

H90 : Gelir gruplar arasinda "Belediye halka iligkiler faaliyetlerinde belediye dergisini
etkin bir sekilde kullanmaktadir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark

vardir.

H91 : Gelir gruplann arasinda "Belediye tiim faaliyetlerini seffaflik cercevesinde

gerceklestirmektedir” ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

H92 : Gelir gruplari arasinda "Belediyenin sorun ve sikayetlere en kisa siirede cevap
verebilen etkin cevap mekanizmasit mevcuttur" ifadesine katilma diizeyleri agisindan

anlaml fark vardir.

H93 : Gelir gruplart arasinda "Belediyeyi ziyaret ettigimde ilgi ve ikna edici

aciklamalardan memnunum" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

H94 : Gelir gruplar arasinda "Beyaz Masa Biriminden haberdarim" ifadesine katilma

diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.
3.5. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.5.1. Ornekleme Yontemi

Gumiishane Belediyesi halkinin Belediyenin gerceklestirmis oldugu halkla
iligkiler faaliyetlerine bakis acilar1 ve memnuniyet diizeylerini degerlendirmeyi
amaglayan bu ¢alismada ana kiitleyi Giimiishane Belediyesi sinirlari igerisinde yasayan
yerel halk olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii %95 giiven araliginda n=600 olarak
belirlenmistir (Bas, 2008:41).

3.5.2. Veri Toplama Yoéntem ve Araci

Tez c¢alismasi kapsaminda hazirlanan ¢alismada kuramsal arastirma ve saha
aragtirmasindan faydalanilmistir. Ayrica literatiir taramasi yapilmis yerel yonetimin
halkla iliskiler faaliyetleri konusunda kent sakinlerinin sdylem ve goriislerine yonelik

gozlemlerden de faydalanilmistir.
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Tez calismasinda kullanilan birincil veriler anket yontemi kullanilarak elde
edilmistir. Kullanilan anket yonteminde Mustafa KARADENIZ' in "Yerel Y&netimlerde
Halkla iliskiler Faaliyetleri ve Bir Uygulama (Canakkale Belediyesi Ornegi)" isimli

Doktora Tezinde kullanmis oldugu 6l¢ekten faydalanilmistir.

Anket formunda sorular 2 grup halinde yer almaktadir. Birinci gurupta anket
katilimcisinin yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek, aylik gelir, dogum yeri ve kag yildir
Gilimiishane'de ikamet ettikleri gibi demografik ozellikleri hakkindaki sorular yer
almaktadir. Ikinci grupta ise Giimiishane halkinin yerel yonetimin gerceklestirdigi
faaliyetlerle ilgili olarak memnuniyet ve goriislerinin alinmasini amaglayan sorular yer
almaktadir. Anket formunda birinci grupta 7, ikinci grupta 40 olmak iizere toplam 47

soru bulunmaktadir.

Ankette yer alan sorularin cevaplandirilmasinda demografik ozelliklerle ilgili
sorularda ¢oklu segenekler sunulmustur. Diger degiskenlerle ilgili sorularda ise 1. Hig
Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle

Katiliyorum segeneklerinden olusan besli likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.

3.5.3. Verilerin Analizi

Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler SPSS 20 paket programi
kullanilarak ¢oziimlenmistir. Arastirmada, halkin memnuniyet diizeyini saptamak
amaciyla aritmetik ortalamaya bakilmistir. Likert 6lgekte 1.00 minimum diizeyi 5.00 ise
maksimum diizeyi ifade etmektedir. Araliklar 4/5=0.80 formiiliiyle bulunmus ve
minimum diizey olan 1.00'a 0.80 eklenerek ilk aralik belirlenmistir. Sonraki her bir
degere 0.80 eklenerek maksimum degere ulasilmistir. Aritmetik ortalamalar
yorumlanirken 1.00-1.80 aras1 "¢ok diisiik", 1.81-2.60 "diisiik", 2.61-3.40 "orta", 3.41-
4.20 "ytiksek", 4.21-5.00 "cok yliksek" olarak degerlendirilmistir (Giilliipunar ve
Giilliioglu, 2012:93).

3.5.4. Bulgular

Tez caligmas1 kapsaminda yapilan arastirmada elde edilen veriler Giimiishane

halkinin Giimiishane Belediyesi'nin halkla iliskiler faaliyetleri hakkindaki goriislerini
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ortaya koymustur. Elde edilen bilgiler asagidaki cesitli istatistik uygulamalariyla

anlamlandirilmistir.

3.5.4.1. Tanimlayic1 Istatistikler

3.5.4.1.1. Demografik Sorulara iliskin Frekans Degerleri

Tablo 3.1. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi

Frekans Yiizde
Kadin 275 45,8
Erkek 322 53,7
Cevapsiz 3 0,5
Toplam 600 100,0

Anketi cevaplayan katilimcilarin cinsiyetlerinin degerlerin yorumlanmasinda
onem tasimasi nedeniyle cinsiyet-frekans ylizde dagilimina bakilmistir. Katilimcilarin
cinsiyet-frekans analizine bakildiginda 600 katilimcinin 275'inin kadin, 322'sinin erkek
oldugu sonucuna varilmistir. Cinsiyet-frekans ylizde dagilimina gore ise katilimcilarin

%46.1'1 kadin, %53.9'u erkektir. Elde edilen veriler asagidaki grafikte gosterilmektedir.

B Kadin ™ Erkek

Yizde

Frekans

* Katilimcilardan 3"t (%0.5) bu soruya cevap vermedigi i¢in grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamistir.

Sekil 3.1. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilim1
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Tablo 3.2. Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilimi

Frekans Yiizde
Cevapsiz 3 0,5
20'den kiigiik 78 13,0
21-30 yas aras1 266 443
31-40 yas arast 93 15,5
41-50 yas arast 52 8,7
51-60 yas aras1 75 12,5
61 ve tizeri 33 55
Toplam 600 100,0

Anket katilimcilarinin yas- frekans ve yiizde dagilimlarina bakildiginda
katilimcilarin; 20'den kii¢lik ( n=78 kisi ) %13, 21-30 yas aras1 ( n=266 kisi ) %44.3, 31-
40 yas aras1 ( n=93 kisi ) % 15.5, 41-50 yas aras1 ( n=52 kisi ) %8.7, 51-60 yas arasi (
n=75) %12.5 ve 61 yas ve tizeri ( n=33 kisi ) %5.5'ini olusturdugu goriilmektedir. Bu

durum asagidaki grafikte gosterilmektedir.

61 ve Ustl
51-60 yas
41-50 yas
31-40 yas
21-30 yas

20'den kiiglk

300

H Yizde

M Frekans

*

Sekil 3.2. Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilimi

Katilimcilardan 3'G (%0.5) bu soruya cevap vermedigi i¢in grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.
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Tablo 3.3. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Dagilimi

Frekans Yiizde
Cevapsiz 4 0,7
Egitimsiz 18 3,0
Ilkokul 89 14,8
Ortaokul 82 13,7
Lise 142 23,7
Universite 246 41,0
Lisansustu 19 3,2
Toplam 600 100,0

Anketi cevaplayan katilimcilarin egitim- frekans ve ylizde dagilimlarina
bakildiginda katilimcilardan ( n=18 kisi ) %3 Egitimsiz; (n=89 kisi ) %14.8 ilkokul
mezunu; ( n=82 kisi ) %13.7 Ortaokul mezunu; ( n=142 kisi ) %23.7 Lise mezunu, (

n=246 kisi ) %41 Universite mezunu; ( n=19 kisi ) %3.2' sinin ise Lisansiistii egitim

durumuna sahip olduklar1 anlasilmaktadir.

M Frekans [@Yizde

246

*  Katilimcilardan 4'i (%0.7) bu soruya cevap vermedigi igin grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.3. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Dagilimi
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Tablo 3.4. Arastirmaya Katilanlarin Meslek Dagilimi

Frekans Yiizde
Cevapsiz 1 0,2
Ev Hanimi 85 14,2
Ogrenci 216 36,0
Memur 132 22,0
Isci 118 19,7
Emekli 26 4,3
Issiz 22 3,7
Toplam 600 100,0

Tez caligmasi kapsaminda yapilan arastirmada katilimcilarin meslek- frekans ve
yiizde dagilimlarina bakildiginda ankete katilan 600 kisiden ( n=85 kisi ) %14.2'sinin
Ev Hanimi; ( n=216 kisi ) %36'sinin Ogrenci; ( n=132 kisi ) %22'sinin Memur; ( n=118
kisi ) %19.7'sinin Is¢i; ( n=26 kisi ) %4.3"iiniin Emekli; ( n=22 kisi ) %3.7'sinin ise Issiz

olduklar1 anlagilmaktadir. Bu durum asagidaki tabloda gosterilmektedir.

250
200
150
100
M Frekans
50
M Yizde

Frekans

* Katilimcilardan 1'i (%0.2) bu soruya cevap vermedigi igin grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.4. Arastirmaya Katilanlarin Meslek Dagilimi
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Tablo 3.5. Arastirmaya Katilanlarin Gelir Dagilimi

Frekans Yiizde
Cevapsiz 95 15,8
500 TL ve Alt1 170 28,3
501-1000 TL 132 22,0
1001 - 2000 TL 127 21,2
2001 - 3000 TL 51 8,5
3001 - 4000 TL 21 3,5
4001 TL ve Uzeri 4 0,7
Toplam 600 100,0

Tez ¢alismasi kapsaminda yapilan arastirmada katilimcilarin gelir- frekans ve
yiizde dagilimlarina bakildiginda ankete katilan 600 kisiden ( n=170 kisi) %28.3"liniin
500 TL ve alt1 gelire sahip olduklari; ( n=132 kisi ) %22'sinin 501-1000 TL aras1 gelire
sahip olduklari; ( n=127 kisi ) %21.2'sinin 1001-2000 TL aras1 gelire sahip olduklart;
(n=51 kisi) %8.5'inin 2001-3000 TL aras1 gelire sahip olduklari; ( n=21 kisi ) %3.5'inin
3001-4000 TL aras1 gelire sahip olduklari; ( n=4 kisi) %0.7'sinin ise 4001 TL ve iizeri
gelire sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Katilimeilardan 95 kisi gelir kismina cevap

vermedigi i¢in agagidaki grafikte ylizdelik dilimde degerlendirmeye alinmamustir.

4001 TL ve Uzeri g[;
3001 - 4000 TL -'.,:»
2001-3000TL &
1001-2000TL |2 ! | |
501-1000TL |5 ! | |
500 TL ve daha az . ~ ~ -
0 50 100 150 200
500 TLve | 501-1000 | 1001 - 2001 - 3001- [4001TLve
daha az L 2000TL | 3000TL | 4000TL | Uzeri
Yiizde 28,3 22,0 21,2 8,5 3,5 7
®Frekans| 170 132 127 51 21 4

* Katilimcilardan 95'i (%15.8) bu soruya cevap vermedigi i¢in grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.5. Arastirmaya Katilanlarin Gelir Dagilim1




Tablo 3.6. Arastirmaya Katilanlarin Dogum Yeri Dagilimi
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Frekans Yiizde
Cevapsiz 10 1,7
Glimiishane 327 54,5
Giimiishane Dis1 263 43,8
Toplam 600 100,0

Tez calismasi kapsaminda yapilan aragtirmada katilimcilarin dogum yeri-
frekans ve ylizde dagilimlarina bakildiginda ankete katilan 600 kisiden ( n=327 kisi)
%54.5"inin Giimiishane dogumlu olduklari; ( n=263 kisi ) %43.8' inin Gilimiishane
disinda dogmus olduklar1 anlagilmaktadir.

® Gimdishane

E GlimUshane Disl
43,8 —

&
/' Glmishane Disl
Giimiishane

Yizde

Frekans

* Katihmcilardan 10'u (%1.7) bu soruya cevap vermedigi igin grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.6. Arastirmaya Katilanlarin Dogum Yeri Dagilimi
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Tablo 3.7. Arastirmaya Katilanlarin Giimiishane'de Tkamet Siiresi Dagilim1

Frekans Yiizde
Cevapsiz 9 15
0-5wyil 221 36,8
6-10 yil 18 3,0
11- 15wyl 17 2,8
16 - 20 y1l 20 3,3
21 yil ve tistii 315 52,5
Toplam 600 100,0

Tez caligmasi kapsaminda yapilan arastirmada katilimcilarin Glimiighane'de
ikamet etme siireleri- frekans ve yiizde dagilimlarina bakildiginda ankete katilan 600
kisiden ( n=221 kisi ) %36.8'sinin Gilimiishane ilinde 0-5 yi1l arasinda ikamet ettikleri; (
n=18 kisi ) %3"liniin 6-10 y1l arasinda bir siiredir ikamet ettikleri; ( n=17 kisi ) %2.8'inin
11-15 yil arasinda ikamet ettikleri; ( n=20 kisi) %3.3"liniin 16-20 y1l arasinda bir siiredir
ikamet ettikleri; ( n=315 kisi ) %52.5'inin ise 21 yil ve daha uzun siiredir Glimiishane'de

ikamet ettikleri anlagilmaktadir.

400
300
200
M Frekans
100 .
@ Yizde

Yizde

0-5yil Frekans

6-10vil 1115
yil

16-20
yil

21 yil ve
ustu

*  Katilimcilardan 9'u (%1.5) bu soruya cevap vermedigi igin grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.7. Arastirmaya Katilanlarin Giimiishane'de Tkamet Siiresi Dagilimi
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3.5.4.1.2. Diger Sorulara iliskin Frekans Degerleri

Tablo 3.8. Belediye Yonetimi Halkin Oneri ve Sorunlarina Karst Duyarlidir

Frekans Yiizde
Cevapsiz 3 0,5
Hi¢ Katilmiyorum 148 24,7
Katilmiyorum 156 26,0
Kararsizim 151 25,2
Katiliyorum 127 21,2
Kesinlikle Katiliyorum 15 2,5
Toplam 600 100,0

Gilimiishane Belediyesi'nin halkin Oneri ve sorunlarina karst duyarli olup
olmadigina iliskin sorulan soruda ankete katilan 600 kisiden ( n=148 kisi) %24.7'si Hig
Katilmiyorum; ( n=156 kisi ) %26's1 Katilmiyorum; ( n=151 kisi ) %25.2'si Kararsizim,;
( n=127 kisi ) %21.2'si Katiliyorum; ( n=15 kisi ) %2.5'1 Kesinlikle Katiliyorum
cevabini vermistir. Bu baglamda %350.7'lik orani temsil eden cevaplayicilarin belediye
yonetiminin halkin Oneri ve sorunlarina karst duyarli olmak konusunda memnun

olmadiklar1 anlagilmaktadir.
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*  Katilimeilardan 3'i (%0.5) bu soruya cevap vermedigi i¢in grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.8. Belediye Y&netimi Halkin Oneri ve Sorunlaria Kars1 Duyarlhidir
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Tablo 3.9. Halkin Kararlara Katilimina Onem Verilmektedir

Frekans Yiizde
Cevapsiz 5 0,8
Hi¢ Katilmiyorum 111 18,5
Katilmiyorum 165 27,5
Kararsizim 173 28,8
Katiliyorum 122 20,3
Kesinlikle Katiliyorum 24 4.0
Toplam 600 100,0

Gilimiishane Belediyesinde halkin kararlara katilimma oOnem verilmektedir
seklindeki ifadeye anketi cevaplayan 600 katilimcidan ( n=111 kisi ) %18.5'1 Hig
Katilmryorum; ( n=165 kisi ) %27.5't Katilmiyorum; ( n=173 kisi ) %28.8'i Kararsizim;
( n=122 kisi ) %20.3' Katiliyorum; ( n=24 kisi ) %4'i Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vermistir. Elde edilen verilere bakildiginda katilimecilardan %46'sinin = belediye
yonetiminin halkin kararlara katilimina O6nem vermedigini ifade etmesine karsilik

%24.3' halkin kararlara katilimina 6nem verildigini ifade ettigi goriilmektedir.

H Frekans & Ylzde

200
150
100

* Katilimcilardan 5'1 (%0.8) bu soruya cevap vermedigi i¢in grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.9. Halkin Kararlara Katilimma Onem Verilmektedir
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Tablo 3.10. Belediyede Gorevli Memurlarin Halka Karst Tutumlari Olumludur

Frekans Yiizde
Cevapsiz 1 0,2
Hig¢ Katilmiyorum 83 13,8
Katilmiyorum 100 16,7
Kararsizim 194 32,3
Katiliyorum 171 28,5
Kesinlikle Katiliyorum 51 8,5
Toplam 600 100,0

Belediyede calisan memurlarin halka karsi tutumlari olumludur seklindeki
ifadeye anketi cevaplayan 600 katilimcidan ( n=83 kisi ) %13.8'i Hi¢ Katilmiyorum; (
n=100 kisi ) %16.7'si Katilmiyorum; ( n=194 kisi ) %32.3"'ii Kararsizim; ( n=171 kisi )
%28.5'1 Katiliyorum; ( n=51 kisi ) %8.5'1 Kesinlikle Katiliyorum cevabini vermistir.
Verilen cevaplarin ylizdelik dagilimlarina bakildiginda %30.5'inin memurlarin halka
kars1 tutumlarinin olumsuz oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir. Buna karsin %37'si
belediyede ¢alisan memurlarin halka karsi tutumlarinin olumlu oldugu goriisiindedir.

Kararsizlarin ¢coklugu ise (%32.3) dikkat ¢ekici boyuttadir.

250
200
150

M Frekans [@Yiuzde

*  Katilimcilardan 1'i (%0.2) bu soruya cevap vermedigi i¢in grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamugtir.

Sekil 3.10. Belediyede Gorevli Memurlarin Halka Kargi Tutumlart Olumludur
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Tablo 3.11. Belediye Sanatsal Faaliyetlerin Gelismesine Olanak Saglamaktadir

Frekans Yiizde
Cevapsiz 9 15
Hig¢ Katilmiyorum 105 17,5
Katilmiyorum 138 23,0
Kararsizim 190 31,7
Katiliyorum 117 19,5
Kesinlikle Katiliyorum 41 6,8
Toplam 600 100,0

Belediye sanatsal faaliyetlerin gelismesine olanak saglamaktadir ifadesine
arastirmaya katilan 600 katilimcidan ( n=105 kisi ) %17.5'1 Hi¢ Katilmiyorum; ( n=138
kisi ) %23" Katilmiyorum; ( n=190 kisi ) %31.7'si Kararsizim; ( n=117 kisi ) %19.5'
Katiliyorum; ( n=41 kisi ) %6.8'1 Kesinlikle Katiliyorum cevabini vermistir. Tiim kamu
kuruluslarinda oldugu gibi yerel nitelikte faaliyet gosteren belediyelerde de halkin
memnuniyeti yonetimin basarist1 ve kaliciligini etkilemektedir. Bu nedenle yerel

yonetimlerin halkin taleplerini dikkate alarak sanatsal faaliyetlerin gelismesine olanak

saglamasi gerekmektedir.

Kesinlikle Katilyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

M Frekans

Yizde

*  Katilimcilardan 9'u (% 1.5) bu soruya cevap vermedigi i¢in grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.11. Belediye Sanatsal Faaliyetlerin Gelismesine Olanak Saglamaktadir
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Tablo 3.12. Belediye Kiiltiirel Faaliyetlerin Gelismesine Olanak Saglamaktadir

Frekans Yiizde
Cevapsiz 7 1,2
Hi¢ Katilmiyorum 101 16,8
Katilmiyorum 148 247
Kararsizim 157 26,2
Katiliyorum 153 25,5
Kesinlikle Katiliyorum 34 5,7
Toplam 600 100,0

Arastirmaya katilan 600 katilimcidan ( n=101 kisi) %16.8'1 belediyenin kiiltiirel
faaliyetlerin gelismesine olanak sagladigina hi¢ katilmazken; (n=148 kisi) %24.7'si
Katilmryorum; (n=157 kisi) %26,2'si Kararsizim; (n=153 kisi) %25.5'1 Katiliyorum;
(n=34 kisi) %5.7'si Kesinlikle Katiliyorum cevabimi vermistir. Bu nedenle yerel
yonetimlerin halkin taleplerini dikkate alarak kiiltiirel faaliyetlerin gelismesine olanak

saglamasi gerekmektedir.

M Frekans M Ylzde

148 157 153
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*  Katilimcilardan 7'si (%1.2) bu soruya cevap vermedigi igin grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamistir.

Sekil 3.12. Belediye Kiiltiirel Faaliyetlerin Gelismesine Olanak Saglamaktadir
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Tablo 3.13. Belediye Sportif Faaliyetlerin Gelismesin Olanak Saglamaktadir

Frekans Yiizde
Cevapsiz 7 1,2
Hi¢ Katilmiyorum 97 16,2
Katilmiyorum 132 22,0
Kararsizim 177 29,5
Katiliyorum 149 24,8
Kesinlikle Katiliyorum 38 6,3
Toplam 600 100,0

Belediye sportif faaliyetlerin gelismesine olanak saglamaktadir ifadesine 600

%16.2's1

katitlimcidan  (n=97 kisi)

Katilmiyorum; (n=177 kisi) %29.5'1 Kararsizim; (n=149 kisi) %24.8'1 Katiliyorum;
(n=38 kisi) %6.3i Kesinlikle Katiliyorum cevabi vermistir. Bu nedenle yerel

yonetimlerin halkin taleplerini dikkate alarak sportif faaliyetlerin gelismesine olanak

saglamasi gerekmektedir.

Hi¢ Katilmiyorum;

(n=132 Kkisi)

Frekans Yiizde
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* Katilmeilardan 7'si (%1.2) bu soruya cevap vermedigi igin grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.13. Belediye Sportif Faaliyetlerin Gelismesin Olanak Saglamaktadir
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Tablo 3.14. Belediye Kentte Yasayan Yaslilara Yonelik Sosyal Koruma Faaliyetlerine
Onem Vermektedir

Frekans Yiizde
Cevapsiz 4 0,7
Hi¢ Katilmiyorum 88 14,7
Katilmiyorum 110 18,3
Kararsizim 257 42.8
Katiliyorum 119 19,8
Kesinlikle Katiltyorum 22 3,7
Toplam 600 100,0

Belediye kentte yasayan yaslilara yonelik sosyal koruma faaliyetlerine onem
vermektedir ifadesine anketi cevaplayan 600 katilimcidan ( n=88 kisi) %14.7'si Hig
Katilmiyorum; ( n=110 kisi ) %18.3"i Katilmiyorum; ( n=257 kisi ) %42.8'i Kararsizim;
( n=119 kisi ) %19.8'1 Katiliyorum; ( n=22 kisi ) %3.7'si Kesinlikle Katiliyorum

cevabini vermistir.

® Frekans M Ylzde

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim

Katilmiyorum

Hic Katilmiyorum

* Katilimeilardan 4'i (%0.7) bu soruya cevap vermedigi igin grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.14. Belediye Kentte Yasayan Yaglilara Yonelik Sosyal Koruma Faaliyetlerine
Onem Vermektedir
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Tablo 3.15. Belediye Kentte Yasayan Magdur Kadinlara Yonelik Sosyal Koruma
Faaliyetlerine Onem Vermektedir

Frekans Yiizde
Cevapsiz 5 0,8
Hi¢ Katilmiyorum 88 14,7
Katilmiyorum 136 22,7
Kararsizim 254 42,3
Katiliyorum 100 16,7
Kesinlikle Katiltyorum 17 2,8
Toplam 600 100,0

Belediye kentte yasayan magdur kadinlara yonelik sosyal koruma faaliyetlerine
onem vermektedir ifadesine anketi cevaplayan 600 katilimcidan (n=88 kisi) %14.7'si
Hi¢ Katilmiyorum; (n=136 kisi) %22.7'si Katilmiyorum; (n=254 kisi) %42.3'
Kararsizim; (n=100 kisi) 9%16.7'st Katiliyorum; (n=17 kisi) %2.8'1t Kesinlikle

Katiltyorum cevabini vermistir.

W Frekans @Yizde

254

*Katilimeilardan 5'i (%0.8) bu soruya cevap vermedigi igin grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamugtir.

Sekil 3.15. Belediye Kentte Yasayan Magdur Kadinlara Y 6nelik Sosyal Koruma
Faaliyetlerine Onem Vermektedir
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Tablo 3.16. Belediye Kentte Yasayan Engellilere Yonelik Sosyal Koruma

Faaliyetlerine Onem Vermektedir

Frekans Yiizde
Cevapsiz 4 7
Hig¢ Katilmiyorum 83 13,8
Katilmiyorum 114 19,0
Kararsizim 241 40,2
Katiliyorum 134 22,3
Kesinlikle Katiltyorum 24 4.0

Belediye kentte yasayan engellilere yonelik sosyal koruma faaliyetlerine 6nem

vermektedir seklindeki ifadeye ankete katilan 600 katilimcidan (n=83 kisi) %13.8'1 Hig

Katilmiyorum; (n=114 kisi) %19'u Katilmiyorum; (n=241 kisi) %40.2'si Kararsizim;

(n=134 kisi) %22.3"i Katiliyorum; (n=24 kisi) %4" ise Kesinlikle Katiliyorum cevabini

vermistir.

M Frekans mYizde

241

*Katilimcilardan 4'ti (%0.7) bu soruya cevap vermedigi igin grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamistir.

Sekil 3.16. Belediye Kentte Yasayan Engellilere Yonelik Sosyal Koruma Faaliyetlerine

Onem Vermektedir
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Tablo 3.17. Belediye Ulusal ve Uluslararas1 Alanda Dis iliskileri Gii¢lendirmeye

Yonelik Calismalarda Bulunmaktadir

Frekans Yiizde
Cevapsiz 5 0,8
Hig¢ Katilmiyorum 101 16,8
Katilmiyorum 169 28,2
Kararsizim 216 36,0
Katiliyorum 85 14,2
Kesinlikle Katiliyorum 24 4.0
Toplam 600 100,0

Belediye ulusal ve uluslararasi alanda dis iliskileri giiclendirmeye yonelik

caligmalarda bulunmaktadir ifadesine 600 katilimcidan (n=101 kisi) %16.8'1 Hig

Katilmiyorum; (n=169 kisi) %28.2'si Katilmiyorum; (n=216 kisi) %36's1 Kararsizim;

(n=85 kisi) %14.2'si Katiliyorum; (n=24 kisi) %40 Kesinlikle Katiliyorum cevabini

vermistir.
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*Katilimeilardan 5'i (%0.8) bu soruya cevap vermedigi igin grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamugtir.

Sekil 3.17. Belediye Ulusal ve Uluslararas1 Alanda Dis Iliskileri Giiglendirmeye
Yonelik Calismalarda Bulunmaktadir
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Tablo 3.18. Belediye Ulusal Faaliyetlerle Kentin Adinin Duyurulmasma Katki
Saglamaktadir

Frekans Yiizde
Cevapsiz 5 0,8
Hig¢ Katilmiyorum 111 18,5
Katilmiyorum 129 215
Kararsizim 164 27,3
Katiliyorum 165 27,5
Kesinlikle Katiliyorum 26 43
Toplam 600 100,0

Belediye ulusal faaliyetlerle kentin adinin duyurulmasia katki saglamaktadir
ifadesine katilimcilardan (n=111 kisi) %18.5'1 Hi¢ Katilmiyorum; (n=129 kisi) %21.5'i
Katilmiyorum; (n=164 kisi) %27.3'4 Kararsizim; (n=165 kisi) %27.5'1 Katiliyorum;

(n=26 kisi) %4.3"0 Kesinlikle Katiliyorum cevabini vermistir.

® Frekans Yizde

Kesinlikle Katiliyorum -:
ouiyorur | EEES T 27,5
catimyorur | IS 215
s
i katimyorurs | A 165 J

*Katilimcilardan 5'i (%0.8) bu soruya cevap vermedigi i¢in grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamusgtir.

Sekil 3.18. Belediye Ulusal Faaliyetlerle Kentin Adinin Duyurulmasina Katki
Saglamaktadir
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Tablo 3.19. Geleneksel Kusburnu ve Pestil Senligi Etkinliklerini Yeterli Buluyorum

Frekans Yiizde
Cevapsiz 4 0,7
Hi¢ Katilmiyorum 80 13,3
Katilmiyorum 132 22,0
Kararsizim 157 26,2
Katiliyorum 157 26,2
Kesinlikle Katiliyorum 70 11,7
Toplam 600 100,0

Geleneksel kusburnu ve pestil etkinliklerini yeterli buluyorum ifadesine ankete
katilan 600 katilimcidan (n=80 kisi) %13.3'4 Hi¢ Katilmiyorum; (n=132 kisi) %22'si

Katilmiyorum; (n=157 kisi) %26.2'si Kararsizim; (n=157 kisi) %26.2'si Katiliyorum;

(n=70 kisi) %11.7'si Kesinlikle Katiliyorum cevabini vermistir.

M Frekans M Ylzde

157

157

*Katilimeilardan 4'd (%0.7) bu soruya cevap vermedigi igin grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.19. Geleneksel Kusburnu ve Pestil Senligi Etkinliklerini Yeterli Buluyorum
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Tablo 3.20. Geleneksel Kusburnu ve Pestil Senligi Etkinliklerinin Kentin Tanitimina
Katkisinin Oldugunu Diisiinmiiyorum

Frekans Yiizde
Cevapsiz 8 1,3
Hig¢ Katilmiyorum 139 23,2
Katilmiyorum 132 22,0
Kararsizim 135 225
Katiliyorum 133 22,2
Kesinlikle Katiliyorum 53 8,8
Toplam 600 100,0

Geleneksel Kusburnu ve Pestil Senligi etkinliklerinin kentin tanitimina

katkisinin oldugunu diisiinmiiyorum ifadesine 600 katilimcidan (n=139 kisi) %23.2'si

Hig¢ Katilmiyorum; (n=132 kisi) %22'si Katilmiyorum; (n=135 kisi) %22.5'1 Kararsizim;
(n=133 kisi) %22.2'si Katiliyorum; (n=53 kisi) %38.8'1 Kesinlikle Katiliyorum cevabini

vermistir.

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hig¢ Katilmiyorum

50 100

M Frekans 1Ylzde

150

200

*Katilimcilardan 8'i (%1.3) bu soruya cevap vermedigi i¢in grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.20. Geleneksel Kusburnu ve Pestil Senligi Etkinliklerinin Kentin Tanitimina
Katkisinin Oldugunu Diisiinmiiyorum
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Tablo 3.21. Belediyenin Diizenledigi Mahalle ve Site Toplantilarindan Haberdarim

Frekans Yiizde

Cevapsiz 7 1,2

Hi¢ Katilmiyorum 214 35,7
Katilmiyorum 134 22,3
Kararsizim 142 23,7
Katiliyorum 78 13,0
Kesinlikle Katiliyorum 25 4,2

Toplam 600 100,0

Belediyenin diizenledigi mahalle ve site toplantilarindan haberdarim ifadesine
katilimcilardan (n=214 kisi) %35.7'st Hi¢ Katilmiyorum; (n=134 kisi) %22.3"0
Katilmiyorum; (n=142 kisi) %23.7'si Kararsizim; (n=78 kisi) %13'i Katiltyorum; (n=25

kisi) %4.2'si Kesinlikle Katiliyorum cevabini vermistir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

150

200 250

M Frekans ®Yiizde

*Katilimeilardan 7'si (%1.2) bu soruya cevap vermedigi igin grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamugtir.

Sekil 3.21. Belediyenin Diizenledigi Mahalle ve Site Toplantilarindan Haberdarim
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Tablo 3.22. Mahalle ve Site Toplantilarinin Yeterli ve Etkili Oldugunu Diisiiniiyorum

Frekans Yiizde
Cevapsiz 4 0,7
Hig¢ Katilmiyorum 183 30,5
Katilmiyorum 155 25,8
Kararsizim 171 28,5
Katiliyorum 57 9,5
Kesinlikle Katiliyorum 30 5,0
Toplam 600 100,0

Mahalle ve site toplantilarinin yeterli ve etkili oldugunu diisiiniiyorum ifadesine
katilimcilardan (n=183 kisi) %30.5'i Hi¢ Katilmiyorum; (n=155 kisi) %25.8'i
Katilmiyorum; (n=171 kisi) %28.5'1 Kararsizim; (n=57 kisi) %9.5'1 Katiliyorum; (n=30

kisi) %5'1 Kesinlikle Katiliyorum cevabi vermistir.

M Frekans mYizde

183
171

155

57

30,5 25,8 28,5 30

Hig Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

*Katilimcilardan 4'a (%0.7) bu soruya cevap vermedigi i¢in grafikte ylizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.22. Mahalle ve Site Toplantilarinin Yeterli ve Etkili Oldugunu Diisiiniyorum



Tablo 3.23. Belediye Karar Alma Siireglerine Vatandaslarin Katilimma Onem

Vermektedir
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Frekans Yiizde
Cevapsiz 6 1,0
Hi¢ Katilmiyorum 163 27,2
Katilmiyorum 111 18,5
Kararsizim 213 35,5
Katiliyorum 79 13,2
Kesinlikle Katiltyorum 28 4.7
Toplam 600 100,0

Belediye karar alma siireclerine vatandaslarin katilimina 6nem vermektedir
ifadesine katilimcilardan (n=163 kisi) %27.2'si Hi¢ Katilmiyorum; (n=111 kisi) %18.5"
Katilmiyorum; (n=213 kisi) %35.5'1 Kararsizim; (n=79 kisi) %13.2'si Katiliyorum,;

(n=28 kisi) %4.7'si Kesinlikle Katiliyorum cevabini vermistir.

250 213
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150 111
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*Katilimeilardan 6's1 (%1.0) bu soruya cevap vermedigi igin grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamistir.

Sekil 3.23. Belediye Karar Alma Siireglerine Vatandaslarin Katilimina Onem
Vermektedir
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Tablo 3.24. Resmi Bayram ve Ozel Giin Kutlama Etkinliklerini Yeterli Gérmiiyorum

Frekans Yiizde
Cevapsiz 7 1,2
Hi¢ Katilmiyorum 59 9,8
Katilmiyorum 122 20,3
Kararsizim 180 30,0
Katiliyorum 145 24,2
Kesinlikle Katiliyorum 87 14,5
Toplam 600 100,0

Belediyenin gercgeklestirmis oldugu resmi bayram ve oOzel giin kutlama
etkinliklerini yeterli gérmiiyorum ifadesine katilimcilardan (n=59 kisi) %9.8'1 Hig
Katilmiyorum; (n=122 kisi) %20.3 Katilmiyorum; (n=180 kisi) %30'u Kararsizim,;
(n=145 kisi) %24.2'si Katiltyorum; (n=87 kisi) %14.5'1 Kesinlikle Katiliyorum cevabi

vermistir.

M Frekans Yizde

*Katilimcilardan 7'si (%1.2) bu soruya cevap vermedigi i¢in grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.24. Resmi Bayram ve Ozel Giin Kutlama Etkinliklerini Yeterli Gormiiyorum
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Tablo 3.25. Belediyenin Halki Bilinglendirmeye Yonelik Yapmig Oldugu Saglik
Organizasyonlarii Yeterli Buluyorum

Frekans Yiizde

Cevapsiz 11 1,8

Hig¢ Katilmiyorum 140 23,3
Katilmiyorum 133 22,2
Kararsizim 184 30,7
Katiliyorum 97 16,2
Kesinlikle Katiliyorum 35 5,8

Toplam 600 100,0

Belediyenin  halki  bilinglendirmeye yonelik yapmis oldugu saglik
organizasyonlarini yeterli buluyorum seklindeki ifadeye ankete katilan 600 katilimcidan
(n=140 kisi) %23.3"i Hi¢ Katilmiyorum; (n=133 kisi) %22.2'si Katilmiyorum; (n=184
kisi) %30.7'si Kararsizim; (n=97 kisi) %16.2'si Katiliyorum; (n=35 kisi) %?5.8'"

Kesinlikle Katiliyorum cevab1 vermistir.

M Frekans @ Yuzde

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

*Katilimcilardan 11'i (%1.8) bu soruya cevap vermedigi i¢in grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.25. Belediyenin Halki Bilinglendirmeye Y 6nelik Yapmis Oldugu Saglik
Organizasyonlari Yeterli Buluyorum
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Tablo 3.26. Belediyenin Yapmis Oldugu As1 Kampanyalarindan Haberdarim

Frekans Yiizde
Cevapsiz 9 1,5
Hig¢ Katilmiyorum 167 27,8
Katiliyorum 130 21,7
Kararsizim 171 28,5
Katiliyorum 86 14,3
Kesinlikle Katiliyorum 37 6,2
Toplam 600 100,0

Belediyenin yapmis oldugu ast

kampanyalarindan haberdarim ifadesine

katilimcilardan (n=167 kisi) %27.8'1 Hi¢ Katilmiyorum; (n=130 kisi) %21.7'si
Katiliyorum; (n=171 kisi) %28.5'1 Kararsizim; (n=86 kisi) %14.3"i Katiliyorum; (n=37

kisi) %6.2'si Kesinlikle Katiliyorum cevabi vermistir.

W Frekans [@Yuzde
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*Katilimcilardan 9'u (%1.5) bu soruya cevap vermedi

8i i¢in grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.26. Belediyenin Yapmis Oldugu As1i Kampanyalarindan Haberdarim
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Tablo 3.27. Belediye Kent Halkinin Talep ve Ihtiyaclarii Tespit Ederek Coziimiinde

Rol Oynamaktadir

Frekans Yiizde
Cevapsiz 6 1,0
Hig¢ Katilmiyorum 159 26,5
Katilmiyorum 104 17,3
Kararsizim 208 34,7
Katiliyorum 96 16,0
Kesinlikle Katiltyorum 27 45
Toplam 600 100,0

Belediye kent halkinin talep ve ihtiyaclarmi tespit ederek c¢oziimiinde rol

oynamaktadir ifadesine 600 katilimcidan (n=159 kisi) %26.5'1 Hi¢ Katilmiyorum;
(n=104 kisi) %17.3"i Katilmiyorum; (n=204 kisi) %34.7'si Kararsizim; (n=96 kisi)

%16's1 Katiliyorum; (n=27 kisi) %4.5'1 Kesinlikle Katiliyorum cevabi vermistir.

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hig Katilmiyorum
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*Katilimcilardan 6's1 (%1.0) bu soruya cevap vermedigi i¢in grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.27. Belediye Kent Halkinin Talep ve Ihtiyaclarin1 Tespit Ederek Coziimiinde

Rol Oynamaktadir



Tablo 3.28. Belediye Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Diger Kamu Kurum ve Kuruluslar

136

fle Isbirligi igerisinde Projeler Gelistirmektedir

Frekans Yiizde
Cevapsiz 8 1,3
Hig¢ Katilmiyorum 107 17,8
Katilmiyorum 116 19,3
Kararsizim 257 42.8
Katiliyorum 89 14,8
Kesinlikle Katiltyorum 23 3,8
Toplam 600 100,0

Belediye sivil toplum kuruluslart ve diger kamu kurum ve kuruluslar ile isbirligi
icerisinde projeler gelistirmektedir ifadesine ankete katilan 600 kisiden (n=107 kisi)
%17.8'1 Hi¢ Katilmiyorum; (n=116 kisi) %19.3'i Katilmiyorum; (n=257 kisi) %42.8'i
Kararsizim; (n=89 kisi) %14.8'1 Katiliyorum; (n=23 kisi) %3.8'1 Kesinlikle Katiliyorum

cevab1 vermistir.

M Frekans

257

M Yizde

*Katilimeilardan 8'i (%1.3) bu soruya cevap vermedigi igin grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamugtir.

Sekil 3.28. Belediye Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Diger Kamu Kurum ve Kuruluslar1 ile
Isbirligi Igerisinde Projeler Gelistirmektedir
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Tablo 3.29. Belediye Gelistirilen Projelere Katki Saglamaktadir

Frekans Yiizde
Cevapsiz 15 2,5
Hi¢ Katilmiyorum 99 16,5
Katilmiyorum 108 18,0
Kararsizim 251 41,8
Katiliyorum 107 17,8
Kesinlikle Katiliyorum 20 3,3
Toplam 600 100,0

Belediye gelistirilen projelere katki saglamaktadir ifadesine 600 katilimcidan
(n=99 kisi) %16.5'1 Hi¢ Katilmiyorum; (n=108 kisi) %18'1 Katilmiyorum; (n=251 kisi)
%41.8'1 Kararsizim; (n=107 kisi) %17.8'1 Katiliyorum; (n=20 kisi) %3.3"i Kesinlikle

Katiltyorum cevabi vermistir.

M Frekans Yizde
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*Katilmeilardan 15'f (%2.5) bu soruya cevap vermedigi igin grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustr.

Sekil 3.29. Belediye Gelistirilen Projelere Katki Saglamaktadir
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Tablo 3.30. Belediye Hizmetlerden Vatandasin Etkin Bir Sekilde Haberdar Olmasini
Saglamaktadir

Frekans Yiizde
Cevapsiz 3 0,5
Hi¢ Katilmiyorum 136 22,7
Katilmiyorum 118 19,7
Kararsizim 202 33,7
Katiliyorum 118 19,7
Kesinlikle Katiltyorum 23 3,8
Toplam 600 100,0

Belediye hizmetlerden vatandasin etkin bir seklide haberdar olmasini
saglamaktadir ifadesine katilimcilardan (n=136 kisi) %?22.7'si Hi¢ Katilmiyorum;
(n=118 kisi) %19.7'si Katilmiyorum; (n=202 kisi) %33.7'si Kararsizim; (n=118 kisi)
%19.7'si Katiliyorum; (n=23 kisi) %3.8'1 Kesinlikle Katiltyorum cevabi vermistir.

B Frekans @ Yizde

* Katilimetlardan 3" (%0.5) bu soruya cevap vermedigi igin grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.30. Belediye Hizmetlerden Vatandasin Etkin Bir Sekilde Haberdar Olmasini
Saglamaktadir
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Tablo 3.31. Belediye Hizmetlerden Faydalanan Vatandasa Cesitli Kolayliklar
Saglamaktadir

Frekans Yiizde
Cevapsiz 2 0,3
Hig¢ Katilmiyorum 117 19,5
Katilmiyorum 110 18,3
Kararsizim 227 37,8
Katiliyorum 117 19,5
Kesinlikle Katiliyorum 27 4.5
Toplam 600 100,0

Belediye hizmetlerden faydalanan vatandasa gesitli kolayliklar saglamaktadir
ifadesine katilimcilardan (n=117 kisi) %19.5'1 Hi¢ Katilmiyorum; (n=110 kisi) %18.3"
Katilmryorum; (n=227 kisi) %37.8't Kararsizim; (n=117 kisi) %19.5'1 Katiliyorum;
(n=27 kisi) %4.5'1 Kesinlikle Katiliyorum cevab1 vermistir.

@ Yizde M Frekans

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim - 227

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

*Katilimcilardan 2'si (%0.3) bu soruya cevap vermedigi i¢in grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.31. Belediye Hizmetlerden Faydalanan Vatandasa Cesitli Kolayliklar
Saglamaktadir
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Tablo 3.32. Belediye Kentin Gelecegi Hakkindaki Kararlara iliskin Siireclere
Vatandasin Katilimini Desteklemektedir

Frekans Yiizde
Cevapsiz 4 0,7
Hig¢ Katilmiyorum 138 23,0
Katilmiyorum 144 24,0
Kararsizim 188 31,3
Katiliyorum 111 18,5
Kesinlikle Katiltyorum 15 2,5
Toplam 600 100,0

Belediye kentin gelecegi hakkindaki kararlara iliskin siiregclere vatandasin
katilmimi desteklemektedir ifadesine anketi cevaplayan 600 katilimcidan (n=138 kisi)
%234 Hi¢ Katilmiyorum; (n=144 kisi) %241 Katilmiyorum; (n=188 kisi) %31.3"0
Kararsizim; (n=111 kisi) %18.5't Katiliyorum; (n=15 kisi) % 2.5'1 Kesinlikle

katiliyorum seklinde cevap vermistir.

M Frekans [@Yuzde

188

*Katilimeilardan 4'd (%0.7) bu soruya cevap vermedigi igin grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.32. Belediye Kentin Gelecegi Hakkindaki Kararlara liskin Siireclere
Vatandasin Katilimini1 Desteklemektedir
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Tablo 3.33. Ozel Giin Kutlamalarina Iliskin Etkinlikleri Yeterli Gérmiiyorum

Frekans Yiizde
Cevapsiz 8 1,3
Hi¢ Katilmiyorum 81 13,5
Katilmiyorum 157 26,2
Kararsizim 126 21,0
Katiliyorum 161 26,8
Kesinlikle Katiliyorum 67 11,2
Toplam 600 100,0

Ozel giin kutlamalarina (29 Ekim, 19 Mayis, 23 Nisan vb.) iliskin etkinlikleri

yeterli gérmiiyorum ifadesine katilimcilardan (n=81 kisi) %13.5'1 Hi¢ Katilmiyorum;

(n=157 kisi) %26.2'si Katilmiyorum; (n=126 kisi) %21'1 Kararsizim; (n=161 kisi)

%26.8'1 Katiliyorum; (n=67 kisi) %11.2'si ise Kesinlikle Katiltyorum seklinde cevap

vermistir.

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

@ Yizde M Frekans
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*Katilimcilardan 8'i (%1.3) bu soruya cevap vermedigi i¢in grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.33. Ozel Giin Kutlamalarina Iliskin Etkinlikleri Yeterli Gérmiiyorum
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Tablo 3.34. Belediyenin Bilgi Edinme Biriminden Haberdarim

Frekans Yiizde
Cevapsiz 11 1,8
Hig¢ Katilmiyorum 160 26,7
Katilmiyorum 155 25,8
Kararsizim 137 22,8
Katiliyorum 113 18,8
Kesinlikle Katiliyorum 24 4.0
Toplam 600 100,0

Belediyenin bilgi edinme biriminden haberdarim sorusuna katilimcilardan
(n=160 kisi) %26.7'si Hi¢ Katilmiyorum; (n=155 kisi) %25.8'1 Katilmiyorum; (n=137
kisi) %22.8' Kararsizim; (n=113 kisi) %18.8'1 Katiliyorum; (n=24 kisi) %4'li Kesinlikle

Katiliyorum seklinde cevap vermistir.

W Frekans [@Yilzde

*Katilimcilardan 11'i (%1.8) bu soruya cevap vermedigi i¢in grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamuistir.

Sekil 3.34. Belediyenin Bilgi Edinme Biriminden Haberdarim
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Tablo 3.35. Belediye Kent Sakinlerinin Ihtiyag ve Taleplerine Yonelik Goriislerini
Tespit Etme ve Ilgili Birimlere Iletme Konusunda Basarilidir

Frekans Yiizde
Cevapsiz 6 1,0
Hig¢ Katilmiyorum 137 22,8
Katilmiyorum 127 21,2
Kararsizim 220 36,7
Katiliyorum 91 15,2
Kesinlikle Katiliyorum 19 3,2
Toplam 600 100,0

Belediye kent sakinlerinin ihtiyag ve taleplerine yonelik goriislerini tespit etme
ve ilgili birimlere iletme konusunda basarilidir ifadesine katilimcilardan (n=137 kisi)
%22.8'1 Hi¢ Katilmiyorum; (n=127 kisi) %21.2'si Katilmiyorum; (n=220 kisi) %36.7'si
Kararsizim; (n=91 kisi) %15.2'si Katiliyorum; (n=19 kisi) 9%3.2'si Kesinlikle

Katiliyorum cevabi1 vermistir.

B Frekans @Yizde

*Katilimeilardan 6's1 (%1.0) bu soruya cevap vermedigi igin grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.35. Belediye Kent Sakinlerinin Thtiyac ve Taleplerine Y&nelik Gériislerini
Tespit Etme ve Ilgili Birimlere Iletme Konusunda Basarilidir
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Tablo 3.36. Belediye Halkin Sikayet ve Taleplerini Dikkate Almaktadir

Frekans Yiizde
Cevapsiz 6 1,0
Hig¢ Katilmiyorum 132 22,0
Katilmiyorum 103 17,2
Kararsizim 205 34,2
Katiliyorum 124 20,7
Kesinlikle Katiliyorum 30 50
Toplam 600 100,0

Belediye halkin sikayet ve taleplerini dikkate almaktadir ifadesine
katilimecilardan (n=132 kisi) %22'si Hi¢ Katilmiyorum; (n=103 kisi) %17.2'si
Katilmiyorum; (n=205 kisi) %34,2'si Kararsizim; (n=124 kisi) %20.7'si Katiliyorum;

(n=30 kisi) %5'i Kesinlikle Katiliyorum cevabi vermistir.

H Yizde M Frekans

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim 205

Katilmiyorum

Hig Katilmiyorum

*Katilimeilardan 6's1 (%1.0) bu soruya cevap vermedigi igin grafikte yilizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamistir.

Sekil 3.36. Belediye Halkin Sikayet ve Taleplerini Dikkate Almaktadir
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Tablo 3.37. Belediye Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Basili Medyadan Etkin Bir
Bi¢imde Faydalanmaktadir

Frekans Yiizde
Cevapsiz 4 0,7
Hig¢ Katilmiyorum 114 19,0
Katilmiyorum 120 20,0
Kararsizim 199 33,2
Katiliyorum 130 21,7
Kesinlikle Katiltyorum 33 5,5
Toplam 600 100,0

Belediye halkla iligkiler faaliyetlerinde basili medyadan etkin bir bigimde
faydalanmaktadir ifadesine katilimcilardan (n=114 kisi) %19'u Hi¢ Katilmiyorum;
(n=120 kisi) %20'si Katilmiyorum; (n=199 kisi) %33.2'si Kararsizim; (n=130 kisi)
%21.7'si Katiltiyorum; (n=33 kisi) %5.5'1 Kesinlikle Katiliyorum cevabi vermistir.

W Frekans mYizde

199

*Katilimeilardan 4'1 (%0.7) bu soruya cevap vermedigi igin grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.37. Belediye Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Basilit Medyadan Etkin Bir Bigimde
Faydalanmaktadir
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Tablo 3.38. Belediye Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Web Sitesini Etkin Bir Sekilde
Kullanmaktadir

Frekans Yiizde
Cevapsiz 5 0,8
Hig¢ Katilmiyorum 95 15,8
Katilmiyorum 119 19,8
Kararsizim 206 34,3
Katiliyorum 126 21,0
Kesinlikle Katiliyorum 49 8,2
Toplam 600 100,0

Belediye halkla iligkiler faaliyetlerinde web sitesini etkin bir bicimde
kullanmaktadir ifadesine katilimcilardan (n=95 kisi) %15.8'1 Hi¢ Katilmiyorum; (n=119
kisi) %19.8'1 Katilmiyorum; (n=206 kisi) %34.3'0 Kararsizim; (n=126 kisi) %21'i

Katiliyorum; (n=49 kisi) %8.2'si Kesinlikle Katiliyorum cevabi vermistir.

® Frekans Yiizde

206

*Katilimcilardan 5'i (%0.8) bu soruya cevap vermedigi igin grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamistir.

Sekil 3.38. Belediye Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Web Sitesini Etkin Bir Sekilde
Kullanmaktadir
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Tablo 3.39. Belediye Dergisi Belediyenin Halkla Iliskilerinde Kullandig1 Etkili Iletisim
Araglarindan Biridir

Frekans Yiizde
Cevapsiz 7 1,2
Hig¢ Katilmiyorum 98 16,3
Katilmiyorum 111 18,5
Kararsizim 226 37,7
Katiliyorum 114 19,0
Kesinlikle Katiliyorum 44 7,3
Toplam 600 100,0

Belediye dergisi belediyenin halkla iligkilerinde kullandig1 etkili iletigim
araglarindan biridir ifadesine anketi cevaplayan 600 katilimcidan (n=98 kisi) %16.3"0
Hi¢ Katilmiyorum; (n=111 kisi) %18.5'1 Katilmiyorum; (n=226 kisi) %37.7'si
Kararsizim; (n=114 kisi) %19'u Katiliyorum; (n=44 kisi) %7.3'i Kesinlikle Katiliyorum

cevab1 vermistir.

B Frekans @Yizde

*Katilimeilardan 7'si (%]1.2) bu soruya cevap vermedigi i¢in grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.39. Belediye Dergisi Belediyenin Halkla iliskilerinde Kullandig1 Etkili iletigim
Araclarindan Biridir
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Tablo 3.40. Belediye Tiim Faaliyetlerini Seffaflik Cercevesinde Gergeklestirmektedir

Frekans Yiizde
Cevapsiz 10 1,7
Hi¢ Katilmiyorum 119 19,8
Katilmiyorum 124 20,7
Kararsizim 217 36,2
Katiliyorum 102 17,0
Kesinlikle Katiliyorum 28 4,7
Toplam 600 100,0

Belediye tiim faaliyetlerini seffaflik cergevesinde gerceklestirmektedir ifadesine

anketi cevaplayan 600 katilimcidan (n=119 kisi) %19.8'1 Hi¢ Katilmiyorum; (n=124
kisi) 9%20.7'si Katilmiyorum; (n=217 kisi) %36.2'si Kararsizim; (n=102 kisi) %17'si

Katiliyorum; (n=28 kisi) %4.7'si Kesinlikle Katiltyorum cevabi vermistir.

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hig Katilmiyorum

Yizde ™ Frekans

217

*Katilimcilardan 10'u (%]1.7) bu soruya cevap vermedigi igin grafikte ylizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.40. Belediye Tiim Faaliyetlerini Seffaflik Cer¢evesinde Gergeklestirmektedir
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Tablo 3.41. Belediyenin Sorun ve Sikayetlere En Kisa Siirede Cevap Verebilen Etkin
Bir Cevap Mekanizmasi Mevcuttur

Frekans Yiizde
Cevapsiz 9 15
Hig¢ Katilmiyorum 156 26,0
Katilmiyorum 129 215
Kararsizim 202 33,7
Katiliyorum 87 14,5
Kesinlikle Katiliyorum 17 2,8
Toplam 600 100,0

Belediyenin sorun ve sikayetlere en kisa siirede cevap verebilen etkin bir cevap

mekanizmasi mevcuttur

ifadesine

katilimcilardan  (n=156  kisi)

%26's1  Hig

Katilmryorum; (n=129 kisi) %21.5'1t Katilmiyorum; (n=202 kisi) %33.7'si Kararsizim,;
(n=87 kisi) %14.5'1 Katiliyorum; (n=17 kisi) %2.8'1 Kesinlikle Katiliyorum cevabi

vermistir.
M Frekans Yizde
202
156
129
87
6,0 1 3.7
> 45 17,8
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*Katilimeilardan 9'u (%1.5) bu soruya cevap vermedigi igin grafikte ylizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.41. Belediyenin Sorun ve Sikayetlere En Kisa Siirede Cevap Verebilen Etkin

Bir Cevap Mekanizmas1 Mevcuttur



Tablo 3.42. Belediye Tiim Faaliyetlerinde Insana ve

Hissettirmektedir

150

Dogaya Deger Verdigini

Frekans Yiizde
Cevapsiz 10 1,7
Hig¢ Katilmiyorum 140 23,3
Katilmiyorum 124 20,7
Kararsizim 205 34,2
Katiliyorum 99 16,5
Kesinlikle Katiliyorum 22 3,7
Toplam 600 100,0

Belediye tiim faaliyetlerinde insana ve dogaya deger verdigini hissettirmektedir
ifadesine katilimecilardan (n=140 kisi) %23.3'i Hi¢ Katilmiyorum; (n=124 kisi) %20.7'si

Katilmryorum; (n=205 kisi) %34.2'si Kararsizim; (n=99 kisi) %16.5't Katiliyorum,;

(n=22 kisi) %3.7'si Kesinlikle Katiliyorum cevab1 vermistir.

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hig Katilmiyorum

23,3

124

140

205

50 100

HYizde M Frekans

150

200 250

Katilimcilardan 10'u (%]1.7) bu soruya cevap vermedigi i¢in grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.42. Belediye Tiim Faaliyetlerinde insana ve Dogaya Deger Verdigini

Hissettirmektedir
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Tablo 3.43. Belediyenin Herhangi Bir Birimini Ziyaret Ettigimde Gosterilen Ilgi ve
Agiklamalardan Memnunum

Frekans Yiizde
Cevapsiz 7 1,2
Hi¢ Katilmiyorum 127 21,2
Katilmiyorum 101 16,8
Kararsizim 210 35,0
Katiliyorum 114 19,0
Kesinlikle Katiliyorum 41 6,8
Toplam 600 100,0

Belediyenin herhangi bir birinin is takibi ya da sorun ¢oziimii icin ziyaret
ettigimde gosterilen ilgiden, sorun ¢ozlimlerinden, sorunu ¢ozemeseler de gercekci ve
ikna edici agiklamalardan memnunum ifadesine katilimcilardan (n=127 kisi) %21.2'si
Hig¢ Katilmiyorum; (n=101 kisi) %16.8'1 Katilmiyorum; (n=210 kisi) %35'i Kararsizim;
(n=114 kisi) %19'u Katiliyorum; (n=41 kisi) %6.8'1 Kesinlikle Katiliyorum cevabi

vermistir.
dYizde M Frekans
Kesinlikle Katiliyorum 41
Katiliyorum 114
Kararsizim 210
Katilmiyorum 101
Hi¢ Katilmiyorum 127

Katilmcilardan 7'si (%1.2) bu soruya cevap vermedigi i¢in grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.43. Belediyenin Herhangi Bir Birimini Ziyaret Ettigimde Gosterilen ilgi ve
Aciklamalardan Memnunum
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Tablo 3.44. Belediye Sosyal Sorumluluk Bilincinde Hareket Etmektedir

Frekans Yiizde
Cevapsiz 11 1,8
Hig¢ Katilmiyorum 125 20,8
Katiliyorum 106 17,7
Kararsizim 228 38,0
Katiliyorum 102 17,0
Kesinlikle Katiliyorum 28 4,7
Toplam 600 100,0

Belediye sosyal sorumluluk bilincinde hareket etmektedir ifadesine
katilimcilardan (n=125 kisi) 9%20.8'1 Hi¢ Katilmiyorum; (n=106 kisi) %17.7'si
Katiliyorum; (n=228 kisi) %38't Kararsizim; (n=102 kisi) %17'si Katiliyorum; (n=28

kisi) %4.7'si Kesinlikle Katiliyorum cevabi vermistir.

M Frekans [Yilzde

*Katilimcilardan 11'i (%1.8) bu soruya cevap vermedigi igin grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.44. Belediye Sosyal Sorumluluk Bilincinde Hareket Etmektedir
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Tablo 3.45. Belediye Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetlerin Ilgili Hedef Kitleye Ulasmasini
Saglar

Frekans Yiizde
Cevapsiz 12 2,0
Hig¢ Katilmiyorum 112 18,7
Katilmiyorum 137 22.8
Kararsizim 192 32,0
Katiliyorum 104 17,3
Kesinlikle Katiliyorum 43 7,2
Toplam 600 100,0

Belediye sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri gergeklestirirken faaliyetlerin ilgili hedef
kitleye ulasmasini saglamaktadir ifadesine katilimcilardan (n=112 kisi) %18.7'si Hig
Katilmryorum; (n=137 kisi) %22.8'1 Katilmiyorum; (n=192 kisi) %32'si Kararsizim;
(=104 kisi) %7.2'si Kesinlikle Katiliyorum cevab1 vermistir.

W Frekans M Yuzde

Katilimcilardan 12'si (%2.0) bu soruya cevap vermedigi igin grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.45. Belediye Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetlerin Ilgili Hedef Kitleye Ulasmasini
Saglar
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Tablo 3.46. Belediyenin Beyaz Masa Biriminden Haberdarim

Frekans Yiizde
Cevapsiz 3 0,5
Hig¢ Katilmiyorum 205 34,2
Katilmiyorum 141 23,5
Kararsizim 140 23,3
Katiliyorum 78 13,0
Kesinlikle Katiliyorum 33 5,5
Toplam 600 100,0

Belediyenin Beyaz Masa biriminden haberdarim ifadesine katilimcilardan
(n=205 kisi) %34.2'si Hi¢ Katilmiyorum; (n=141 kisi) %23.5'1 Katilmiyorum; (n=140
kisi) %23.3"i Kararsizim; (n=78 kisi) %13"i Katiliyorum; (n=33 kisi) %5.5'1 Kesinlikle

Katiltyorum cevabi vermistir.

M Frekans Yizde

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Katilimeilardan 3" (%0.5) bu soruya cevap vermedigi igin grafikte ylizdelik dilimlerde degerlendirmeye alinmamustir.

Sekil 3.46. Belediyenin Beyaz Masa Biriminden Haberdarim
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Tablo 3.47. Beyaz Masa Birimi Calismalarin1 Etkin Bir Bigimde Yiiriitmektedir

Frekans Yiizde
Cevapsiz 8 1,3
Hig¢ Katilmiyorum 194 32,3
Katilmiyorum 132 22,0
Kararsizim 185 30,8
Katiliyorum 52 8,7
Kesinlikle Katiliyorum 29 4.8
Toplam 600 100,0

Beyaz Masa birimi caligmalarini etkin bir bigcimde yiiriitmektedir ifadesine
katilimcilardan (n=194 kisi) %32.3'i Hi¢ Katilmiyorum; (n=132 kisi) %22'si
Katilmiyorum; (n=185 kisi) %30.8'1 Kararsizim; (n=52 kisi) %8.7'si Katiltyorum; (n=29

kisi) %4.8'1 Kesinlikle Katiliyorum cevabi vermistir.

W Frekans @Yilzde

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

*Katilimcilardan 8'i (%1.3) bu soruya cevap vermedigi igin grafikte yiizdelik dilimlerde degerlendirmeye almmamustir.

Sekil 3.47. Beyaz Masa Birimi Calismalarin1 Etkin Bir Bigimde Yiiriitmektedir
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3.5.4.1.3. Likert Olcekle Olg¢iilmiis ifadelere iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Tablo 3.48. Tanimlayic: istatistikler

Say1 Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Soru 1 600 2,4933 1,16141
Soru 2 600 2,6133 1,14280
Soru 3 600 3,0067 1,16714
Soru 4 600 2,7067 1,20404
Soru 5 600 2,7500 1,20274
Soru 6 600 2,7967 1,19766
Soru 7 600 2,7750 1,06125
Soru 8 600 2,6783 1,03278
Soru 9 600 2,8167 1,07470
Soru 10 600 2,5783 1,07508
Soru 11 600 2,7517 1,19123
Soru 12 600 2,9883 1,24262
Soru 13 600 2,8383 3,23878
Soru 14 600 2,2417 1,21617
Soru 15 600 2,3067 1,16399
Soru 16 600 2,4833 1,23109
Soru 17 600 3,1300 1,30740
Soru 18 600 2,5350 1,22527
Soru 19 600 2,4650 1,29289
Soru 20 600 2,5167 1,19671
Soru 21 600 2,6350 1,09412
Soru 22 600 2,6600 1,12391
Soru 23 600 2,6083 1,16068
Soru 24 600 2,7183 1,17954
Soru 25 600 2,5800 2,00007
Soru 26 600 2,9200 1,27788
Soru 27 600 2,4217 1,22734
Soru 28 600 2,5167 1,12331
Soru 29 600 2,6650 1,19938
Soru 30 600 2,7933 2,05450
Soru 31 600 2,9667 2,33480
Soru 32 600 2,7900 1,17681
Soru 33 600 2,6100 1,16483
Soru 34 600 2,4217 1,14720
Soru 35 600 2,5150 1,16992
Soru 36 600 2,7167 1,26717
Soru 37 600 2,6150 1,17718
Soru 38 600 2,6550 1,22412
Soru 39 600 2,3067 1,23227
Soru 40 600 2,2767 1,18002
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Tablo 3.48'de Glimiishane'de yasayan halkin Giimiishane Belediyesinin halkla
iligkiler faaliyetleri kapsaminda gergeklestirdigi etkinliklere iligkin memnuniyet
diizeyleri verilmektedir. Tablodaki verilere bakildiginda Gilimiishane Belediyesi'nden

halkin memnuniyet diizeyinin orta diizeyde (A.0.=2.64) oldugu goriilmektedir.

3.5.4.2. Hipotez Testi Sonug¢lari

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gesitli hipotez testleri uygulanmistir.

Uygulanan hipotez testi sonuglar1 asagida verilmektedir.

3.5.4.2.1. T Testi Sonuglari

Tez c¢alismas1 kapsaminda yapilan ankette katilimcilarin Gilimiishane veya
Glumiishane dist dogumlu olmalarmin  verdikleri cevaplar T{zerindeki etkisi
arastirilmistir. Gimiishane Belediyesi'nin halkla iliskiler faaliyetlerinden memnuniyet

diizeylerini saptamak amaciyla dogum yeri bilgileri T Testi ile asagida yorumlanmistir.

3.5.4.2.1.1. Dogum Yerine Gore T Testi Sonuclari

Dogum yeri degiskenine gore halkin memnuniyet diizeyini tespit etmek
amaciyla gergeklestirilen bagimsiz ornek t-testi sonucunda, dogum yeri Giimiishane
olan ve olmayan katilimcilarin asagidaki ifadelere verdikleri cevaplar agisindan anlaml

farklilik bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 3.49. Bagimsiz Ornek Testi

t-test for Equality of Means

t Sig. (2-tailed)
Soru 1l 5,294 ,000
Belediye yonetimi halkin 6neri ve
sorunlarina duyarhdir

Soru 2 5,435 ,000
Halkin kararlara katilimina 6nem
verilmektedir

Soru 3 3,946 ,000
Belediyede c¢alisan memurlarin halka kars1
tutumlar1 olumludur
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Soru 4
Belediye sanatsal faaliyetlerin gelismesine
olanak saglamaktadir

6,355

,000

Soru 5
Belediye kiiltiirel faaliyetlerin gelismesine
olanak saglamaktadir

5,698

,000

Soru 6
Belediye sportif faaliyetlerin gelismesine
olanak saglamaktadir

5,234

,000

Soru 7

Belediye kentte yasayan yaslilara yonelik
sosyal koruma faaliyetlerine dnem
vermektedir

2,629

,009

Soru 8

Belediye kentte yasayan magdur kadinlara
yonelik sosyal koruma faaliyetlerine 6nem
vermektedir

3,734

,000

Soru 9

Belediye kentte yasayan engellilere
yonelik sosyal koruma faaliyetlerine 6nem
vermektedir

4,857

,000

Soru 10

Belediye ulusal ve uluslar aras1 alanda dis
iliskileri gii¢lendirmeye yonelik
caligmalarda bulunmaktadir

5,186

,000

Soru 11
Belediye ulusal faaliyetlerle kentin adinin
duyurulmasina katki saglamaktadir

5,443

,000

Soru 12
Geleneksel Kusburnu ve Pestil Senligi
etkinliklerini yeterli buluyorum

3,229

,001

Soru 13

Geleneksel Kusburnu ve Pestil Senligi
etkinliklerinin kentin tanitimina katkisinin
oldugunu diisiinmiiyorum

-,937

,349

Soru 14
Belediyenin diizenledigi mahalle ve site
toplantilarindan haberdarim

2,669

,008

Soru 15
Mabhalle ve site toplantilarinin yeterli ve
etkili oldugunu diisiiniiyorum

2,853

,004

Soru 16
Belediye karar alma siireglerine vatandasin
katilimina 6nem vermektedir

4,443

,000
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Soru 17
Resmi bayram ve 6zel gilin kutluma
etkinliklerini yeterli gérmiiyorum

,070

944

Soru 18

Belediyenin halki bilinglendirmeye
yonelik yapmis oldugu saglik
organizasyonlarini yeterli buluyorum

5,770

,000

Soru 19
Belediyenin yapmis oldugu as1
kampanyalarindan haberdarim

5,780

,000

Soru 20

Belediye kent halkinin talep ve
ithtiyaglarini tespit ederek ¢ozlimiinde rol
oynamaktadir

6,574

,000

Soru 21

Belediye sivil toplum kuruluslar ve diger
kamu kurum ve kuruluslar ile igbirligi
igerisinde projeler gelistirmektedir

3,897

,000

Soru 22
Belediye gelistirilen projelere katki
saglamaktadir

4,439

,000

Soru 23
Belediye hizmetlerinden vatandasin etkin
bir sekilde haberdar olmasi saglanmaktadir

4,625

,000

Soru 24
Belediye hizmetlerden faydalanan
vatandasa ¢esitli kolayliklar saglamaktadir

4,508

,000

Soru 25

Belediye kentin gelecegi hakkindaki
kararlara iliskin siireclere vatandasin
katilimin desteklemektedir

1,852

,064

Soru 26 Ozel
giin kutlamalarina iliskin etkinlikleri
yeterli gormiilyorum

-1,803

,072

Soru 27
Belediyenin Bilgi Edinme Biriminden
haberdarim

2,563

,011

Soru 28

Belediye kent sakinlerinin ihtiyac ve
taleplerine yonelik goriislerini tespit etme
ve ilgili birimlere derhal iletme konusunda
basarilidir

4,218

,000
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Soru 29 5,071 ,000
Belediye halkin sikayet ve taleplerini

dikkate almaktadir

Soru 30 Belediye 3,378 ,001
halkla iligkiler faaliyetlerinde basili

medyadan etkin bir bigimde

faydalanmaktadir

Soru 31 3,446 ,001
Belediye halka iliskiler faaliyetlerinde web

sitesini etkin bir sekilde kullanmaktadir

Soru 32 3,016 ,003
Belediye halka iligkiler faaliyetlerinde

belediye dergisini etkin bir sekilde

kullanmaktadir

Soru 33 2,995 ,003
Belediye tiim faaliyetlerini seffaflik

cergevesinde gerceklestirmektedir

Soru 34 3,478 ,001
Belediyenin sorun ve sikayetlere en kisa

siirede cevap verebilen etkin bir cevap

mekanizmasi mevcuttur

Soru 35 4,631 ,000
Belediye tiim faaliyetlerinde insana ve

dogaya deger verdigini hissettirmektedir

Soru 36 2,889 ,004
Belediyenin herhangi bir birimine

gittigimde gosterilen ilgiden ve sorun

¢Oziimiinden memnunum

Soru 37 2,740 ,006
Belediye sosyal sorumluluk bilincinde

hareket etmektedir

Soru 38 2,695 ,007
Belediye sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri

gerceklestirirken faaliyetlerin hedef kitleye

ulagmasini saglamaktadir

Soru 39 1,999 ,046
Belediyenin Beyaz Masa biriminden

haberdarim

Soru 40 ,631 ,528

Beyaz Masa Birimi ¢aligmalarii etkin bir
bi¢cimde yiiriitmektedir.
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Tablo 3.49 incelendiginde anketi cevaplayan katilimcilardan Giimiishane
dogumlu olanlar ve Gilimiishane digsinda dogmus olanlarin verdikleri cevaplar agisindan
35 soruda anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir. 5 soruda ise Giimiishane'de ve
Gilimiishane disinda dogmus olanlarin  verdikleri cevaplarda anlamli farklilik

bulunamamastir.

Tablo 3.50. Grup Istatistikleri

Dogum Yeriniz Say1 Aritmetik Standart Sapma | Standart Hata
Ortalama
— Gumiishane i¢i 327 2,7156 1,15189 ,06370
O L IGumighane dist | 263 | 2,2167 1,11999 106906

Gilimiishane igi 327 2,8349 1,16319 ,06432
Soru 2

Gilimiishane dis1 263 2,3308 1,06330 ,06557

Guimiishane i¢i 327 3,1774 1,16138 ,06422
Soru 3

Gilimiishane dis1 263 2,7985 1,15633 ,07130

Guimiishane i¢i 327 2,9817 1,15632 ,06394
Soru 4

Gumiushane dis1 263 2,3688 1,17419 ,07240

Guimishane i¢i 327 2,9939 1,14043 ,06307
Soru 5

Guimuishane disi 263 2,4411 1,20880 ,07454

Glimiishane igi 327 3,0245 1,14018 ,06305
Soru 6

Gilimiishane dis1 263 2,5133 1,22584 ,07559

Gumiishane ici 327 2,8838 1,02362 ,05661
Soru 7

Gilimiishane dis1 263 2,6540 1,09390 ,06745

Glimiishane i¢i 327 2,8135 1,03263 ,05710
Soru 8

Gilimiishane dis1 263 2,4981 1,00333 ,06187

Glimiishane i¢i 327 3,0122 1,09929 ,06079
Soru 9

Giimiishane dis1 263 2,5894 ,98781 ,06091

Glimiishane i¢i 327 2,7768 1,06636 ,05897
Soru 10

Glimiishane dis1 263 2,3270 1,02242 ,06304

Gilimiishane ici 327 2,9847 1,13360 ,06269
Soru 11

Gilimiishane dis1 263 2,4601 1,20008 ,07400

Gilimiishane ici 327 3,1284 1,20658 ,06672
Soru 12

Gilimiishane dis1 263 2,7985 1,26660 ,07810
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Gilimiishane igi 327 2,71278 1,31622 ,07279
Soru 13

Glimiishane dis1 263 2,9810 4,66304 ,28754

Gilimiishane igi 327 2,3578 1,19705 ,06620
Soru 14

Gilimiishane dis1 263 2,0913 1,21663 ,07502

Gilimiishane igi 327 2,4281 1,15920 ,06410
Soru 15

Gilimiishane dis1 263 2,1559 1,14353 ,07051

Glimiishane i¢i 327 2,6820 1,24945 ,06909
Soru 16

Glimiishane dis1 263 2,2357 1,16466 ,07182

Glimiishane i¢i 327 3,1407 1,13712 ,06288
Soru 17

Glimiishane dis1 263 3,1331 1,48574 ,09161

Gilimiishane igi 327 2,7890 1,22154 ,06755
Soru 18

Glimiishane dis1 263 2,2167 1,16672 ,07194

Gilimiishane igi 327 2,7370 1,32390 ,07321
Soru 19

Gilimiishane dis1 263 2,1331 1,17925 ,07272

Gilimiishane igi 327 2,8012 1,14859 ,06352
Soru 20

Gilimiishane dis1 263 2,1711 1,16779 ,07201

Glimiishane igi 327 2,7890 1,07172 ,05927
Soru 21

Glimiishane dis1 263 2,4411 1,08571 ,06695

Glimiishane i¢i 327 2,8502 1,07060 ,05920
Soru 22

Glimiishane dis1 263 2,4449 1,14076 ,07034

Gumiishane ici 327 2,8135 1,12912 ,06244
Soru 23

Gilimiishane dis1 263 2,3764 1,15536 ,07124

Glimiishane igi 327 2,9174 1,07790 ,05961
Soru 24

Gilimiishane dis1 263 2,4829 1,26261 ,07786

Glimiishane i¢i 327 2,7187 1,12435 ,06218
Soru 25

Gilimiishane dis1 263 2,4106 2,73349 ,16855

Glimiishane i¢i 327 2,8318 1,18237 ,06539
Soru 26

Glimiishane dis1 263 3,0228 1,38952 ,08568

Glimiishane i¢i 327 2,5443 1,26431 ,06992
Soru 27

Glimiishane dis1 263 2,2852 1,16503 ,07184
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Gilimiishane igi 327 2,6911 1,14018 ,06305
Soru 28

Glimiishane dis1 263 2,3042 1,06589 ,06573

Gilimiishane igi 327 2,8869 1,21445 ,06716
Soru 29

Gilimiishane dis1 263 2,3916 1,13356 ,06990

Gilimiishane igi 327 3,0520 2,55138 ,14109
Soru 30

Gilimiishane dis1 263 2,4791 1,14524 ,07062

Glimiishane i¢i 327 3,2691 2,77385 ,15339
Soru 31

Glimiishane dis1 263 2,6046 1,60970 ,09926

Glimiishane i¢i 327 2,9205 1,16957 ,06468
Soru 32

Glimiishane dis1 263 2,6274 1,17785 ,07263

Gilimiishane igi 327 2,7401 1,21961 ,06744
Soru 33

Glimiishane dis1 263 2,4525 1,07922 ,06655

Gilimiishane igi 327 2,5719 1,14053 ,06307
Soru 34

Gilimiishane dis1 263 2,2433 1,13988 ,07029

Gilimiishane igi 327 2,7125 1,13907 ,06299
Soru 35

Gilimiishane dis1 263 2,2700 1,17192 ,07226

Glimiishane igi 327 2,8532 1,20193 ,06647
Soru 36

Glimiishane dis1 263 2,5513 1,33230 ,08215

Glimiishane i¢i 327 2,7401 1,16296 ,06431
Soru 37

Glimiishane dis1 263 2,4753 1,17153 ,07224

Glimiishane igi 327 2,7890 1,23403 ,06824
Soru 38

Giimiishane dis1 263 2,5171 1,19744 ,07384

Glimiishane igi 327 2,3976 1,26578 ,07000
Soru 39

Gilimiishane dis1 263 2,1939 1,18372 ,07299

Glimiishane i¢i 327 2,3089 1,21064 ,06695
Soru 40

Giimiishane dis1 263 2,2471 1,14408 ,07055

Tablo 3.50'de bulunan anlamli farkliliga iliskin ayrintili veriler yer almaktadir.
Verilere bakildiginda anlamli farklilik bulunan 35 soruda Giimiishane dogumlu
olanlarin aritmetik ortalamalariin Giimiishane disinda dogmus olanlarin aritmetik

ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle Gilimiishane dogumlu olanlarin
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Glimighane Belediyesi'nden memnuniyetlerinin daha yiiksek diizeyde oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

H1: Giimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediye yonetimi halkin
Oneri ve sorunlara duyarlidir" ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark

vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,00 <0.05 olmast
nedeniyle HI hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiishane'de ve Giimiishane
disinda doganlarin ~ "Belediye yonetimi halkin Oneri ve sorunlarina duyarhidir”
ifadelerinin arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Giimiishane'de ve
Glmighane diginda doganlarin bu ifadeye verdikleri cevaplarin ortalama degerlerine
bakildiginda Giimiishane'de doganlarin 2.71, Giimiishane disinda doganlarin ise 2.21
ortalama degere sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore; daha yliksek ortalamaya sahip
olan Giimiigshane'de doganlarin "Belediye yoOnetimi halkin Oneri ve sorunlarina

duyarhdir" ifadesine katilma diizeylerinin daha yiiksek oldugu gorilmistiir.

H2 : Giimlishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Halkin kararlara
katilimina 6nem verilmektedir" ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark

vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,00 <0.05 olmasi
nedeniyle H2 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiishane'de ve Giimiishane
disinda doganlarin  "Halkin kararlara katilimina 6nem verilmektedir” ifadesine
verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir.
Gilimiigshane'de ve Giimiishane disinda doganlarin bu ifadeye verdikleri cevaplarin
ortalama degerlerine bakildiginda Giimiishane'de doganlarin 2.83, Giimiishane disinda
doganlarin ise 2.33 ortalama degere sahip oldugu goriilmiistiir. Buna gore; daha ytliksek
ortalamaya sahip olan Giimiishane'de doganlarin "Halkin kararlara katilimina Onem

verilmektedir" ifadesine katilma diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

H3 : Glmiishane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin "Belediyede ¢alisan
memurlarin halka karst tutumlari olumludur” ifadesine katilma dereceleri arasinda

anlaml bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,00 <0.05 olmasi

nedeniyle H3 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiishane'de ve Giimiishane
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disinda doganlarin "Belediyede calisan memurlarin halka karsi tutumlart olumludur"
ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir.
Gilimiigshane'de ve Giimiishane disinda doganlarin bu ifadeye verdikleri cevaplarin
ortalama degerlerine bakildiginda Glimiishane'de doganlarin 3.17, Giimiishane disinda
doganlarin ise 2.79 ortalama degere sahip oldugu goriilmiistiir. Buna gore; daha yiiksek
ortalamaya sahip olan Giimiishane'de doganlarin "Belediyede ¢alisan memurlarin halka
karst tutumlar1 olumludur” ifadesine katilma diizeylerinin daha yiiksek oldugu

gorilmistiir.

H4 : Gilimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediye sanatsal
faaliyetlerin gelismesine olanak saglamaktadir” ifadesine katilma dereceleri arasinda

anlaml bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,00 <0.05 olmasi
nedeniyle H4 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiishane'de ve Gilimiishane
disinda doganlarin "Belediye sanatsal faaliyetlerin gelismesine olanak saglamaktadir™
ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir.
Glimiishane'de ve Glimiishane disinda doganlarin bu ifadeye verdikleri cevaplarin
ortalama degerlerine bakildiginda Gilimiishane'de doganlarin 2.98, Giimiishane disinda
doganlarin ise 2.36 ortalama degere sahip oldugu goriilmiistiir. Buna gore; daha yiiksek
ortalamaya sahip olan Giimiishane'de doganlarin "Belediye sanatsal faaliyetlerin
gelismesine olanak saglamaktadir” ifadesine katilma diizeylerinin daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir.

H5 : Giimiishane'de ve Glimiishane disinda doganlarin "Belediye Kkiiltiirel
faaliyetlerin gelismesine olanak saglamaktadir" ifadesine katilma dereceleri arasinda

anlaml bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,00 <0.05 olmast
nedeniyle HS5 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiishane'de ve Giimiishane
disinda doganlarin "Belediye kiiltiirel faaliyetlerin gelismesine olanak saglamaktadir”
ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir.
Gilimiighane'de ve Gilimiigshane disinda doganlarin bu ifadeye verdikleri cevaplarin
ortalama degerlerine bakildiginda Gilimiishane'de doganlarin 2.99, Giimiishane disinda

doganlarin ise 2.44 ortalama degere sahip oldugu goriilmiistiir. Buna gore; daha yiiksek
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ortalamaya sahip olan Glimiishane'de doganlarin "Belediye kiiltiirel faaliyetlerin
gelismesine olanak saglamaktadir ifadesine katilma diizeylerinin daha yiiksek oldugu

gorilmistiir.

H6 : Giimiishane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin "Belediye sportif
faaliyetlerin gelismesine olanak saglamaktadir” ifadesine katilma dereceleri arasinda

anlamli bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,00 <0.05 olmasi
nedeniyle H6 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiishane'de ve Giimiishane
disinda doganlarin "Belediye sportif faaliyetlerin gelismesine olanak saglamaktadir™
ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir.
Glimiishane'de ve Glimiishane disinda doganlarin bu ifadeye verdikleri cevaplarin
ortalama degerlerine bakildiginda Giimiishane'de doganlarin 3.02, Giimiishane diginda
doganlarin ise 2.51 ortalama degere sahip oldugu goriilmiistiir. Buna gore; daha yiiksek
ortalamaya sahip olan Gilimiishane'de doganlarin "Belediye sportif faaliyetlerin
gelismesine olanak saglamaktadir” ifadesine katilma diizeylerinin daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir.

H7 : Glimiigshane'de ve Glimiishane disinda doganlarin "Belediye kentte yasayan
yaslilara yonelik sosyal koruma faaliyetlerine 6nem vermektedir" ifadesine katilma

dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,009 <0.05 olmasi
nedeniyle H7 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiishane'de ve Gilimiishane
disinda doganlarin "Belediye kentte yasayan yashilara yonelik sosyal koruma
faaliyetlerine 6nem vermektedir" ifadesine verdikleri cevaplar bakimimdan anlamli bir
farkliligin oldugu goriilmektedir. Giimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin bu
ifadeye verdikleri cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda Giimiishane'de
doganlarin 2.88, Giimiishane disinda doganlarin ise 2.65 ortalama degere sahip oldugu
goriilmiistiir. Buna gore; daha yiliksek ortalamaya sahip olan Giimiishane'de doganlarin
"Belediye kentte yasayan yaslilara yonelik sosyal koruma faaliyetlerine ©nem

vermektedir" ifadesine katilma diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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H8 : Gilimiishane'de ve Glimiishane disinda doganlarin "Belediye kentte yasayan
magdur kadinlara yonelik sosyal koruma faaliyetlerine 6nem vermektedir” ifadesine

katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,00 <0.05 olmasi
nedeniyle H8 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Gilimiishane'de ve Giimiishane
disinda doganlarin "Belediye kentte yasayan magdur kadinlara yonelik sosyal koruma
faaliyetlerine onem vermektedir" ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir
farkliligin oldugu goriilmektedir. Giimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin bu
ifadeye verdikleri cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda Giimiishane'de
doganlarin 2.81, Glimiishane diginda doganlarin ise 2.49 ortalama degere sahip oldugu
goriilmiistiir. Buna gore; daha yiiksek ortalamaya sahip olan Gilimiishane'de doganlarin
"Belediye kentte yasayan magdur kadinlara yonelik sosyal koruma faaliyetlerine 6nem

vermektedir" ifadesine katilma diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

H9 : Giimiishane'de ve Glimiigshane disinda doganlarin "Belediye kentte yasayan
engellilere yonelik sosyal koruma faaliyetlerine 6nem vermektedir" ifadesine katilma

dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,00 <0.05 olmasi
nedeniyle H9 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiishane'de ve Gilimiishane
disinda doganlarin "Belediye kentte yasayan engellilere yonelik sosyal koruma
faaliyetlerine 6nem vermektedir" ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir
farkliligin oldugu goriilmektedir. Giimiishane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin bu
ifadeye verdikleri cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda Gilimiishane'de
doganlarin 3.01, Giimiishane disinda doganlarin ise 2.58 ortalama degere sahip oldugu
goriilmiistiir. Buna gore; daha yiiksek ortalamaya sahip olan Gilimiishane'de doganlarin
"Belediye kentte yasayan engellilere yonelik sosyal koruma faaliyetlerine Onem

vermektedir" ifadesine katilma diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

H10 : Gilimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediye ulusal ve
uluslar arasi alanda dis iliskileri giiglendirmeye c¢alismaktadir" ifadesine katilma

dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,00 <0.05 olmasi

nedeniyle H10 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiishane'de ve Giimiishane
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disinda doganlarin "Belediye ulusal ve uluslar arasi alanda dis iliskileri giiglendirmeye
calismaktadir" ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Giimiigshane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin bu ifadeye verdikleri
cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda Giimiishane'de doganlarin  2.77,
Glimiighane disinda doganlarin ise 2.32 ortalama degere sahip oldugu gorilmistiir.
Buna gore; daha yiiksek ortalamaya sahip olan Gilimiishane'de doganlarin "Belediye
ulusal ve uluslar arasi alanda dis iliskileri gii¢lendirmeye c¢aligmaktadir” ifadesine

katilma diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

H11l : Gilmiishane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin "Belediye ulusal
faaliyetlerle kentin adin1 duyurmaktadir" ifadesine katilma dereceleri arasinda anlaml

bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,00 <0.05 olmasi
nedeniyle H11 hipotezi kabul edilmistir. Buna gdre Gilimiishane'de ve Giimiishane
disinda doganlarin "Belediye ulusal faaliyetlerle kentin adin1 duyurmaktadir” ifadesine
verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir farkliigin oldugu goriilmektedir.
Glimiishane'de ve Glimiishane disinda doganlarin bu ifadeye verdikleri cevaplarin
ortalama degerlerine bakildiginda Giimiishane'de doganlarin 2.98, Giimiishane disinda
doganlarin ise 2.46 ortalama degere sahip oldugu goriilmiistiir. Buna gore; daha yiiksek
ortalamaya sahip olan Giimiishane'de doganlarin "Belediye ulusal faaliyetlerle kentin

adim1 duyurmaktadir” ifadesine katilma diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

H12 : Gilimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Geleneksel Kusburnu
ve Pestil Senliklerini yeterli buluyorum" ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli

bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,001 <0.05 olmasi
nedeniyle H12 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Gilimiishane'de ve Gilimiishane
disinda doganlarin "Geleneksel Kusburnu ve Pestil Senliklerini yeterli buluyorum"
ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir.
Gilimiighane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin bu ifadeye verdikleri cevaplarin
ortalama degerlerine bakildiginda Gilimiishane'de doganlarin 3.12, Giimiishane disinda
doganlarin ise 2.79 ortalama degere sahip oldugu goriilmiistiir. Buna gore; daha yiiksek

ortalamaya sahip olan Gilimiishane'de doganlarin "Geleneksel Kusburnu ve Pestil
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Senliklerini yeterli buluyorum" ifadesine katilma diizeylerinin daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir.

H13 : Glimiishane'de ve Glimiishane disinda doganlarin "Geleneksel Kusburnu
ve Pestil Senligi etkinliklerinin kentin tanitimina katkisinin oldugunu diistiinmiiyorum"

ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 349 >0.05 olmasi
nedeniyle H13 hipotezi kabul edilmemistir. Buna gore Giimiishane'de ve Giimiishane
disinda doganlarin "Geleneksel Kusburnu ve Pestil Senligi etkinliklerinin kentin
tanittmina  katkisinin  oldugunu  diisinmiiyorum™ ifadesine verdikleri cevaplar
bakimindan anlamli bir farkliligin olmadigr goriilmektedir. Gilimiishane'de ve
Gilimiighane disinda doganlarin bu ifadeye verdikleri cevaplarin ortalama degerlerine
bakildiginda Giimiishane'de doganlarin 2.72, Gilimiishane disinda doganlarin ise 2.98
ortalama degere sahip oldugu goriilmiistiir. Buna gore; daha yiliksek ortalamaya sahip
olan Gilimiishane'de disinda doganlarin "Geleneksel Kusburnu ve Pestil Senligi
etkinliklerinin kentin tanitimina katkisinin oldugunu diisiinmiiyorum" ifadesine katilma
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Glimiishane dogumlu olanlarin ise
etkinliklerin kentin tanitimina katkis1 oldugu goriisiine katilma oranlar1 daha yiiksek

bulunmustur.

H14 : Gimishane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin "Belediyenin
diizenledigi mahalle ve site toplantilarindan haberdarim"” ifadesine katilma dereceleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,008 <0.05 olmasi
nedeniyle H14 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiishane'de ve Giimiishane
disinda doganlarin "Belediyenin diizenledigi mahalle ve site toplantilarindan
haberdarim" ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Glimiigshane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin bu ifadeye verdikleri
cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda Giimiishane'de doganlarin  2.35,
Glimiighane disinda doganlarin ise 2.09 ortalama degere sahip oldugu goriilmistiir.
Buna gore; daha yiiksek ortalamaya sahip olan Giimiishane'de doganlarin "Belediyenin
diizenledigi mahalle ve site toplantilarindan haberdarim" ifadesine katilma diizeylerinin

daha yiiksek oldugu goriilmistiir.
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H15 : Giimiishane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin "Mahalle ve site
toplantilarinin yeterli ve etkili oldugunu diislinliyorum" ifadesine katilma dereceleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,004 <0.05 olmasi
nedeniyle H15 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiishane'de ve Giimiishane
disinda doganlarin "Mahalle ve site toplantilarinin yeterli ve etkili oldugunu
diistinliyorum" ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Giimiishane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin bu ifadeye verdikleri
cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda Gilimiishane'de doganlarin  2.42,
Glmighane disinda doganlarin ise 2.15 ortalama degere sahip oldugu gorilmistiir.
Buna gore; daha yiiksek ortalamaya sahip olan Giimiishane'de doganlarin "Mahalle ve
site toplantilarinin yeterli ve etkili oldugunu disiinliyorum" ifadesine katilma

diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

H16 : Giimiishane'de ve Glimiishane disinda doganlarin "Belediye karar alma
siireclerine vatandasin katilimima Onem vermektedir" ifadesine katilma dereceleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,00 <0.05 olmasi
nedeniyle H16 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiishane'de ve Giimiishane
disinda doganlarin "Belediye karar alma siireclerine vatandasin katilimina onem
vermektedir" ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Glimiigshane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin bu ifadeye verdikleri
cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda Giimiishane'de doganlarin  2.68,
Glimiishane disinda doganlarin ise 2.23 ortalama degere sahip oldugu goriilmustiir.
Buna gore; daha yiiksek ortalamaya sahip olan Giimiishane'de doganlarin "Belediye
karar alma silireglerine vatandasin katilimina 6nem vermektedir" ifadesine katilma

diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

H17 : Glimiishane'de ve Glimiishane disinda doganlarin "Resmi bayram ve 6zel
giin kutluma etkinliklerini yeterli gérmiiyorum" ifadesine katilma dereceleri arasinda

anlaml bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 944 >0.05 olmasi

nedeniyle H17 hipotezi kabul edilmemistir. Buna gére Glimiishane'de ve Gilimiishane
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disinda doganlarin "Resmi bayram ve oOzel giin kutluma etkinliklerini yeterli
gormilyorum” ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir farkliligin olmadig:
goriilmektedir. Giimiigshane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin bu ifadeye verdikleri
cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda Giimiishane'de doganlarin  3.14,
Glimiighane disinda doganlarin ise 3.13 ortalama degere sahip oldugu goriilmiistiir. Her
iki grubun ortalamalar1 birbirine ¢ok yakin degerlerdir. Bu nedenle anlamli bir fark

bulunamamustir.

H18 : Giimiishane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin "Belediyenin halki
bilinglendirmeye yonelik saglik organizasyonlari yeterlidir" ifadesine katilma dereceleri

arasinda anlamli bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,00 <0.05 olmast
nedeniyle H18 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiishane'de ve Giimiishane
disinda doganlarin "Belediyenin halki bilin¢lendirmeye yonelik saglik organizasyonlari
yeterlidir" ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Glimiigshane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin bu ifadeye verdikleri
cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda Giimiishane'de doganlarin  2.78,
Glimiighane disinda doganlarin ise 2.21 ortalama degere sahip oldugu gorilmistiir.
Buna gore; daha yiiksek ortalamaya sahip olan Glimiishane'de doganlarin "Belediyenin
halki bilinglendirmeye yonelik saglik organizasyonlari yeterlidir" ifadesine katilma

diizeylerinin daha yliksek oldugu goriilmiistiir.

H19 : Gilimiishane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin "Belediyenin yapmis
oldugu as1 kampanyalarindan haberdarim" ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli

bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,00 <0.05 olmasi
nedeniyle H19 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiighane'de ve Giimiighane
disinda doganlarin "Belediyenin yapmis oldugu asi kampanyalarindan haberdarim”
ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir.
Gilimiighane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin bu ifadeye verdikleri cevaplarin
ortalama degerlerine bakildiginda Giimiishane'de doganlarin 2.73, Giimiishane diginda
doganlarin ise 2.13 ortalama degere sahip oldugu goriilmiistiir. Buna gore; daha yiiksek

ortalamaya sahip olan Giimiishane'de doganlarin "Belediyenin yapmis oldugu asi
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kampanyalarindan haberdarim" ifadesine katilma diizeylerinin daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir.

H20 : Giimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediye kent halkinin
talep ve ihtiyaglarini tespit ederek ¢oziimiinde rol oynamaktadir" ifadesine katilma

dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,00 <0.05 olmast
nedeniyle H20 hipotezi kabul edilmistir. Buna goére Giimiishane'de ve Gilimiishane
disinda doganlarin "Belediye kent halkinin talep ve ihtiyaglarini tespit ederek
coziimiinde rol oynamaktadir" ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir
farkliligin oldugu goriilmektedir. Giimiishane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin bu
ifadeye verdikleri cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda Giimiishane'de
doganlarin 2.80, Giimiishane disinda doganlarin ise 2.17 ortalama degere sahip oldugu
goriilmiistiir. Buna gore; daha yiiksek ortalamaya sahip olan Gilimiishane'de doganlarin
"Belediye kent halkinin talep ve ihtiyaglarimi1 tespit ederek c¢oziimiinde rol

oynamaktadir" ifadesine katilma diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

H21 : Giimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediye Sivil Toplum
Kuruluslar1 ve Kamu Kuruluglar ile projeler gelistirmektedir" ifadesine katilma

dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,00 <0.05 olmasi
nedeniyle H21 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiighane'de ve Giimiighane
disinda doganlarin "Belediye Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Kamu Kuruluslar ile projeler
gelistirmektedir" ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Giimiigshane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin bu ifadeye verdikleri
cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda Giimiishane'de doganlarmn  2.78,
Glimiishane disinda doganlarin ise 2.44 ortalama degere sahip oldugu goriilmiistiir.
Buna gore; daha yiiksek ortalamaya sahip olan Giimiishane'de doganlarin "Belediye
Sivil Toplum Kuruluslart ve Kamu Kuruluslari ile projeler gelistirmektedir” ifadesine

katilma diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

H22 : Gilimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediye gelistirilen
projelere katki saglamaktadir" ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark

vardir.
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Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,00 <0.05 olmast
nedeniyle H22 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiishane'de ve Giimiishane
disinda doganlarin "Belediye gelistirilen projelere katki saglamaktadir” ifadesine
verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir.
Glimiishane'de ve Glimiishane disinda doganlarin bu ifadeye verdikleri cevaplarin
ortalama degerlerine bakildiginda Giimiishane'de doganlarin 2.85, Giimiishane diginda
doganlarin ise 2.44 ortalama degere sahip oldugu goriilmiistiir. Buna gore; daha yiiksek
ortalamaya sahip olan Giimiishane'de doganlarin "Belediye gelistirilen projelere katki

saglamaktadir” ifadesine katilma diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

H23 : Giimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediye hizmetlerden
vatandasin etkin bir gsekilde haberdar olmasini saglamaktadir" ifadesine katilma

dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,00 <0.05 olmasi
nedeniyle H23 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiishane'de ve Gilimiishane
disinda doganlarin "Belediye hizmetlerden vatandasin etkin bir sekilde haberdar
olmasini saglamaktadir" ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir farkliligin
oldugu goriilmektedir. Gliimiishane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin bu ifadeye
verdikleri cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda Giimiishane'de doganlarin 2.81,
Glimiishane disinda doganlarin ise 2.37 ortalama degere sahip oldugu goriilmustiir.
Buna gore; daha yiiksek ortalamaya sahip olan Giimiishane'de doganlarin "Belediye
hizmetlerden vatandasin etkin bir sekilde haberdar olmasini saglamaktadir” ifadesine

katilma diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

H24 : Giimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediye hizmetlerden
faydalanan vatandasa cesitli kolayliklar saglamaktadir” ifadesine katilma dereceleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,00 <0.05 olmasi
nedeniyle H22 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Gilimiishane'de ve Gilimiishane
disinda doganlarin "Belediye hizmetlerden faydalanan vatandasa cesitli kolayliklar
saglamaktadir" ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Giimiigshane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin bu ifadeye verdikleri

cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda Giimiishane'de doganlarin  2.91,
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Glimiighane disinda doganlarin ise 2.48 ortalama degere sahip oldugu goriilmiistiir.
Buna gore; daha yiiksek ortalamaya sahip olan Giimiishane'de doganlarin "Belediye
hizmetlerden faydalanan vatandasa c¢esitli kolayliklar saglamaktadir" ifadesine katilma

diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

H25 : Giimiishane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin "Belediye kentin
gelecegi hakkindaki kararlar iligkin stireglere vatandasin katilimin desteklemektedir"

ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,64 >0.05 olmasi
nedeniyle H25 hipotezi kabul edilmemistir. Buna goére Gilimiishane'de ve Giimiishane
disinda doganlarin "Belediye kentin gelecegi hakkindaki kararlar iligkin siireclere
vatandasin katilimin desteklemektedir" ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan
anlaml bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Giimiishane'de ve Gilimiishane diginda
doganlarin bu ifadeye verdikleri cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda
Guimiishane'de doganlarin 2.71, Glimiishane disinda doganlarin ise 2.41 ortalama degere

sahip oldugu goriilmiistir.

H26 : Giimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Ozel giin kutlamalarina
iligkin etkinlikleri yeterli géormiiyorum" ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli bir
fark vardir. Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,72 >0.05
olmas1 nedeniyle H26 hipotezi kabul edilmemistir. Buna gore Giimiishane'de ve
Giimiishane disinda doganlarm "Ozel giin kutlamalarma iliskin etkinlikleri yeterli
gormiilyorum” ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir farkliligin olmadig:
goriilmektedir. Giimiigshane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin bu ifadeye verdikleri
cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda Giimiishane'de doganlarin  2.83,
Gilimiighane disinda doganlarin ise 3.02 ortalama degere sahip oldugu goriilmiistiir.
Buna gore 6zel giin kutlamalarina iliskin etkinlikleri Glimiishane disinda doganlar daha
fazla yetersiz goriirken Giimiishane dogumlu olanlarin daha az yetersiz gordiikleri

anlagilmaktadir.

H27 : Gimishane'de ve Glimiigshane disinda doganlarin "Belediyenin Bilgi
Edinme biriminden haberdarim" ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark

vardir.
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Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,011 <0.05 olmasi
nedeniyle H27 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiishane'de ve Giimiishane
disinda doganlarin "Belediyenin Bilgi Edinme biriminden haberdarim” ifadesine
verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir.
Glimiishane'de ve Glimiishane disinda doganlarin bu ifadeye verdikleri cevaplarin
ortalama degerlerine bakildiginda Giimiishane'de doganlarin 2.54, Giimiishane disinda
doganlarin ise 2.28 ortalama degere sahip oldugu goriilmiistiir. Buna gore; daha yiiksek
ortalamaya sahip olan Giimiishane'de doganlarin "Belediyenin Bilgi Edinme biriminden

haberdarim" ifadesine katilma diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

H28 : Gilimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediye kent
sakinlerinin ihtiyag ve taleplerini tespit ederek ilgili birimlere iletmektedir” ifadesine

katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,00 <0.05 olmasi
nedeniyle H28 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiishane'de ve Gilimiishane
disinda doganlarin "Belediye kent sakinlerinin ihtiya¢ ve taleplerini tespit ederek ilgili
birimlere iletmektedir” ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan anlaml bir farkliligin
oldugu goriilmektedir. Gliimiishane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin bu ifadeye
verdikleri cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda Giimiishane'de doganlarin 2.69,
Giimiishane disinda doganlarin ise 2.30 ortalama degere sahip oldugu gorilmiistiir.
Buna gore; daha yiiksek ortalamaya sahip olan Giimiishane'de doganlarin "Belediye

kent sakinlerinin ihtiya¢ ve taleplerini tespit ederek ilgili birimlere iletmektedir

ifadesine katilma diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

H29 : Giimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediye halkin sikayet
ve taleplerini dikkate almaktadir" ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark

vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,00 <0.05 olmasi
nedeniyle H29 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiishane'de ve Giimiishane
disinda doganlarin "Belediye halkin sikayet ve taleplerini dikkate almaktadir" ifadesine
verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir.
Gilimiigshane'de ve Giimiishane disinda doganlarin bu ifadeye verdikleri cevaplarin

ortalama degerlerine bakildiginda Gilimiishane'de doganlarin 2.88, Giimiishane disinda
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doganlarin ise 2.39 ortalama degere sahip oldugu goriilmiistiir. Buna gore; daha yiiksek
ortalamaya sahip olan Gilimiishane'de doganlarin "Belediye halkin sikayet ve taleplerini

dikkate almaktadir" ifadesine katilma diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

H30 : Gumiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediye halkla
iliskiler faaliyetlerinde basili medyadan etkin bir sekilde faydalanmaktadir” ifadesine

katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,001 <0.05 olmasi
nedeniyle H30 hipotezi kabul edilmistir. Buna goére Giimiishane'de ve Gilimiishane
disinda doganlarin "Belediye halkla iliskiler faaliyetlerinde basili medyadan etkin bir
sekilde faydalanmaktadir" ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir
farkliligin oldugu goriilmektedir. Giimiishane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin bu
ifadeye verdikleri cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda Giimiishane'de
doganlarin 3.05, Glimiishane diginda doganlarin ise 2.47 ortalama degere sahip oldugu
goriilmiistiir. Buna gore; daha yiiksek ortalamaya sahip olan Glimiishane'de doganlarin
"Belediye halkla iligkiler faaliyetlerinde basili medyadan etkin bir sekilde

faydalanmaktadir" ifadesine katilma diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

H31 : Glmiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediye halkla
iligkiler faaliyetlerinde web sitesini etkin bir sekilde kullanmaktadir" ifadesine katilma

dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,001 <0.05 olmasi
nedeniyle H31 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiishane'de ve Gilimiishane
disinda doganlarin "Belediye halkla iliskiler faaliyetlerinde web sitesini etkin bir sekilde
kullanmaktadir" ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan anlaml bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Glimiishane'de ve Glimiishane disinda doganlarin bu ifadeye verdikleri
cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda Giimiishane'de doganlarmn  3.26,
Glimiishane disinda doganlarin ise 2.60 ortalama degere sahip oldugu goriilmustiir.
Buna gore; daha yiiksek ortalamaya sahip olan Giimiishane'de doganlarin "Belediye
halkla iligkiler faaliyetlerinde web sitesini etkin bir sekilde kullanmaktadir” ifadesine

katilma diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.



177

H32 : Giimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediye dergisi halkla
iliskilerde kullanilan etkili iletisim araglarindan biridir" ifadesine katilma dereceleri

arasinda anlamli bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,003 <0.05 olmasi
nedeniyle H32 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiishane'de ve Giimiishane
disinda doganlarin "Belediye dergisi halkla iliskilerde kullanilan etkili iletisim
araclarindan biridir" ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir farkliligin
oldugu goriilmektedir. Glimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin bu ifadeye
verdikleri cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda Giimiishane'de doganlarin 2.92,
Glmighane disinda doganlarin ise 2.62 ortalama degere sahip oldugu gorilmistiir.
Buna gore; daha yiiksek ortalamaya sahip olan Giimiishane'de doganlarin "Belediye
dergisi halkla iliskilerde kullanilan etkili iletisim araglarindan biridir" ifadesine katilma

diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistir.

H33 : Giimiishane'de ve Glimiishane disinda doganlarin "Belediye tiim
faaliyetlerini seffaflik ¢ercevesinde gerceklestirmektedir” ifadesine katilma dereceleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,003 <0.05 olmasi
nedeniyle H33 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiishane'de ve Giimiishane
disinda  doganlarin  "Belediye tiim  faaliyetlerini  seffaflik  ¢ergevesinde
gerceklestirmektedir" ifadesine verdikleri cevaplar bakimimndan anlamli bir farkliligin
oldugu goriilmektedir. Glimiishane'de ve Glimiishane disinda doganlarin bu ifadeye
verdikleri cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda Giimiishane'de doganlarin 2.74,
Glimiishane disinda doganlarin ise 2.45 ortalama degere sahip oldugu goriilmustiir.
Buna gore; daha yiiksek ortalamaya sahip olan Gilimiishane'de doganlarin "Belediye tiim
faaliyetlerini seffaflik cercevesinde gerceklestirmektedir" ifadesine katilma diizeylerinin

daha yiiksek oldugu goriilmistiir.

H34 : Giimiishane'de ve Glimiishane disinda doganlarin "Belediyenin sorun ve
sikayetlere en kisa siirede cevap veren etkin bir cevap mekanizmasi mevcuttur"

ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,001 <0.05 olmasi

nedeniyle H33 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiishane'de ve Gilimiishane
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disinda doganlarin "Belediyenin sorun ve sikayetlere en kisa siirede cevap veren etkin
bir cevap mekanizmasi mevcuttur" ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir
farkliligin oldugu goriilmektedir. Giimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin bu
ifadeye verdikleri cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda Giimiishane'de
doganlarin 2.57, Glimiishane diginda doganlarin ise 2.24 ortalama degere sahip oldugu
goriilmiistiir. Buna gore; daha yiiksek ortalamaya sahip olan Gilimiishane'de doganlarin
"Belediyenin sorun ve sikayetlere en kisa silirede cevap veren etkin bir cevap
mekanizmast mevcuttur" ifadesine katilma diizeylerinin daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir.

H35 : Giimiishane'de ve Glimiishane disinda doganlarin "Belediye tiim
faaliyetlerinde insana ve dogaya deger verdigini hissettirmektedir" ifadesine katilma

dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,00 <0.05 olmasi
nedeniyle H35 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiishane'de ve Giimiishane
disinda doganlarin "Belediye tiim faaliyetlerinde insana ve dogaya deger verdigini
hissettirmektedir” ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir farkliligin
oldugu goriilmektedir. Gliimiishane'de ve Glimiishane disinda doganlarin bu ifadeye
verdikleri cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda Giimiigshane'de doganlarin 2.71,
Glimiishane disinda doganlarin ise 2.27 ortalama degere sahip oldugu goriilmustiir.
Buna gore; daha yiiksek ortalamaya sahip olan Gilimiishane'de doganlarin "Belediye tim
faaliyetlerinde insana ve dogaya deger verdigini hissettirmektedir" ifadesine katilma

diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

H36 : Giimiishane'de ve Glimiishane disinda doganlarin "Belediyenin bir birimi
ziyaret edildiginde gosterilen ilgi, sorun ¢Oziimii ve ikna edici agiklamalardan

memnunum" ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,004 <0.05 olmasi
nedeniyle H36 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiishane'de ve Giimiishane
disinda doganlarin "Belediyenin bir birimi ziyaret edildiginde gdsterilen ilgi, sorun
¢ozimii ve ikna edici agiklamalardan memnunum" ifadesine verdikleri cevaplar
bakimindan anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Giimiishane'de ve Glimiishane

disinda doganlarin bu ifadeye verdikleri cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda
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Glimiishane'de doganlarin 2.85, Glimiishane disinda doganlarin ise 2.55 ortalama degere
sahip oldugu goriilmistiir. Buna gore; daha yiiksek ortalamaya sahip olan
Gilimiishane'de doganlarin "Belediyenin bir birimi ziyaret edildiginde gosterilen ilgi,
sorun ¢oziimi ve ikna edici agiklamalardan memnunum" ifadesine katilma diizeylerinin

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

H37 : Giimiishane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin "Belediye sosyal
sorumluluk bilincinde hareket etmektedir" ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli

bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,006 <0.05 olmast
nedeniyle H37 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiishane'de ve Giimiishane
disinda doganlarin "Belediye sosyal sorumluluk bilincinde hareket etmektedir” ifadesine
verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir farkliigin oldugu goriilmektedir.
Glmiishane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin bu ifadeye verdikleri cevaplarin
ortalama degerlerine bakildiginda Glimiishane'de doganlarin 2.74, Giimiishane disinda
doganlarin ise 2.47 ortalama degere sahip oldugu goriilmiistiir. Buna gore; daha yiiksek
ortalamaya sahip olan Giimiishane'de doganlarin "Belediye sosyal sorumluluk
bilincinde hareket etmektedir" ifadesine katilma diizeylerinin daha yiiksek oldugu

goriilmiistir.

H38 : Gilimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediye sosyal ve
kiiltiirel faaliyetleri gerceklestirirken hedef kitleye ulagsmayi saglamaktadir" ifadesine

katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,007 <0.05 olmast
nedeniyle H38 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiishane'de ve Giimiishane
disinda doganlarin "Belediye sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri gergeklestirirken hedef
kitleye ulasmay1 saglamaktadir" ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir
farkliligin oldugu goriilmektedir. Giimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin bu
ifadeye verdikleri cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda Giimiishane'de
doganlarin 2.78, Glimiishane disinda doganlarin ise 2.51 ortalama degere sahip oldugu
goriilmiistiir. Buna gore; daha yiiksek ortalamaya sahip olan Glimiighane'de doganlarin
"Belediye sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetleri gerceklestirirken hedef kitleye ulagsmay1

saglamaktadir" ifadesine katilma diizeylerinin daha yiliksek oldugu goriilmiistiir.
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H39 : Gilimiishane'de ve Giimiishane disinda doganlarin "Belediyenin Beyaz
Masa biriminden haberdarim" ifadesine katilma dereceleri arasinda anlamli bir fark

vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,046 <0.05 olmasi
nedeniyle H39 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Giimiishane'de ve Glimiishane
disinda doganlarin "Belediyenin Beyaz Masa biriminden haberdarim™ ifadesine
verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir.
Gilimiigshane'de ve Giimiishane disinda doganlarin bu ifadeye verdikleri cevaplarin
ortalama degerlerine bakildiginda Giimiishane'de doganlarin 2.39, Giimiishane diginda
doganlarin ise 2.19 ortalama degere sahip oldugu goriilmiistiir. Buna gore; daha yiiksek
ortalamaya sahip olan Giimiishane'de doganlarin "Belediyenin Beyaz Masa biriminden

haberdarim" ifadesine katilma diizeylerinin daha yiiksek oldugu goériilmiistiir.

H40 : Giimiishane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin "Beyaz Masa Birimi
calismalarini etkin bir bigimde yiiriitmektedir" ifadesine katilma dereceleri arasinda

anlaml bir fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda bulunan Sig. (2-tailed) degerinin 0,528 >0.05 olmasi
nedeniyle H40 hipotezi kabul edilmemistir. Buna gore Glimiishane'de ve Glimiishane
disinda doganlarin "Beyaz Masa Birimi ¢aligmalarini etkin bir bigimde yiiriitmektedir"
ifadesine verdikleri cevaplar bakimindan anlamli bir farkliligin olmadigr goriilmektedir.
Gilimiighane'de ve Gilimiishane disinda doganlarin bu ifadeye verdikleri cevaplarin
ortalama degerlerine bakildiginda Gilimiishane'de doganlarin 2.30, Giimiishane diginda
doganlarin ise 2.24 ortalama degere sahip oldugu goriilmiistiir. Gruplar arasinda verilen
cevaplar agisindan anlamli bir fark bulunmasa da Giimiishane'de doganlarin Beyaz
Masa Biriminin etkinligi konusunda daha yiiksek ortalama degere sahip oldugu

goriilmektedir.

3.5.4.2.2. Anova Testi Sonuclari

Anketi cevaplayan katilimcilarin likert Olcekle belirlenmis ifadelere katilma
derecelerini saptarken bagimsiz degiskenlerin kendi aralarindaki etkilesimlerini ve bu

etkilesimlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini saptamak amaciyla anova testi
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uygulanmustir. Ikiden fazla gruba gruba sahip demografik degiskenlere ait anova testi

sonuclari agagida verilmektedir.

3.5.4.2.2.1. Yas Gruplarina Gore Anova Testi Sonuglari

Tez caligmas1t kapsaminda gerceklestirilen yas gruplarina goére anova testi

sonucunda, katilimcilarin verdikleri cevaplarda yas gruplarina gére anlamli farkliliklar

bulundugu tespit edilmistir. Yas gruplarina gore anova testi sonuglar1 asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 3.51. Yas Gruplarina Gore Anova Testi Sonuglari

ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

Belediye kiiltiirel Between 20,038 6 3,340 2,340 ,031
faaliyetlerin Groups
gelismesine olanak  within 846,462 593| 1,427
saglamaktadir. Groups

Total 866,500 599
Belediye sportif Between 18,262 6 3,044 2,146 ,047
faaliyetlerin Groups
gelismesine olanak [ Within 840,932 593 1,418
saglamaktadir. Groups

Total 859,193 599
Belediye ulusal Between 22,008 6 3,668 2,627 ,016
faaliyetlerle kentin [ Groups
adinin Within 827,991 593 1,396
duyurulmasma katk1 | Groups
saglamaktadir. Total 849,998 599
Geleneksel Between 30,418 6 5,070 3,361 ,003
Kusburnu ve Pestil | Groups
Senligi etkinliklerini | Within 894,500 593 1,508
yeterli buluyorum. Groups

Total 924,918 599
Belediye kent Between 20,100 6 3,350 2,371 ,028
halkinin talep ve Groups
ihtiyaglarini tespit Within 837,733 593 1,413
ederek ¢oziimiinde | Groups
rol oynamaktadir. Total 857,833 599
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Tablo 3.51 (Devam)

Belediye kentin Between 519,066 6| 86,511 27,330 ,000
gelecegi hakkindaki | Groups
kararlara iligkin Within 1877,094 593 3,165
stireclere vatandasin | Groups
katilimini Total 2396,160 599
desteklemektedir.
Belediyenin Bilgi Between 19,457 6 3,243 2,178 ,044
Edinme Biriminden | Groups
haberdarim. Within 882,861 593 1,489
Groups
Total 902,318 599
Belediye sosyal ve | Between 21,040 6 3,507 2,372 ,028
kiiltiirel faaliyetleri [ Groups
gerceklestirirken Within 876,545 593 1,478
faaliyetlerin ilgili Groups
hedef kitleye Total 897,585 599
ulagmasini
saglamaktadir.

Tablo 3.51'de yas gruplarina gbre anova testi sonuglar1 verilmistir. Anova
analizinde aragtirmanin hipotezlerini test edebilmek amaciyla Posthoc, Tukey ve
Bonferroni ¢oklu karsilastirma kriterleri kullanilmistir. Anova testi sonuglarina
bakildiginda toplam sekiz soruda yas gruplar arasinda verilen cevaplar agisindan

anlaml farklilik oldugu goriilmektedir.

H41 : Yas gruplar1 arasinda " Belediye kiiltiirel faaliyetlerin gelismesine olanak

saglamaktadir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli bir fark yoktur.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,031 < 0.05 olmasi
nedeniyle yas gruplar arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H41 hipotezi

kabul edilmemistir.

Tukey ve Bonferroni ¢oklu karsilagtirma kriterleri incelendiginde 20'den kiigiik
yas grubundakilerle 31-40 yas grubu arasinda anlamli farklihik bulundugu

goriilmektedir.

H42 : Yas gruplar arasinda "Belediye sportif faaliyetlerin gelismesine olanak

saglamaktadir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli bir fark vardir.
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Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,047 < 0.05 olmasi
nedeniyle yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H42 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni c¢oklu karsilastirma kriterleri incelendiginde tiim yas

gruplart arasinda anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir.

H43 : Yas gruplann arasinda "Belediye ulusal faaliyetlerle kentin adinin
duyurulmasina katki saglamaktadir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli bir

fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,016 < 0.05 olmasi
nedeniyle yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H43 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni c¢oklu karsilastirma kriterleri incelendiginde 21-30 yas
grubu ile 41-50 yas grubu arasinda anlamli farklilik bulundugu goriilmektedir.

H44 : Yas gruplann arasinda "Geleneksel Kusburnu ve Pestil Senligi
etkinliklerini yeterli buluyorum" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli bir fark

vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,003 < 0.05 olmasi
nedeniyle yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H44 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni ¢oklu karsilastirma kriterleri incelendiginde 20'den kiigiik

yas grubu ile 41-50 yas grubu arasinda anlamli farklilik bulundugu goriilmektedir.

H45 : Yas gruplart arasinda "Belediye kent halkinin talep ve ihtiyaglarin tespit
ederek ¢6ziimiinde rol oynamaktadir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli bir

fark yoktur.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,028 < 0.05 olmasi
nedeniyle yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H45 hipotezi

kabul edilmemistir.

Tukey ve Bonferroni ¢oklu karsilastirma kriterleri incelendiginde 20'den kiiciik

yas grubu ile 41-50 yas grubu arasinda anlamli farklilik bulundugu goriilmektedir.
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H46 : Yas gruplan arasinda "Belediye kentin gelecegi hakkindaki kararlara
iligkin siireclere vatandasin katilimini1 desteklemektedir" ifadesine katilma diizeyleri

acgisindan anlamli bir fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,00 < 0.05 olmasi
nedeniyle yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H46 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni ¢oklu karsilagtirma kriterleri incelendiginde cevapsizlarla

tiim yas gruplar1 arasinda anlamli farklilik bulundugu goriilmektedir.

HA47 : Yas gruplar arasinda "Belediyenin Bilgi Edinme Biriminden haberdarim"

ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli bir fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,044 < 0.05 olmasi
nedeniyle yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H47 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni ¢oklu karsilagtirma kriterleri incelendiginde 20'den kiigiik

yas grubu ile 31-30 yas grubu arasinda anlamli farklilik bulundugu goriilmektedir.

H48 : Yas gruplart arasinda "Belediye sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetleri
gerceklestirirken faaliyetlerin ilgili hedef kitleye ulagmasini saglamaktadir” ifadesine

katilma diizeyleri agisindan anlamli bir fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,038 < 0.05 olmasi
nedeniyle yas gruplart arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H48 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni c¢oklu karsilastirma kriterleri incelendiginde 21-30 yas

grubu ile 41-50 yas grubu arasinda anlamli farklilik bulundugu goriilmektedir.

3.5.4.2.2.2. Egitim Diizeyine Gore Anova Testi Sonuclari

Tez calismas1 kapsaminda gergeklestirilen egitim diizeyine gére anova testi
sonucunda, katilimcilarin verdikleri cevaplarda egitim diizeylerine gore anlamli
farkliliklar bulundugu tespit edilmistir. Egitim diizeyine goére anova testi sonuglari

asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 3.52. Egitim Diizeyine G6re Anova Testi Sonuglari

ANOVA
Sum of Mean
Squares | Df | Square F Sig.

Belediye yonetimi halkin Between 38,052 6| 6,342 4,885 ,000
Oneri ve sorunlarina duyarhdir | Groups

Within 769,921 | 593| 1,298

Groups

Total 807,973 | 599
Halkin kararlara katilimina Between 35,120 6 5,853 | 4,646 ,000
onem verilmektedir Groups

Within 747,173 593 | 1,260

Groups

Total 782,293 | 599
Belediyede calisan Between 24,911 6 4,152 3,112 ,005
memurlarin halka karsi Groups
tutumlart olumludur Within 791,063 | 593| 1,334

Groups

Total 815,973 | 599
Belediye sanatsal faaliyetlerin | Between 49,582 6| 8,264| 5,985 ,000
gelismesine olanak Groups
saglamaktadir Within 818,791| 593| 1,381

Groups

Total 868,373 | 599
Belediye kiiltiirel faaliyetlerin | Between 50,835 6 8,473 6,160 ,000
gelismesine olanak Groups
saglamaktadir Within 815,665| 593| 1,375

Groups

Total 866,500 | 599
Belediye sportif faaliyetlerin | Between 50,887 6| 8,481| 6,222 ,000
gelismesine olanak Groups
saglamaktadir Within 808,307 | 593| 1,363

Groups

Total 859,193 | 599
Belediye kentte yasayan Between 14,915 6| 2,486| 2,362 ,029
magdur kadinlara yonelik Groups
§osyal korumafgallyetlerlne Within 624.003| 593| 1,052
onem vermektedir

Groups

Total 638,918| 599
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Belediye kentte yasayan Between 20,408 6| 3,401 3,004 ,007
engellilere yonelik sosyal Groups
koruma faaliyetlerine 6nem —
vermektedir Within 671,426 | 593| 1,132
Groups
Total 691,833 | 599
Belediye ulusal ve uluslar Between 34,201 6| 5,700 5,136 ,000
arasi alanda dis iligkileri Groups
giiglendirmeye yonelik Within 658,117 | 593| 1,110
calismalarda bulunmaktadir
Groups
Total 692,318 | 599
Belediye ulusal faaliyetlerle | Between 47,382 6 7,897| 5,835 ,000
kentin adinin duyurulmasina | Groups
katka saglamaktadir Within 802,616 593| 1,353
Groups
Total 849,998 | 599
Gelencksel Kusburnu ve Pestil | Between 44,800 6| 7,467| 5031 ,000
Senligi etkinliklerini yeterli Groups
buluyorum Within 880,119| 593| 1,484
Groups
Total 924,918 | 599
Belediyenin diizenledigi Between 36,797 6| 6,133| 4,283 ,000
mahalle ve site Groups
toplantilarindan haberdarim Within 849.161| 503| 1432
Groups
Total 885,958 | 599
Mahalle ve site toplantilarinin | Between 31,996 6| 5,333| 4,056 ,001
yeterli ve etkili oldugunu Groups
diistiniiyorum Within 779577 593| 1,315
Groups
Total 811,573 | 599
Belediye karar alma Between 31,345 6| 5,224| 3,534 ,002
siireclerine vatandasin Groups
katilimina 6nem vermektedir Within 876.488| 503| 1478
Groups
Total 907,833 | 599
Belediyenin halki Between 57,772 6| 9,629| 6,785 ,000
bilinglendirmeye yonelik Groups
yapmis oldugu saghk e, 841,403| 503| 1,419
organizasyonlarini yeterli
buluyor Groups
yorum
Total 899,265 | 599
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Between 49,321 6| 8,220 5,121 ,000
Belediyenin yapmis oldugu Groups
as1 kampanyalarindan Within 951,944 | 593| 1,605
haberdarim Groups
Total 1001,265| 599
Between 50,037 6| 8,340| 6,122 ,000
Belediye kent halkinin talep Groups
ve ihtiyaglari tespit ederek | Within 807,796 | 593| 1,362
¢oziimiinde rol oynamaktadir | Groups
Total 857,833 | 599
. Between 15,945 6| 2,657 2,248 ,037
Belediye sivil toplum Groups
kuruluslar1 ve diger kamu
kurum ve kuruluslari ile Within 701,120| 593| 1,182
isbirligi igerisinde projeler Groups
geligtirmektedir Total 717,065 | 599
Between 22,846 6| 3,808| 3,077 ,006
Groups
Belediye gelistirilen projelere i
katki saglamaktadir \C/-]Vrgulpns 733,794 593\ 1,237
Total 756,640 | 599
Between 26,455 6 4,409| 3,350 ,003
Belediye hizmetlerinden Groups
vatandasin etkin bir sekilde Within 780503| 593 1316
haberdar olmast Grouns ' ’
saglanmaktadir P
Total 806,958 | 599
Between 35,318 6| 5,886| 4,374 ,000
Belediye hizmetlerden Groups
faydalanan vatandasa gesitli | Within 798,081 | 593| 1,346
kolayliklar saglamaktadir Groups
Total 833,398 | 599
Between 67,314 6| 11,219| 2,857 ,009
Belediye kentin gelecegi Groups
hakkindaki kararlara iliskin Within 2328846 | 593| 3927
siireclere vatandasin katilimin Groups ’ '
desteklemektedir
Total 2396,160 | 599
Between 29,087 6| 4,848| 3,292 ,003
Groups
Belediyenin Bilgi Edinme Within 873231 593| 1473
Biriminden haberdarim Groups
Total 902,318 | 599
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. S Between 40,457 6| 6,743 5,589 ,000
Be_ledlye kent sak!nlerlpln . Groups
ihtiyag ve taleplerine yonelik
goriislerini tespit etme ve ilgili | Within 715,376 | 593| 1,206
birimlere derhal iletme Groups
konusunda basarilidir Total 755.833| 599
Between 47,128 6| 7,855| 5,718 ,000
Groups
Belediye halkin sikayet ve —
taleplei,ini dikkate alfnaktadlr Within 814,537| 593| 1,374
Groups
Total 861,665 | 599
Between 54,336 6| 9,056 2,171 ,044
Belediye halkla iligkiler Groups
faaliyetlerinde basilt Within 2474,038| 593| 4,172
medyadan etkin bir bigimde | Groups
faydalanmaktadir
Total 2528,373| 599
Between 25,575 6| 4,262| 3,144 ,005
?elﬁdi}t]e halém tililskci_ler Groups
aaliyetlerinde belediye —
dergiysini etkin bir sek%lde \C/Svrgrlllpns 803,965| 593) 1,356
kullanmaktadir Total 829,540 | 599
Between 23,695 6| 3,949| 2,904 ,008
Belediye sosyal sorumluluk Groups
bilincinde hareket etmektedir Within 806,370 593| 1360
Groups
Total 830,065 | 599
Between 20,556 6| 3,426| 2,285 ,034
o Groups
Ei‘ﬂre:ig’(f:r'l”hfsgrzzag"fa Within 889,017 | 593| 1,499
Groups
Total 909,573 | 599

Tablo 3.52°de egitim diizeyine gore anova testi sonuglari verilmistir. Anova

analizinde arastirmanin hipotezlerini test edebilmek amaciyla Posthoc, Tukey ve

Bonferroni c¢oklu karsilagtirma kriterler1 kullanilmistir. Anova testi sonuglarina

bakildiginda toplam 29 soruda egitim diizeyleri arasinda verilen cevaplar agisindan

anlaml1 farklilik oldugu goriilmektedir.

H49 : Egitim gruplar arasinda "Belediye yonetimi halkin 6neri ve sorunlarina

duyarlidir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark yoktur.




189

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,00 < 0.05 olmasi
nedeniyle egitim gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H49 hipotezi

kabul edilmemistir.

Tukey ve Bonferroni c¢oklu karsilastirma kriterleri incelendiginde {iniversite
mezunlar1 ile ortaokul ve lise mezunlar1 arasinda anlamli farklilik bulundugu

goriilmektedir.

H50 : Egitim gruplar arasinda "Halkin kararlara katilimina 6nem verilmektedir"

ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,00 < 0.05 olmasi
nedeniyle egitim gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H50 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni coklu karsilastirma kriterleri incelendiginde ortaokul

mezunlari ile tiniversite mezunlari arasinda anlamli farklilik bulundugu goriilmektedir.

H51 : Egitim gruplart arasinda "Belediyede ¢alisan memurlarin halka karsi

tutumlar1 olumludur" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,005 < 0.05 olmasi
nedeniyle egitim gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H51 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni c¢oklu karsilastirma kriterleri incelendiginde ortaokul

mezunlari ile iiniversite mezunlari arasinda anlamli farklilik bulundugu goriilmektedir.

H52 : Egitim gruplar arasinda "Belediye sanatsal faaliyetlerin gelismesine

olanak saglamaktadir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlaml fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,00 < 0.05 olmasi
nedeniyle egitim gruplari arasinda anlaml bir farklilik vardir. Bu nedenle H52 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni c¢oklu karsilastirma kriterleri incelendiginde {iniversite
mezunlar1 ile ortaokul ve lise mezunlar1 arasinda anlamli farklilhik bulundugu

goriilmektedir.
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H53 : Egitim gruplar arasinda "Belediye kiiltiirel faaliyetlerin gelismesine

olanak saglamaktadir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark yoktur.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,00 < 0.05 olmasi
nedeniyle egitim gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H53 hipotezi

kabul edilmemistir.

Tukey ve Bonferroni ¢oklu karsilastirma kriterleri incelendiginde ortaokul
mezunlar ile ilkokul, lise ve iiniversite mezunlar1 arasinda anlamli farklilik bulundugu

goriilmektedir.

H54 : Egitim gruplar arasinda "Belediye sportif faaliyetlerin gelismesine olanak

saglamaktadir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,00 < 0.05 olmasi
nedeniyle egitim gruplari arasinda anlaml bir farklilik vardir. Bu nedenle H54 hipotezi
kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni ¢oklu karsilastirma kriterleri incelendiginde ortaokul
mezunlari ile liniversite mezunlarinin ilkokul ve lise mezunlariyla arasinda anlamli

farklilik bulundugu goriilmektedir.

HS55 : Egitim gruplarn arasinda "Belediye kentte yasayan magdur kadinlara
yonelik sosyal koruma faaliyetlerine 6nem vermektedir" ifadesine katilma diizeyleri

agisindan anlamli fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,029 < 0.05 olmasi
nedeniyle egitim gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H55 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni c¢oklu karsilastirma kriterleri incelendiginde ortaokul
mezunlar1 ile lise ve {niversite mezunlar1 arasinda anlamli farklilik bulundugu

goriilmektedir.

H56 : Egitim gruplan arasinda "Belediye kentte yasayan engellilere yonelik
sosyal koruma faaliyetlerine 6nem vermektedir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan

anlamh fark vardir.
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Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,007 < 0.05 olmasi
nedeniyle egitim gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H56 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni c¢oklu karsilastirma kriterleri incelendiginde ortaokul

mezunlari ile liniversite mezunlari arasinda anlamli farklilik bulundugu goriilmektedir.

H57 : Egitim gruplart arasinda "Belediye ulusal ve uluslar arasi alanda disg
iliskileri giiclendirmeye yonelik c¢alismalarda bulunmaktadir”" ifadesine katilma

diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,00 < 0.05 olmast
nedeniyle egitim gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H57 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni coklu karsilastirma kriterleri incelendiginde ortaokul
mezunlar1 ile ilkokul, lise, tiniversite ve lisansiistii mezunlar1 arasinda anlamli farklilik

bulundugu goriilmektedir.

H58 : Egitim gruplar1 arasinda "Belediye ulusal faaliyetlerle kentin adinin
duyurulmasina katki saglamaktadir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark

vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,00 < 0.05 olmasi
nedeniyle egitim gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H58 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni c¢oklu karsilastirma kriterleri incelendiginde ortaokul

mezunlari ile {iniversite mezunlari arasinda anlamli farklilik bulundugu gériilmektedir.

HS59 : Egitim gruplarn arasinda "Geleneksel Kusburnu ve Pestil Senligi
etkinliklerini yeterli buluyorum" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark

vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,00 < 0.05 olmasi
nedeniyle egitim gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H59 hipotezi

kabul edilmistir.
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Tukey ve Bonferroni ¢oklu karsilastirma kriterleri incelendiginde ortaokul
mezunlar1 ile lise ve Tlniversite mezunlar1 arasinda anlamli farklilik bulundugu

goriilmektedir.

H60 : Egitim gruplann arasinda "Belediyenin diizenledigi mahalle ve site

toplantilarindan haberdarim" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,00 < 0.05 olmasi
nedeniyle egitim gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H60 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni c¢oklu karsilastirma kriterleri incelendiginde ortaokul
mezunlar1 ile lise ve Tlniversite mezunlar1 arasinda anlamli farklilik bulundugu

goriilmektedir.

H61 : Egitim gruplar arasinda "Mabhalle ve site toplantilarinin yeterli ve etkili

oldugunu diisiiniiyorum" ifadesine katilma diizeyleri acisindan anlaml fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,001 < 0.05 olmasi
nedeniyle egitim gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H61 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni coklu karsilastirma kriterleri incelendiginde ortaokul

mezunlari ile tiniversite mezunlari arasinda anlamli farklilik bulundugu goriilmektedir.

H62 : Egitim gruplan arasinda "Belediye karar alma siireclerine vatandasin

katilimina 6nem vermektedir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,002 < 0.05 olmasi
nedeniyle egitim gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H62 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni ¢oklu karsilagtirma kriterleri incelendiginde cevapsizlarla

ilkokul ve ortaokul mezunlari arasinda anlamli farklilik bulundugu goriilmektedir.

H63 : Egitim gruplart arasinda "Belediyenin halki bilinglendirmeye yonelik
yapmis oldugu saglik organizasyonlarini yeterli buluyorum" ifadesine katilma diizeyleri

agisindan anlamli fark vardir.
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Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,00 < 0.05 olmasi
nedeniyle egitim gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H63 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni c¢oklu karsilastirma kriterleri incelendiginde ortaokul
mezunlar1 ile lise, ilniversite ve lisansiisti mezunlari arasinda anlamli farklilik

bulundugu goriilmektedir.

H64 : Egitim gruplann arasinda "Belediyenin yapmis oldugu asi
kampanyalarindan haberdarim" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark

vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,00 < 0.05 olmasi
nedeniyle egitim gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H64 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni ¢oklu karsilagtirma kriterleri incelendiginde tiniversite
mezunlar ile ilkokul ve ortaokul mezunlar1 arasinda anlamli farklilik bulundugu

goriilmektedir.

H65 : Egitim gruplan arasinda "Belediye kent halkinin talep ve ihtiyaglarini
tespit ederek ¢Ozlimiinde rol oynamaktadir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan

anlamli fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,00 < 0.05 olmasi
nedeniyle egitim gruplar arasinda anlaml bir farklilik vardir. Bu nedenle H65 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni ¢oklu karsilastirma kriterleri incelendiginde tiim egitim

gruplari arasinda anlamli farklilik bulundugu goriilmektedir.

H66 : Egitim gruplar1 arasinda "Belediye sivil toplum kuruluglar1 ve diger kamu
kurum ve kuruluslar ile isbirligi icerisinde projeler gelistirmektedir" ifadesine katilma

diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,037 < 0.05 olmas1
nedeniyle egitim gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H66 hipotezi

kabul edilmistir.
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Tukey ve Bonferroni ¢oklu karsilastirma kriterleri incelendiginde ortaokul

mezunlart ile {iniversite mezunlari arasinda anlamli farklilik bulundugu goriilmektedir.

H67 : Egitim gruplar1 arasinda "Belediye gelistirilen projelere katki

saglamaktadir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,006 < 0.05 olmasi
nedeniyle egitim gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H67 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni c¢oklu karsilastirma kriterleri incelendiginde ortaokul

mezunlari ile liniversite mezunlari arasinda anlamli farklilik bulundugu goriilmektedir.

H68 : Egitim gruplar arasinda "Belediye hizmetlerinden vatandasin etkin bir
sekilde haberdar olmasi saglanmaktadir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli

fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,003 < 0.05 olmast
nedeniyle egitim gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H68 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni coklu karsilastirma kriterleri incelendiginde ortaokul

mezunlari ile tiniversite mezunlari arasinda anlamli farklilik bulundugu goriilmektedir.

H69 : Egitim gruplan arasinda "Belediye hizmetlerden faydalanan vatandasa
cesitli kolayliklar saglamaktadir" ifadesine katilma diizeyleri acgisindan anlamli fark

vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,00 < 0.05 olmasi
nedeniyle egitim gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H69 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni coklu karsilastirma kriterleri incelendiginde ortaokul
mezunlar1 ile lise ve {niversite mezunlar1 arasinda anlamli farklilik bulundugu

goriilmektedir.

H70 : Egitim gruplart arasinda "Belediye kentin gelecegi hakkindaki kararlara
iliskin siireglere vatandasin katilimin desteklemektedir" ifadesine katilma diizeyleri

agisindan anlamli fark vardir.
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Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,009 < 0.05 olmasi
nedeniyle egitim gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H70 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni ¢oklu karsilastirma kriterleri incelendiginde lise ile

tiniversite mezunlari arasinda anlamli farklilik bulundugu goriilmektedir.

H71 : Egitim gruplari arasinda "Belediyenin Bilgi Edinme Biriminden

haberdarim" ifadesine katilma diizeyleri ag¢isindan anlamli fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,003 < 0.05 olmasi
nedeniyle egitim gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H71 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni ¢oklu karsilagtirma kriterleri incelendiginde ortaokul ile

liniversite mezunlar1 arasinda anlaml farklilik bulundugu goriilmektedir.

H72 : Egitim gruplar arasinda "Belediye kent sakinlerinin ihtiya¢ ve taleplerine
yonelik goriislerini tespit etme ve ilgili birimlere derhal iletme konusunda basarilidir"

ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlaml fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,00 < 0.05 olmasi
nedeniyle egitim gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H72 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni c¢oklu karsilastirma kriterleri incelendiginde ilkokul,
ortaokul lise ve {niversite mezunlar1 arasinda anlamli farklilik bulundugu

goriilmektedir.

H73 : Egitim gruplan arasinda "Belediye halkin sikayet ve taleplerini dikkate

almaktadir" ifadesine katilma diizeyleri acisindan anlaml fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,00 < 0.05 olmasi
nedeniyle egitim gruplar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir. Bu nedenle H73 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni c¢oklu karsilastirma kriterleri incelendiginde ortaokul
mezunlari ile {iniversite ve lisansilistli mezunlar1 arasinda anlamli farklilik bulundugu

goriilmektedir.
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H74 : Egitim gruplan arasinda "Belediye halkla iliskiler faaliyetlerinde basili
medyadan etkin bir bicimde faydalanmaktadir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan

anlaml fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,044 < 0.05 olmasi
nedeniyle egitim gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H74 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni ¢oklu karsilastirma kriterleri incelendiginde tiim egitim

gruplari arasinda anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir.

H75 : Egitim gruplar1 arasinda "Belediye halka iliskiler faaliyetlerinde belediye
dergisini etkin bir sekilde kullanmaktadir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli

fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,005 < 0.05 olmasi
nedeniyle egitim gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H75 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni coklu karsilastirma kriterleri incelendiginde ortaokul

mezunlari ile liniversite mezunlar1 arasinda anlamli farklilik bulundugu goriilmektedir.

H76 : Egitim gruplar arasinda "Belediye sosyal sorumluluk bilincinde hareket

etmektedir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,008 < 0.05 olmasi
nedeniyle egitim gruplar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir. Bu nedenle H76 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni c¢oklu karsilastirma kriterleri incelendiginde ortaokul
mezunlar1 ile lise ve {niversite mezunlari arasinda anlamli farklilik bulundugu

goriilmektedir.

H77 : Egitim gruplart arasinda "Belediyenin Beyaz Masa biriminden

haberdarim" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,034 < 0.05 olmasi
nedeniyle egitim gruplar arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H77 hipotezi

kabul edilmistir.
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Tukey ve Bonferroni ¢oklu karsilagtirma kriterleri incelendiginde tiim egitim

gruplart arasinda anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir.

3.5.4.2.2.3. Gelir Diizeyine Gore Anova Testi Sonugclari

Tez calismas1 kapsaminda gerceklestirilen gelir diizeyine goére anova testi
sonucunda, katilimecilarin  verdikleri cevaplarda gelir diizeylerine gore anlamli
farkliliklar bulundugu tespit edilmistir. Gelir diizeyine goére anova testi sonuglari

asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3.53. Gelir Diizeyine Gére Anova Testi Sonuglari

ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

Halkin kararlara Between 16,720 6 2,787 2,159 ,045
katilimina 6nem Groups
verilmektedir Within 765,573 593 1,291

Groups

Total 782,293 599
Belediyede galisan Between 19,910 6 3,318| 2,472 ,023
memurlarin halka karst | Groups
tutumlar1 olumludur Within 796,063 593 1,342

Groups

Total 815,973 599
Belediye sanatsal Between 34,005 6 5,668| 4,028 ,001
faaliyetlerin Groups
gelismesine olanak Within 834,368 593 1,407
saglamaktadir Groups

Total 868,373 599
Belediye kiiltiirel Between 28,283 6 4,714 3,335 ,003
faaliyetlerin Groups
geligmesine olanak Within 838,217 593 1,414
saglamaktadir Groups

Total 866,500 599
Belediye sportif Between 25,139 6 4,190 2,979 ,007
faaliyetlerin Groups
gelismesine olanak Within 834,054 593 1,406
saglamaktadir Groups

Total 859,193 599
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Belediye kentte yasayan | Between 17,979 6 2,997| 2,637 ,016
engellilere yonelik Groups
sosyal koruma Within 673,854 593 1,136
faaliyetlerine 6nem Groups
vermektedir Total 691,833 599
Belediye ulusal ve Between 25,622 6 4270 3,798 ,001
uluslar arasi alanda dig | Groups
iligkileri giiglendirmeye | Within 666,696 593 1,124
yonelik calismalarda Groups
bulunmaktadir Total 692,318 599
Geleneksel Kusburnu | Between 21,135 6 3,522 2,311 ,033
ve Pestil Senligi Groups
etkinliklerini yeterli Within 903,784 593 1,524
buluyorum Groups
Total 924,918 599
Belediyenin Between 24,974 6 4,162| 2,867 ,009
diizenledigi mahalle ve | Groups
site toplantilarindan Within 860,985 593 1,452
haberdarim Groups
Total 885,958 599
Mahalle ve site Between 33,895 6 5,649| 4,308 ,000
toplantilarinin yeterli ve | Groups
etkili oldugunu Within 777,678 593 1,311
diisiiniiyorum Groups
Total 811,573 599
Belediyenin yapmis Between 31,920 6 5,320 3,254 ,004
oldugu as1 Groups
kampanyalarindan Within 969,345 593 1,635
haberdarim Groups
Total 1001,265 599
Belediye kent halkinin | Between 18,420 6 3,070 2,169 ,044
talep ve ihtiyaglarim Groups
tespit ederek Within 839,413 593 1,416
¢Oziimiinde rol Groups
oynamaktadir Total 857,833 599
Belediye halka iligkiler | Between 18,991 6 3,165| 2,316 ,032
faaliyetlerinde belediye | Groups
dergisini etkin bir Within 810,549 593 1,367
sekilde kullanmaktadir | Groups
Total 829,540 599




199

Tablo 3.53 (Devam)

Belediye tiim Between 23,266 6 3,878 2,913 ,008
faaliyetlerini seffaflik | Groups
gercevesinde Within 789,474 593 1,331
gergeklestirmektedir. Groups
Total 812,740 599
Belediyenin sorun ve Between 24,935 6 4,156| 3,228 ,004
sikayetlere en kisa Groups
stirede cevap verebilen | Within 763,383 593 1,287
etkin cevap Groups
mekanizmasi mevcuttur | Total 788,318 599
Belediyeyi ziyaret Between 20,548 6 3,425| 2,158 ,046
ettigimde ilgi ve ikna Groups
edici agiklamalardan Within 941,285 593 1,587
memnunum Groups
Total 961,833 599
Beyaz Masa Biriminden | Between 23,438 6 3,906| 2,614 ,016
haberdarim Groups
Within 886,135 593 1,494
Groups
Total 909,573 599

Tablo 3.53 'te gelir diizeyine gbre anova testi sonuglari verilmistir. Anova
analizinde arastirmanin hipotezlerini test edebilmek amaciyla Posthoc, Tukey ve
Bonferroni c¢oklu karsilagtirma kriterler1 kullanilmistir. Anova testi sonuglarina
bakildiginda toplam 17 soruda gelir diizeyleri arasinda verilen cevaplar agisindan

anlaml farklilik oldugu goriilmektedir.

H78 : Gelir gruplar arasinda "Halkin kararlara katilimina 6nem verilmektedir"

ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark yoktur.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,045 < 0.05 olmasi
nedeniyle gelir gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H78 hipotezi

kabul edilmemistir.

Tukey ve Bonferroni c¢oklu karsilastirma kriterleri incelendiginde tiim gelir

gruplar1 arasinda anlaml farklilik bulundugu tespit edilmistir.

H79 : Gelir gruplarnn arasinda "Belediyede c¢alisgan memurlarin halka karsi

tutumlar1 olumludur" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.
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Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,023 < 0.05 olmast
nedeniyle gelir gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H79 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni c¢oklu karsilagtirma kriterleri incelendiginde 500 TL ve
daha az gelire sahip olanlarla 1001-2000 TL aras1 gelire sahip olanlar arasinda farklilik

bulundugu goriilmektedir.

H80 : Gelir gruplan arasinda "Belediye sanatsal faaliyetlerin gelismesine olanak

saglamaktadir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,001 < 0.05 olmas1
nedeniyle gelir gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H80 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni ¢coklu karsilagtirma kriterleri incelendiginde 1001-2000 TL
aras1 gelire sahip olanlarla 2001-3000 TL aras1 gelire sahip olanlar arasinda farklilik

bulundugu goriilmektedir.

HB81 : Gelir gruplar arasinda "Belediye kiiltiirel faaliyetlerin gelismesine olanak

saglamaktadir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,003 < 0.05 olmasi
nedeniyle gelir gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H81 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni coklu karsilastirma kriterleri incelendiginde 500 TL ve
daha az gelire sahip olanlarla 501-1000 TL aras1 gelire sahip olanlar ve 1001-2000 TL

gelire sahip olanlar arasinda farklilik bulundugu goriilmektedir.

HB82 : Gelir gruplar arasinda "Belediye sportif faaliyetlerin gelismesine olanak

saglamaktadir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,007 < 0.05 olmasi
nedeniyle gelir gruplar arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H82 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni c¢oklu karsilagtirma kriterleri incelendiginde tiim gelir

gruplar1 arasinda anlaml farklilik bulundugu tespit edilmistir.
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H83 : Gelir gruplan arasinda "Belediye kentte yasayan engellilere yonelik
sosyal koruma faaliyetlerine 6nem vermektedir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan

anlaml fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,016 < 0.05 olmasi
nedeniyle gelir gruplar arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H83 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni ¢oklu karsilagtirma kriterleri incelendiginde cevapsizlarla

501-1000 TL aras1 gelire sahip olanlar arasinda farklilik bulundugu goériilmektedir.

H84 : Gelir gruplar arasinda "Belediye ulusal ve uluslar arasi alanda dis
iligkileri giiclendirmeye yonelik ¢alismalarda bulunmaktadir" ifadesine katilma

diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,001 < 0.05 olmasi
nedeniyle gelir gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H84 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni ¢oklu karsilagtirma kriterleri incelendiginde 500 TL ve
daha az gelire sahip olanlarla 1001-2000 TL aras1 gelire sahip olanlar arasinda ve 1001-
2000 TL aras1 gelire sahip olanlarla 2001-3000 TL aras1 gelire sahip olanlar arasinda
farklilik oldugu goriilmektedir.

H85 : Gelir gruplari arasinda "Geleneksel Kusburnu ve Pestil Senligi etkinliklerini

yeterli buluyorum" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,033 < 0.05 olmasi
nedeniyle gelir gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H85 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni c¢oklu karsilagtirma kriterleri incelendiginde tiim gelir

gruplar1 arasinda anlaml farklilik bulundugu tespit edilmistir.

H86 : Gelir gruplart arasinda "Belediyenin diizenledigi mahalle ve site

toplantilarindan haberdarim" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.
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Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,009 < 0.05 olmasi
nedeniyle gelir gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H86 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni ¢oklu karsilagtirma kriterleri incelendiginde cevapsizlarla
501-1000 TL arasi gelire sahip olanlar ve 1001-2000 TL arast gelire sahip olanlar

arasinda farklilik oldugu goriilmektedir.

H87 : Gelir gruplar arasinda "Mabhalle ve site toplantilarinin yeterli ve etkili

oldugunu disiiniiyorum" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,00 < 0.05 olmasi
nedeniyle gelir gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H87 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni ¢oklu karsilagtirma kriterleri incelendiginde 3001-4000 TL
aras1 gelire sahip olanlarla, 500 TL ve daha az gelire sahip olanlar, 1001-2000 TL aras1
gelire sahip olanlar ve 2001-3000 TL arasi1 gelire sahip olanlar arasinda farklilik oldugu

goriilmektedir.

H88 : Gelir gruplar arasinda "Belediyenin yapmis oldugu asi kampanyalarindan

haberdarim" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,004 < 0.05 olmasi
nedeniyle gelir gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H88 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni ¢oklu karsilagtirma kriterleri incelendiginde 1001-2000 TL
aras1 gelire sahip olanlarla 2001-3000 TL aras1 gelire sahip olanlar arasinda farklilik

oldugu goriilmektedir.

HB89 : Gelir gruplan arasinda "Belediye kent halkinin talep ve ihtiyaglarini tespit
ederek ¢Oziimiinde rol oynamaktadir ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark

vardir" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,044 < 0.05 olmasi
nedeniyle gelir gruplan arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H89 hipotezi

kabul edilmistir.
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Tukey ve Bonferroni c¢oklu karsilagtirma kriterleri incelendiginde tiim gelir

gruplar1 arasinda anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir.

H90 : Gelir gruplan arasinda "Belediye halka iliskiler faaliyetlerinde belediye
dergisini etkin bir sekilde kullanmaktadir” ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli

fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,032 < 0.05 olmasi
nedeniyle gelir gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H90 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni c¢oklu karsilagtirma kriterleri incelendiginde tiim gelir

gruplar1 arasinda anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir.

H91 : Gelir gruplarn arasinda "Belediye tiim faaliyetlerini seffaflik ¢ergevesinde

gerceklestirmektedir” ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,008 < 0.05 olmasi
nedeniyle gelir gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H91 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni ¢oklu karsilagtirma kriterleri incelendiginde cevapsizlarla
501-1000 TL aras1 gelire sahip olanlar ve 1001-2000 TL arasi gelire sahip olanlar

arasinda farklilik oldugu goriilmektedir.

H92 : Gelir gruplar arasinda "Belediyenin sorun ve sikayetlere en kisa siirede cevap
verebilen etkin cevap mekanizmasi mevcuttur” ifadesine katilma diizeyleri agisindan

anlaml fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,004 < 0.05 olmasi
nedeniyle gelir gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H92 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni ¢oklu karsilagtirma kriterleri incelendiginde cevapsizlarla

501-1000 TL aras1 gelire sahip olanlar arasinda farklilik oldugu goriilmektedir.

H93 : Gelir gruplar arasinda "Belediyeyi ziyaret ettigimde ilgi ve ikna edici

agiklamalardan memnunum" ifadesine katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.
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Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,046 < 0.05 olmasi
nedeniyle gelir gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H93 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni c¢oklu karsilastirma kriterleri incelendiginde tiim gelir

gruplart arasinda anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir.

H94 : Gelir gruplari arasinda "Beyaz Masa Biriminden haberdarim" ifadesine

katilma diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.

Yapilan anova testi sonucunda bulunan Sig. degerinin 0,016 < 0.05 olmasi
nedeniyle gelir gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle H94 hipotezi

kabul edilmistir.

Tukey ve Bonferroni c¢oklu karsilagtirma kriterleri incelendiginde tiim gelir

gruplari arasinda anlaml farklilik bulundugu tespit edilmistir.

3.5.5. Bulgularin Degerlendirilmesi

Bulgularin degerlendirilmesi kisminda tez c¢alismasi kapsaminda, Giimiishane
Belediyesi'nin halkla iligkiler faaliyetlerinden halkin memnuniyet diizeyini tespit etmek
amaciyla yapilan anket sonuglari incelenmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen
verilere gore anketi cevaplayan katilimcilarin hangi konularda belediyenin halkla
iligkiler faaliyetlerinden memnuniyet diizeylerinin ytliksek, hangi konularda daha diisiik

oldugu ortaya konulmaktadir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara sorulan sorularin ortalama degerlerine
bakilmis ve halkin Glimiishane Belediyesi'nden memnuniyet diizeyinin orta diizeyde

(A.0.=2.64) oldugu goriilmiistiir.

Anket formunda yer alan halkin kararlara katilimmma 6nem verilmektedir,
belediyede gorevli memurlarin halka karsi tutumlart olumludur, belediye sanatsal
faaliyetlerin gelismesine olanak saglamaktadir, belediye kiiltiirel faaliyetlerin
gelismesine olanak saglamaktadir, belediye sportif faaliyetlerin gelismesine olanak
saglamaktadir, belediye kentte yasayan yaslilara, magdur kadinlara, engellilere yonelik
sosyal koruma faaliyetlerine 6nem vermektedir, belediye ulusal faaliyetlerle kentin

adinin duyurulmasmna katki saglamaktadir, geleneksel Kusburnu ve Pestil Senligi
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etkinliklerini yeterli buluyorum, belediye sivil toplum kuruluslart ve diger kamu kurum
ve kuruluslart ile igbirligi icerisinde projeler gelistirmektedir, belediye gelistirilen
projelere katki saglamaktadir, belediye hizmetlerden faydalanan vatandasa cesitli
kolayliklar saglamaktadir, belediye halkin sikayet ve taleplerini dikkate almaktadir,
belediye halkla iligkiler faaliyetlerinde basili medyadan, web sitesinden, belediye
dergisinden faydalanmaktadir, belediye tim faaliyetlerini seffaflik cergevesinde
gergeklestirmektedir, belediyenin bir birimi ziyaret edildiginde gosterilen ilgiden, sorum
¢Ozlimiinden, sorunu ¢ézemeseler de gergekei ve ikna edici agiklamalardan memnunum,
belediye sosyal sorumluluk bilincinde hareket etmektedir, belediye sosyal ve kiiltiirel
faaliyetleri gergeklestirirken faaliyetlerin ilgili hedef kitleye ulagsmasini saglamaktadir
ifadelerinin aritmetik ortalamalarinin orta diizeyde (A.O= 2.61ve yukarisi) oldugu
goriilmiistiir. Halkin bu ifadelere verdikleri cevaplarin nispeten yiiksek olmasi
belediyenin bu faaliyetlerde etkin oldugunu gostermektedir. Ancak halkin memnuniyet
diizeyinin daha yliksek seviyelere ¢ikmasini saglamak ve gergeklestirdigi faaliyet ve
hizmetlerin etkinlik ve verimliligini artirabilmek amaciyla belediyenin, faaliyetlerin
duyurulmasina ve hizmetlerin ilgili hedef kitlelere ulasmasina daha fazla 6nem vermesi

gerekmektedir.

Anket formunda yer alan belediye yOnetimi halkin 6neri ve sorunlarina karsi
duyarhdir, belediye ulusal ve uluslararas1 alanda dis iligkileri giiglendirmeye yonelik
caligmalarda bulunmaktadir, belediyenin diizenledigi mahalle ve site toplantilarindan
haberdarim, mahalle ve site toplantilarinin yeterli ve etkili oldugunu diisiiniiyorum,
belediye karar alma siireclerine vatandasin katilimina 6nem vermektedir, belediyenin
halki bilin¢lendirmeye yonelik yapmis oldugu saghik organizasyonlarmi yeterli
buluyorum, belediyenin yapmis oldugu as1 kampanyalarindan haberdarim, belediye kent
halkinin talep ve ihtiyaglarini tespit ederek ¢ézlimiinde etkin rol oynamaktadir, belediye
hizmetlerden vatandasin etkin bir sekilde haberdar olmasini saglamaktadir, belediye
kentin gelecegi ile ilgili kararlara iligkin siire¢lere vatandasin  katilimini
desteklemektedir, belediyenin bilgi edinme biriminden haberdarim, belediye kent
sakinlerinin ihtiya¢ ve taleplerine yonelik goriisleri tespit etme ve ilgili birimlere derhal
iletme konusunda basarilidir, belediyenin sorun ve sikayetlere en kisa siirede cevap
verebilen etkin bir cevap mekanizmasi mevcuttur, belediye tiim faaliyetlerinde insana

ve dogaya deger vermektedir, beyaz masa biriminden haberdarim, beyaz masa birimi
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calismalarin1 etkin bir sekilde yiiritmektedir ifadelerine katilimcilarin verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda ortalamalarinin  diisiik diizeyde

(A.O=2.61'den az) oldugu gorilmiistiir.

Ozellikle biiyiik sehir belediyeleri ve biiyiik kentlerdeki belediyelerde halkin
kararlara katilimin1 saglamak amaciyla beyaz masa biriminin etkin kullanimi basta
olmak iizere halk giinleri, mahalle toplantilari, mahalle ve semt danigma merkezlerinin
kurulmasi gibi pek ¢ok yontem kullanilmaktadir. Niifusu nispeten daha az olan kii¢lik
kent belediyelerinde de halkin yonetime katilmasini1 saglamak amaciyla gerekli teknik
donanim ve nitelikli personele sahip halkla iliskiler birimleri olusturulmalidir.
Katilimcilarin verdikleri cevaplarda beyaz masa ve bilgi edinme birimi gibi ¢ok 6nemli
halkla iliskiler islevi {listlenmis olan birimlerden haberdar olmadiklar1 anlagilmaktadir.
Bu nedenle belediyenin halki bilgilendirme ve bilinglendirme g¢alismalarina agirlik
vermesi gerekmektedir. Aksi halde belediyenin yapmis oldugu hizmet ve faaliyetlerden
halkin biiylik bir kesiminin haberdar olmamasi nedeniyle gerceklestirilen hizmetlerde
etkinlik saglanamayacaktir. Belediye, halkin ihtiya¢ ve isteklerini tespit etmek ve
faaliyetlerinde etkinligi saglamak amaciyla halkla iliskiler birimlerine gerekli énemi
vermelidir. Halkla iliskiler birimleri sayesinde halktan belediyeye belediyeden de halka
bilgi akist saglanacaktir. Ayrica halka iligkiler birimleri araciligiyla elde edilen
bilgilerin ist yonetim tarafindan 6nemsenmesi ve derhal gerekli 6nlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Bu yolla belediye, halkin belediyesi olacak halk ile belediye arasindaki
kopukluk ortadan kalkacaktir. Nitekim belediye ile halk arasindaki iletisimin gliglii

olmas1 yonetimin basarisi ve devamlilig1 agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Arastirma kapsaminda katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore belediyenin
gerceklestirdigi faaliyetler hakkindaki diisiincelerinin farklilik gosterip gostermedigini
test etmek amaciyla hipotez testleri uygulanmistir. Dogum yeri degiskenine gére halkin
memnuniyet diizeyini tespit etmek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz 6rnek t-testi
sonucunda, dogum yeri Giimiishane olan ve olmayan katilimcilarin 35 sorudaki

ifadelere verdikleri cevaplar agisindan anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir.

Glimiishane dogumlu olan ve Gilimiishane disinda dogmus olan katilimcilar
arasinda anlamli farklilik bulunan ifadeler sunlardir; Belediye yonetimi halkin 6neri ve

sorunlarina duyarlidir, Halkin kararlara katilimina 6nem verilmektedir, Belediyede
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calisan memurlarin halka karsi tutumlart olumludur, Belediye sanatsal faaliyetlerin
gelismesine olanak saglamaktadir, Belediye kiiltlirel faaliyetlerin gelismesine olanak
saglamaktadir, Belediye sportif faaliyetlerin gelismesine olanak saglamaktadir, Belediye
kentte yasayan yaslilara yonelik sosyal koruma faaliyetlerine onem vermektedir,
Belediye kentte yasayan magdur kadinlara yonelik sosyal koruma faaliyetlerine 6nem
vermektedir, Belediye kentte yasayan engellilere yonelik sosyal koruma faaliyetlerine
onem vermektedir, Belediye ulusal ve uluslar arasi1 alanda dis iliskileri giiclendirmeye
yonelik calismalarda bulunmaktadir, Belediye ulusal faaliyetlerle kentin adinin
duyurulmasina katki saglamaktadir, Geleneksel Kusburnu ve Pestil Senligi
etkinliklerinin kentin tanittimina katkisinin oldugunu disiinmiiyorum, Belediyenin
diizenledigi mahalle ve site toplantilarindan haberdarim, Mahalle ve site toplantilarinin
yeterli ve etkili oldugunu diisiinliyorum, Belediye karar alma siireclerine vatandasin
katilmma 6nem vermektedir, Belediyenin halki bilinglendirmeye yonelik yapmis
oldugu saglik organizasyonlarini yeterli buluyorum, Belediyenin yapmis oldugu asi
kampanyalarindan haberdarim, Belediye kent halkinin talep ve ihtiyaglarini tespit
ederek ¢oziimiinde rol oynamaktadir, Belediye sivil toplum kuruluslar1 ve diger kamu
kurum ve kuruluslart ile isbirligi igerisinde projeler gelistirmektedir, Belediye
gelistirilen projelere katki saglamaktadir, Belediye hizmetlerinden vatandasin etkin bir
sekilde haberdar olmasi saglanmaktadir, Belediye hizmetlerden faydalanan vatandasa
cesitli kolayliklar saglamaktadir, Belediyenin Bilgi Edinme Biriminden haberdarim,
Belediye kent sakinlerinin ihtiyag¢ ve taleplerine yonelik gorislerini tespit etme ve ilgili
birimlere derhal iletme konusunda basarilidir, Belediye halkin sikayet ve taleplerini
dikkate almaktadir, Belediye halkla iligkiler faaliyetlerinde basili medyadan etkin bir
bigimde faydalanmaktadir, Belediye halka iligkiler faaliyetlerinde web sitesini etkin bir
sekilde kullanmaktadir, Belediye halka iligkiler faaliyetlerinde belediye dergisini etkin
bir sekilde kullanmaktadir, Belediye tiim faaliyetlerini seffaflik cercevesinde
gerceklestirmektedir, Belediyenin sorun ve sikayetlere en kisa siirede cevap verebilen
etkin bir cevap mekanizmasi mevcuttur, Belediye tiim faaliyetlerinde insana ve dogaya
deger verdigini hissettirmektedir, Belediyenin herhangi bir birimine gittigimde
gosterilen ilgiden ve sorun ¢oziimiinden memnunum, Belediye sosyal sorumluluk

bilincinde hareket etmektedir, Belediye sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri gerceklestirirken
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faaliyetlerin hedef kitleye ulagmasini saglamaktadir, Belediyenin Beyaz Masa

biriminden haberdarim.

Gilimiigshane dogumlu olanlar ve Giimiishane disinda dogmus olanlarin aralarinda
anlaml farklilikk bulunan yukaridaki 35 soruya verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalarina bakilmistir. Buna gore Giimiishane dogumlu olanlarin aritmetik
ortalamalarinin Giimiishane disinda dogmus olanlarin aritmetik ortalamasindan yiiksek
oldugu goriilmistiir. Bu nedenle Giimiishane dogumlu olanlarin Giimiigshane
Belediyesinden memnuniyetlerinin daha yiiksek diizeyde oldugunu soylemek
miimkiindiir. Bunda Glimiishane ilinin kiiclik bir il olmasi, niifusun az olmasi
dolayisiyla belediye caligsanlar1 ile halk arasinda akrabalik, ahbaplik, komsuluk gibi
iligkilerin bulunmasinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Glimiishane disinda doganlarin
vermis olduklar1 cevaplarda aritmetik ortalamalarinin diisiik olmasinin nedeni ise bagka
illerden gelmis olmalar1 nedeniyle geldikleri illerle Giimiishane ilini kiyaslamalari
oldugu diisiiniilmektedir. Giimiishane diginda dogmus olanlarin 6zellikle de biiyiik
sehirlerden gelmis olanlarin belediyeden beklentilerinin daha farkli diizeyde oldugu

goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilara ait demografik verilerden yas, egitim
durumu, gelir diizeyi gibi ikiden fazla gruba sahip degiskenlere anova testi
uygulanmistir. Gruplar arasinda yas, egitim durumu ve gelir diizeyi agisindan farklilik
olup olmadigini test etmek amaciyla uygulanan anova testi sonucunda, gruplar arasinda

pek cok noktada farkliliklar bulundugu tespit edilmistir.

Yas gruplart agisindan; belediye sosyal faaliyetlerin gelismesine olanak
saglamaktadir ifadesine, belediye sportif faaliyetlerin gelismesine olanak saglamaktadir
ifadesine, belediye ulusal faaliyetlerle kentin adinin duyurulmasina katki saglamaktadir
ifadesine, Geleneksel Kusburnu ve Pestil Senligi etkinliklerini yeterli buluyorum
ifadesine, belediye kent halkinin talep ve ihtiyaglarini tespit ederek ¢oziimiinde rol
oynamaktadir ifadesine, belediye kentin gelecegi hakkindaki kararlara iligkin siireclere
vatandasin katilimin1 desteklemektedir ifadesine, belediyenin bilgi edinme biriminden
haberdarim ifadesine ve belediye sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri gercgeklestirirken
faaliyetlerin ilgili hedef kitleye ulasmasini1 saglamaktadir ifadelerine verdikleri cevaplar

bakimindan anlamli farkliliklar bulunmustur.
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Egitim gruplar acisindan; Belediye yonetimi halkin oneri ve sorunlarma
duyarlidir, Halkin kararlara katilimina Onem verilmektedir, Belediyede c¢alisan
memurlarin halka karsi1 tutumlar1 olumludur, Belediye sanatsal faaliyetlerin gelismesine
olanak saglamaktadir, Belediye kiiltiirel faaliyetlerin gelismesine olanak saglamaktadir,
Belediye sportif faaliyetlerin gelismesine olanak saglamaktadir, Belediye kentte
yasayan magdur kadinlara yonelik sosyal koruma faaliyetlerine 6nem vermektedir,
Belediye kentte yasayan engellilere yonelik sosyal koruma faaliyetlerine Onem
vermektedir, Belediye ulusal ve uluslar arasi alanda dis iliskileri giiclendirmeye yonelik
caligmalarda bulunmaktadir, Belediye ulusal faaliyetlerle kentin adinin duyurulmasina
katki saglamaktadir, Geleneksel Kusburnu ve Pestil Senligi etkinliklerini yeterli
buluyorum, Belediyenin diizenledigi mahalle ve site toplantilarindan haberdarim,
Mahalle ve site toplantilarinin yeterli ve etkili oldugunu diisiniiyorum, Belediyenin
halki bilin¢lendirmeye yonelik yapmis oldugu saglik organizasyonlarini yeterli
buluyorum, Belediyenin yapmis oldugu as1 kampanyalarindan haberdarim, Belediye
kent halkinin talep ve ihtiyaglarini tespit ederek ¢6ziimiinde rol oynamaktadir, Belediye
sivil toplum kuruluslar1 ve diger kamu kurum ve kuruluslan ile isbirligi igerisinde
projeler gelistirmektedir, Belediye gelistirilen projelere katki saglamaktadir, Belediye
hizmetlerinden vatandasin etkin bir sekilde haberdar olmasi saglanmaktadir, Belediye
hizmetlerden faydalanan vatandasa cesitli kolayliklar saglamaktadir, Belediye kentin
gelecegi hakkindaki kararlara iligkin siire¢lere vatandasin katilimini1 desteklemektedir,
Belediyenin Bilgi Edinme Biriminden haberdarim, Belediye kent sakinlerinin ihtiya¢ ve
taleplerine yonelik goriislerini tespit etme ve ilgili birimlere derhal iletme konusunda
basarilidir, Belediye halkin sikayet ve taleplerini dikkate almaktadir, Belediye halkla
iligkiler faaliyetlerinde basili medyadan etkin bir bicimde faydalanmaktadir, Belediye
halka iliskiler faaliyetlerinde belediye dergisini etkin bir sekilde kullanmaktadir,
Belediye sosyal sorumluluk bilincinde hareket etmektedir, Belediye sosyal ve kiiltiirel
faaliyetleri gerceklestirirken faaliyetlerin ilgili hedef kitleye ulasmasim saglamaktadir

ifadelerine verdikleri cevaplar bakimindan anlamli farkliliklar bulunmustur.

Gelir gruplan acisindan; Halkin kararlara katilimina 6nem verilmektedir,
Belediye sanatsal faaliyetlerin gelismesine olanak saglamaktadir, Belediye Kkiiltiirel
faaliyetlerin  gelismesine olanak saglamaktadir, Belediye sportif faaliyetlerin

gelismesine olanak saglamaktadir, Belediye kentte yasayan engellilere yonelik sosyal
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koruma faaliyetlerine 6nem vermektedir, Belediye ulusal ve uluslar arasi alanda dis
iliskileri giiclendirmeye yonelik ¢alismalarda bulunmaktadir, Belediyenin diizenledigi
mahalle ve site toplantilarindan haberdarim, Mahalle ve site toplantilarinin yeterli ve
etkili oldugunu diisiinliyorum, Belediyenin yapmis oldugu as1 kampanyalarindan
haberdarim, Belediye kent halkinin talep ve ihtiyaclarmi tespit ederek ¢oziimiinde rol
oynamaktadir, Belediye halka iligkiler faaliyetlerinde belediye dergisini etkin bir sekilde
kullanmaktadir, Belediye tiim faaliyetlerini seffaflik ¢ercevesinde gerceklestirmektedir,
Belediyenin sorun ve sikayetlere en kisa siirede cevap verebilen etkin bir cevap
mekanizmas1 mevcuttur, Belediyenin herhangi bir birimine gittigimde gosterilen ilgiden
ve sorun ¢ézliimiinden memnunum, Belediyenin Beyaz Masa biriminden haberdarim

ifadelerine verdikleri cevaplar bakimindan anlamli farkliliklar bulunmustur.

Arastirma kapsaminda verilen cevaplarin hipotez testleriyle test edilmesi
sonucunda belediyenin gergeklestirdigi halkla iliskiler faaliyetlerinden memnuniyet
diizeylerinin demografik gruplar arasinda farkliliklar gosterdigi  saptanmuistir.
Gilimiighane Belediyesi'nin halkla iligkiler faaliyetlerinden katilimcilarin memnuniyet
diizeyleri orta diizeyde olmasma ragmen demografik gruplar arasindaki farkliliklar
dikkat ¢ekmektedir. Gruplar aras1 farkliligt en aza indirmek amaciyla belediyenin
iletisim araclarina 6nem vermesi gerekmektedir. Iletisim araglarmin etkin kullanimi
sonucu yonetim, yapmis oldugu hizmetlerden halki haberdar etmenin yani sira halkin
yerine getirilemeyen taleplerinin izahin1 da yapma imkani bulacaktir. Bu sayede
vatandaslarin belediye yOnetimine karsi olumsuz diisiinceleri ya da on yargilan
engellenmis olacaktir. Yerel nitelikte faaliyet gosteren belediyeler halka en yakin
yonetim birimi olmalar1 nedeniyle halkla ¢ok sik kars1 karsiya gelmektedirler. Belediye
ile halk arasinda karsilikli ve saglikli bir iletisim kurulabilmesi i¢in halkla iligkiler

birimlerine biiyiik sorumluluklar diismektedir.
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SONUC

Glinlimiizde iletisim toplumsal yasam i¢in oldugu kadar orgiitsel yasam icin de
gerekli ve hayati bir olgudur (Yatkin, 2007:64). Kamu veya 6zel sektérde faaliyet
gosteren her kurulus mal ve hizmet sunduklar kitlelerle siirekli ve etkili bir iletisim
mekanizmasina ihtiya¢ duymaktadir. Cilinkii kuruluslar halkin ya da miisterisinin talep
ve ihtiyaclarini tespit etmek ve elde edilen verilere yonelik mal ya da hizmet liretmek
zorundadirlar. Kuruluslar etkili iletisim mekanizmalarindan uzak kalmalar1 sonucunda
ekonomik ve siyasi rekabet ortamindan da uzaklasarak karlilik ve devamliliklarini

surdiirmekte zorlanacaklardir.

Kiiresellesme ve serbest ekonomi sistemlerinin  kabul edilmesi ve
yayginlagmasiyla birlikte pek c¢ok sektor ortaya cikmis, ayrica bu sektdrlerde hizmet
veren kuruluslarin sayisi artmistir. Sanayilesmenin sonucu olarak 6zel sektorde rekabet
artmistir. Benzer sekilde demokrasi kavraminin gelismesi ve yerlesmesiyle birlikte
siyasi partiler ve c¢esitli se¢im sistemleri yaygimlasmaya baslamistir. Katilimei
demokrasinin sonucu olarak kamu sektoriinde de rekabet artmustir. Bu nedenle bir
kurulus gerek kamu sektoriinde, gerekse 6zel sektorde faaliyet gostersin hedef kitleyi
tanimaya ve ihtiyaglarini tespit etmeye énem vermelidir. Ozel sektorde faaliyet gdsteren
bir kurulusun hedef kitleyi tanimamasi kurulusun karliliginin azalmasi ya da zarar
etmesiyle sonuglanirken, kamu sektoriinde hizmet veren bir kurulusun hedef kitlenin
talep ve ihtiyaglarina cevap vermemesi yonetimin devamlilifini siirdiirememesi ve
yonetimin el degistirmesiyle sonuglanmaktadir. Bu nedenle her iki sektdr acisindan
hedef kitleyi tanimak hayati 6nem tasimaktadir. Halkla iligkiler; kurumla kurumun
hedef kitleleri arasindaki etkilesim yontemi olarak tanimlanmaktadir. Stratejik halkla
iliskiler uygulamalariyla kurumla hedef kitle arasinda iki yonlii iletisim saglanmig

olacaktir.

Halkla iliskiler, kurum ile i¢ ve dis g¢evresi arasinda biitiinlesme saglamay1
hedeflemektedir. Giinlimiizde is ve hizmet diinyasinda, gerek kurum ici gerekse kurum
disinda "insan" unsurunu yonetimin ve faaliyetlerin odak noktasi olarak kabul eden
insan odakli halkla iligkiler anlayis1 hakim olmaya baglamistir (Yatkin, 2007:45).
Degisen ve doniisen yonetim anlayisi kamu yonetiminde de halkla iligkilerin 6nemini

artirmigtir. Kamu yonetiminde hizmetlerin basarili yiiriitiilmesi saglikli yoneten-
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yonetilen iligkisinin gelistirilmesiyle miimkiindiir. Giiniimiizde katilimc1 demokrasinin
gelismesinin sonucu olarak, kamu Orgiitleri toplumun iizerinde olan kurumlar degil,
topluma hizmet etmek amaciyla olusturulan kurumlar oldugu gercegi halk tarafindan
daha fazla kabul gormektedir (Ozkara, 1999:95). Secimle isbasina getirilen ve yerel
nitelikte hizmet sunan belediyeler belde hizmetleriyle ilgili olan karar ve uygulamalarda
halkin katilimina ve gergeklestirilen hizmetlerin halk tarafindan denetlenmesine daha
fazla olanak saglamalidirlar. Ancak Giimiishane orneginde yerel yonetimlerin halkla
iliskiler uygulamalarina bakildiginda halkla iliskilerin uygulamalarinin beklenen
diizeyde gerceklesmedigi goriilmektedir. Bunda kuskusuz belediyenin kii¢iik olmasi
dolayistyla da kaynaklarin yetersiz olmasinin etkisi vardir. Bu sonu¢ Tas¢ioglu' nun
"yerel yonetimlerde halkla iligkilerin Orgiitlenmesi ve halkla iligkiler uygulamalarina
bakildiginda, ekonomik etkenin ¢ok énemli bir rol oynadig1 gériilmektedir" (Tas¢ioglu,
2009:361) ¢ikarimu ile paralellik gostermektedir. Aksoy' da konuya iligkin benzer bir
tespitte bulunmustur. Buna gore "kamu yonetiminde halkla iliskiler faaliyetleri iilkelerin
gelismislik diizeyi ile dogru orantilidir. Ya da iilkelerin ekonomik anlamda

gelismislikleri arttik¢a halkla iliskiler faaliyetleri de artmaktadir" (Aksoy, 2006:55).

Kamu yonetiminde halkla iliskiler, bir kamu kurulusunun hizmet sundugu
toplum kesiminin giiven ve destegini saglamak amaciyla giristigi, iki yonlii iletisime
dayali, nihayetinde kamuoyunda kurulusun ve kurulusta da toplumun beklentileri
yoniinde degisikliklerin gergeklesmesine ve bu yolla kurulus ile g¢evresi arasinda
olabilecek en uygun nitelikte uyum ve denge saglanmasina yonelik sistemli ve siirekli
cabalar (Yal¢indag, 1986:133) olarak tanimlanmaktadir. Tanimda belirtilen iki yonli
iletisimin gergeklesmesi ancak halkla iligkiler birimlerinin etkin faaliyetleri sonucunda
miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle tiim kamu o&rgiitlenmelerinde ve yerel yonetim
birimlerinde halkla iligkiler birimlerinin olusturulmasi ve desteklenmesi gerekmektedir.
Belediyelerde halkla iligkiler birimlerinin olusturulmasi kadar énemli bir diger konu da
birimin Orgiit semasindaki yerinin belirlenmesi ve etkilesim halinde oldugu diger
birimlerle olan iligkilerinin diizenlenmesi konusudur (Ertekin: 1985'den akt. Yal¢indag:
1996: 254). Belediyelerde olusturulan halkla iligkiler biriminin hiyerarsik olarak en iist
yonetim  kademesinde  bulunan  baskana dogrudan  ulasabilecek  sekilde

konumlandirilmas1 gerekmektedir. Halkla iliskiler birimleri {ist yonetim tarafindan
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benimsenip  desteklendigi oranda halkla iliskiler faaliyetlerinde basariya

ulasilabilinecektir.

Yerel yonetimlerde halkla iligkilerin orglitlenmesine bakildiginda o6zellikle
kiiciik belediyelerde halkla iliskiler birimlerinin ya hi¢ olusturulmadig1 ya da yeterli
mesleki ve teknik donanima sahip personel ve ekipmandan yoksun olduklari
goriilmektedir. Genellikle kiigiik belediyelerde halkla iligkiler biriminin olusturulmasi
yerine belediyede gorev yapan her personelin halkla iliskiler konusunda egitilmesi
yoluna gidilmektedir. Ayrica halkla iliskiler faaliyetlerinin kurumda calisan
personellerden birine ya da birkagina veya kurumda faaliyet gosteren birimlerden birine
ek bir gorev olarak verilmesi de goriilen uygulamalardan biridir. (Giilliipunar, 2009:75).
Gilimiighane Belediyesi orneginde yerel yonetim biriminin halkla iligkiler
orgiitlenmesine bakildiginda yukaridaki tespite paralel sonuglar ortaya c¢ikmustir.
Nitekim belediye biinyesinde bir halkla iligkiler biriminin olusturulmadigi gérilmiistiir.
Giimiishane Belediyesinde halkla iliskiler faaliyetleriyle belediye baskanin 6zel kalem
miidiirii ve belediye bagkaninin bizzat kendisi ilgilenmektedir. Bu durum Yalgindag'in,
"belediye olgusu kentlerde bir bakima, bagkan etrafinda yogunlasan ve somutlasan bir
olgu olma ozelligi kazanmis bulunmaktadir" (Yalgindag, 1996:82) saptamasiyla

ortiismektedir.

Gilimiigshane Belediyesi 6rneginde belediye teskilatinda halkla iligkiler birimi
olusturulmamis ancak halkla iligkiler faaliyetlerinde biiyiik islevselligi bulunan Beyaz
Masa ve Bilgi Edinme Birimleri olusturulmustur. Beyaz Masa biriminde vatandaslarin
talep, sorun ya da sikayetleri alinarak etkili ¢oziimler olusturulmaya caligilmaktadir.
Bilgi Edinme Birimi vasitasiyla vatandaglar yonetimin yapmis oldugu islemlere iligkin
kendileriyle ilgili bilgi ve belgeleri talep edebilmektedirler. Giimiishane Belediyesinde
halkla iliski kurma ¢abasiyla seffaf yonetim anlayisinin geregi olarak olusturulan bu
birimlerde halkla iliskiler egitimi almis uzman kisiler bulunmamaktadir. Bu durum
Tas¢ioglunun Erzurum o6rneginde "halkla iligkiler birimi bulunan belediyelerde
alaninda egitim almis ve/veya uzmanlagsmis kisilerin istthdam edilemedigi ve kadin
istihdam1 konusunda da sikinti yasandigi" (Tasc¢ioglu, 2011:8) tespitiyle benzerlik
gostermektedir. Konuyla ilgili olarak Yal¢indag'in, "6zellikle belediyelerde bilgili ve
yetenekli elemanlarin c¢alistirilmast bakimindan; se¢me, ise alma, degerlendirme,

yiikseltme ve insan giicii planlamas1 gibi konularda, cagdas insan giicii kaynaginin
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yonetimine iliskin uygulamalarin yetersizligi bilinmektedir" (Yalgindag, 1996:177)
ifadesi kaliteli personel sorunu saptamasiyla oOrtiismektedir. Belediyelerdeki personel
konusundaki olumsuz tabloyla ilgili olarak Yal¢indag'im, "bu birimlerin elemanlari
cogunlukla danigsman adi altinda s6zlesmeli ya da is¢i kadrosu ile calistirllmakta ve
kadronun {ist basamaklar1 baskanin degismesi ile birlikte degismektedir" (Yalgindag,
1996:254) ifadesi belediyelerde yasanan nitelikli ve uzmanlagmis kisilerin istihdam

edilememesinin nedenini a¢iklamaktadir.

Sonu¢ olarak kamu kuruluslarinda ve belediyelerde halkla iliskiler
uygulamalarina gereken Onemin verilmedigi goriilmektedir. Nitekim Giilliipunar'in
Konya Belediyesi 0rnekli ¢aligmasindan elde ettigi ¢ikarim "halkla iligkiler birimleri
hiyerarsik ve teknik olarak iist diizey stratejik yOnetimin 6nemli bir parcasi haline
gelememistir ve kurum i¢in danmismanhik goérevini Orglitsel yap1 itibariyle
tistlenememistir" yonilindedir. Benzer bir ¢ikarim Tasgioglu'nun Erzurum O6rnekli
calismasinda da mevcuttur. Buna gore "halkla iligkilere bilingle, planli, programli ve
stirekli bir yonetim islevi olarak yaklasilmadig: ve gereken 6nemin verilmedigi" ifadesi
Tiirkiye'de kamu kuruluslarinda halkla iligkilerin 6neminin heniiz kavranamadigini
ortaya koymaktadir. Yal¢indag bu durumun nedenini Tiirkiye'de halkla iligkiler alaninin
yeni ortaya ¢ikan bir alan olmasi ve merkezi yonetim ve tasra teskilati tarafindan da
gereken gsekilde ele alinmamasi ayrica belediye baskanlarinin da konuya genis
perspektiften yaklagsmanin 6nemini heniiz kavrayamamis (Yalc¢indag, 1996:84) olmalari

seklinde agiklamaktadir.

Erzurum ve Konya Biiyiiksehir Belediyeleri gibi biiyiikk kent belediyelerinin
teknik, ekonomik ve fiziki imkanlar1 Giimiishane Belediyesi'nden ¢ok daha i1yi olmasina
ragmen halkla iligkiler uygulamalarinda eksikliklere rastlanmaktadir. Yalgindag'in
ifadesiyle orta ve biiyiik belediyelerimiz i¢in biiylik bir eksiklik olarak goriilen bu
durum, (Gimiishane Belediyesi gibi) daha az niifus ve kaynaklara sahip kiiciik
belediyeler i¢in bir dlglide dogal sayilabilmektedir (Yalgindag, 1996:84). Demokratik
kiiltiir ve gelenegin yerlesmesi ayrica Tiirkiye'nin uluslararasi birliklere katilimiyla
halkla iliskilere verilen 6nem ve ayrilan kaynaklarin artacagi diisiiniilmektedir. Ayrica
Glimiishane ilinde bulunan destinasyonlarin (kis turizmi, yayla turizmi, dogal parklar
gibi) tanitimi1 ve isletilmesiyle birlikte yakin gelecekte Gilimiishane ilinde yerel

yonetimlerin halkla iligkiler konusuna daha fazla 6nem verecekleri diigtiniilmektedir.
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Yine Giimiishane Universitesinde agilmis olan Iletisim Fakiiltesi sayesinde belediye
yonetiminin halkla iliskiler alaninda egitimli ve uzman personel bulmak ve istihdam

etmek noktasindaki sikintilar1 da sona erecektir.
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EKLER

EK 1. GUMUSHANE BELEDIYESI HALKIN MEMNUNIYETiI ARASTIRMASI
ANKET FORMU

Degerli katilima,

Bu aragtirma, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Halkla Iliskiler ve
Tamitim Ana Bilim Dali, Dog. Dr. Fatma GECIKLI danigsmanliginda yiiriitillen Yerel
Yonetimlerde Halkla Iliskiler Faaliyetleri: Bir Uygulama (Giimiishane Belediyesi Ornegi)
konulu yiiksek lisans tezinde kullanilmak tizere Giimiighane halkinin yerel yonetim konusunda
memnuniyet ve goriglerinin alinmasi amactyla yapilmaktadir.

Litfen her maddeyi dikkatle okuduktan sonra, uygun goérdigiiniiz bolumii agagida
belirtilen besli dlgegi géz ontinde bulundurarak isaretleyiniz. Sonuglarmn tutarligi tamamiyla
vereceginiz yanitlarin igtenligine baglidir. Sonuglar toplu olarak degerlendirilecegi igin liitfen
adiniz1 yazmaymiz.

Degerli katilimlariniz igin tesekkiir ederim.

Arzu KALAFAT CAT
Atattirk Universitesi SBE
Yiikseklisans Ogrencisi

A. Liitfen asagida yer alan ifadelere size uygun olan yanitlar veriniz.

1. Cinsiyetiniz? ()Kadin  ()Erkek

2. Yaginiz? ( )20'den kiigiik ()21-30 ()31-40
()41-50  ()51-60 ()61 ve iizeri

3. Egitim Durumunuz? ()Egitimsiz ( )ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise
()Lisans  ()Lisansiistii

4. Mesleginiz? (OEvHanmi  ()Ogrenci ()Memur ()isci
()Emekli ()issiz

5. Aylik Geliriniz? ( )500'den az ()501-1000  ( )1001-2000
()2001-3000 ()3001-4000 ( )40001 ve tizeri

6. Dogum Yeriniz? ( )Giimiighane ( )Giimiishane dig1

7. Kag Yildr Gimiigshane'de Ikamet Ediyorsunuz? | ( )0-5y1l  ()6-10y1l  ( )11-15y1l ( )16-20y1l
()20y1l ve tizeri

B. Liitfen asagida yer alan sorulan belirtilen dl¢cege gore yamitlaymiz.

(1) Hi¢ Katilmmyorum

( 2) Katilmiyorum

(3) Kararsizim

( 4) Katihyorum

( 5) Kesinlikle Katihyorum
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w
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th

KONULAR

Hic¢
Katilmiyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1. Belediye yonetimi halkin éneri ve sorunlarina kargi duyarhidir.

2. Halkin kararlara katilimma dnem verilmektedir.

3. Belediyede gérevli memurlarin halka karg1 tutumlari olumludur.

4. Belediye sanatsal faaliyetlerin geligmesine olanak saglamaktadir.

5. Belediye kiiltiirel faaliyetlerin gelismesine olanak saglamaktadir.

6. Belediye sportif faaliyetlerin geliymesine olanak saglamaktadir.

7. Belediye kentte vyagsayan vyaghlara yonelik sosyal koruma
faaliyetlerine énem vermektedir.

8. Belediye kentte yagsayan magdur kadinlara yonelik sosyal koruma
faaliyetlerine énem vermektedir.

9. Belediye kentte yasayan engellilere yonelik sosyal koruma
faaliyetlerine énem vermektedir.

10. Belediye, ulusal ve uluslararasi alanda dig iligkileri giiglendirmeye
yonelik ¢aligmalarda bulunmaktadir.

11. Belediye ulusal faaliyetlerle kentin adinin duyurulmasina katki
saglamaktadir.

12. Geleneksel Kugburnu ve Pestil Senligi etkinliklerini  yeterli
buluyorum.

13. Geleneksel Kugburnu ve Pestil Senligi etkinliklerinin kentin
tanitimina katkisinin oldugunu diigiinmiiyorum.

14. Belediyenin diizenledigi mahalle ve site toplantilarindan
haberdarim?

15. Mahalle ve site toplantilarinin yeterli ve etkili oldugunu
digiinityorum.?

16. Belediye karar alma siireglerine vatandaglarm katilimma &nem
vermektedir.

17. Resmi bayram ve &zel gin kutlama etkinliklerini yeterli
gOérmilyorum.

18. Belediyenin halki bilinglendirmeye yoénelik yapmig oldugu saglik
organizasyonlarini yeterli buluyorum.

19. Belediyenin yapmig oldugu ag1 kampanyalarindan haberdarim.

20. Belediye kent halkmin talep ve ihtiyaglarim tespit ederek
¢oziimiinde rol oynamaktadir.

21. Belediye sivil toplum kuruluglar1 ve diger kamu kurum ve
kuruluglan ile igbirligi igerisinde projeler geligtirmektedir.

22. Belediye geligtirilen projelere katk: saglamaktadir.

23. Belediye hizmetlerinden vatandagin etkin bir gekilde haberdar
olmasi saglanmaktadir.

24. Belediye hizmetlerden faydalanan vatandaga gesitli kolayliklar
saglamaktadir.

D

Litfen diger
sayfaya geciniz.
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KONULAR

Hi¢

Katilmiyorum

Katilmiyorum [»

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

25. Belediye kentin gelecegi hakkindaki kararlara iligkin siireglere
vatandagin katilimini desteklemektedir.

26.0zel giin kutlamalarma (29 Ekim, 19 Mays, 23 Nisan) iligkin
etkinlikleri yeterli gormiiyorum.

27 Belediyenin Bilgi Edinme Biriminden haberdarm.

28. Belediye, kent sakinlerinin ihtiyag ve taleplerine yonelik goriiglerini
tespit etme ve ilgili birimlere derhal iletme konusunda bagarilidir.

29. Belediye halkin gikayet ve taleplerini dikkate almaktadir.

30. Belediye halkla iligkiler faaliyetlerinde basili medyadan etkin bir
bi¢imde yararlanmaktadir.

31. Belediye halkla iligkiler faaliyetlerinde web sitesini etkin bir
bigimde kullanmaktadir.

32. Belediye dergisi belediyenin halkla iligkilerinde kullandigi etkili
iletigim araglarindan biridir.

33 Belediye  tim  faaliyetlerini  geffaflik  gergevesinde
gerceklestirmektedir.

34. Belediyenin sorun ve gikayetlere en kisa siirede cevap verebilen
etkin bir cevap mekanizmasi mevcuttur.

35. Belediye tiim faaliyetlerinde insana ve dogaya deger verdigini
hissettirmektedir.

36. Belediyenin herhangi bir birimini ig takibi ya da sorun ¢6ziimii igin
ziyaret ettigimde gosterilen ilgiden, sorun ¢éziimlerinden, sorunu
gozemeseler de gergekei ve ikna edici agiklamalarindan memnunum.

37.Belediye sosyal sorumluluk bilincinde hareket etmektedir.

38. Belediye sosyal ve kiltiirel faaliyetleri gergeklestirirken faaliyetlerin
ilgili hedef kitleye ulagmasmni saglamaktadir.

39. Belediyenin Beyaz Masa biriminden haberdarim.

40. Beyaz Masa birimi galigmalarini etkin bir bigimde yiiritmektedir.

&)

)

Anketimiz sona ermigtir.

cevapladiginizdan emin olunuz.
Katihmumig icin tesekkiir ederiz...

Liitfen yanularimizt kontrol ederek biitiin sorulart
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