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OZET
YUKSEK LISANS TEZI
TEMEL BiLESENLER ANALIiZi VE BiR UYGULAMA ORNEGI
Omer ALKAN
Danmisman : Do¢.Dr. Erkan OKTAY
2008, SAYFA: 125

Jiri : Doc¢.Dr. Erkan OKTAY

Doc.Dr. Ustiin OZEN

Y.Do¢.Dr. E. Muhsin DOGAN

Bu c¢alismada, ¢ok degiskenli istatistiksel analiz teknikleri hakkinda genel bilgi
verilmis olup temel bilesenler analizinin 6nemi, Ozellikleri, sagladigi faydalar ve

analitik hesaplamalar1 gibi konular hakkinda detayli bilgiler verilmistir.

Temel bilesenler analizi hakkinda teorik bilgiler verildikten sonra bir uygulama
ornegi verilmistir. Uygulama 6rneginde Erzurum il merkezinde ikamet eden yetistin
bireylerin Erzurum’daki toplu tasima araglarindan duyduklart memnuniyet belirlenmeye
calisilmigtir. Bu amagla Erzurum’daki toplu tasima araclarindan duyulan memnuniyeti
belirlemek, farkli diisiinceleri saptamak i¢in bir anket hazirlanmis ve Erzurum ilindeki
Palandoken, Dadaskent, Yakutiye ve Kazim Karabekir belediyelerinde ikamet eden 548

ornek haneye anket uygulamasi yapilmistir.

Anket sonucu elde edilen veriler SPSS 11,5 paket programinda analiz edilerek
degerlendirilmistir. Frekans ve yiizde dagilimlar1 kullanilarak katilimcilarin ankette
sorulan sorulara hangi oranda cevap verdikleri belirlenmeye calisilmis ve temel
bilesenler analizi yoOntemiyle de faktor gruplari olusturularak degisken sayisi

azaltilmistir. Elde edilen sonuglar arastirma sonunda agiklanmistir.



ABSTRACT
MASTER THESIS
PRINCIPAL COMPONENT ANALYSIS AND AN APLICATION
Omer ALKAN
Supervisor : Assoc.Prof. Dr. Erkan OKTAY
2008, PAGE: 125
Jury : Assoc.Prof. Dr. Erkan OKTAY
Assoc.Prof. Dr. Ustiin OZEN
Assist.Prof. Dr. E. Muhsin DOGAN

In this study, it is provided information about the Multivariate Statistical Analysis
technique and the detailed information about the importance and features of the

principal components analysis, its benefits and the analytical calculations of them.

An application example is given after giving theoretical information about the
principal components analysis. The application example was aimed to identify the level
of satisfaction of adults living in urban Erzurum from public transportation. A
quantitative questionnaire is prepared in order to determine the satisfaction level and
different perceptions from and about the public transportation in Erzurum. This survey
is carried out 548 sample households which reside at Palandoken, Dadaskent, Yakutiye

and Kazim Karabekir municipalities in Erzurum.

The obtained data is analyzed via using SPSS 11,5 package program. Response
ratios that are given by the participants to the questions are determined via running
frequency and percentage distributions. The number of variables is decreased via
creating factor groups through method of principal components analysis. The obtained

results are explained in the findings section of the study.
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GIRIS

Cok degiskenli istatistiksel analiz teknikleri istatistik alaninda onemli bir
yere sahiptir. Yapilan bilimsel ¢alismalarda, incelenen olaylarin genellikle birgok
etkenin etkisi altinda olmasi ve gozleme konu olan nesnelerin Ozelliklerinin
birbirleriyle iliskili olmasi, ¢ok sayida degiskenle karsilasilmasina neden
olmaktadir. Yapilan ¢alismalarin gecerli ve giivenilir sonuglar verebilmesi i¢in
incelenecek olay ya da konular1 miimkiin oldugunca biitiin yonleriyle
degerlendirmek bir zorunluluktur. Tek degiskenli yOntemlerin kisitlayici
varsayimlar altinda gerceklestigi diisliniilecek olursa bu durumda bu yontemlerin
yeterli olmayacagi aciktir. En Onemli kisitlayic1 ise bir¢ok faktdriin deneysel
olarak kontrol altinda tutulmasi ve her defasinda tek bir faktdriin etkisinin
incelenmesidir. Bu soruna bir ¢éziim bulabilmek amaciyla ayni anda birden ¢ok

Ozelligi incelemek tizere ¢ok degiskenli istatistik analiz yontemleri gelistirilmistir.

Cok degiskenli analizlerde gozlenen birimlerden 6l¢iim yoluyla elde edilen ve
degisken ve degisken ad1 verilen bu 6zelliklerin ¢ok sayida olmasi sorunu ortaya ¢ikmis,
klasik istatistik teknikleriyle de sonuca ulasilamadigindan, 20. yiizyilin baglarindan

giiniimiize kadar bir¢ok teknik gelistirilerek, sorunun ¢éziimiine ¢alisilmigtir.

Cok degiskenli analiz yonteminde, yapilan calismalarda elde edilen verilerle tespit
edilen birden c¢ok 6zelligin, ayn1 anda ele alinmasi ve analiz edilmesi, 6zelliklere ait

korelasyon veya varyans-kovaryans matrisinin yapisinin analizi ile miimkiindiir.

Varyans-kovaryans ve korelasyon matrisi yapisinin analizi i¢in ilk defa Pearson
(1901), bir eliopsidin ana eksenlerini kullanma fikrini ileri stirmiis, Hottelling (1933),
tarafindan gelistirilen bu yontem, ¢cok degiskenli analiz yontemlerinden biri olan Temel

Bilesenler Analizi adin1 almstir.

Cok Degiskenli Analizlerin temelini olusturan temel bilesenler analizi, bilimsel
arastirma ya da uygulama kapsamina alinan ¢ok sayidaki bagimli degiskenin, miimkiin
oldugunca az sayida dogrusal bilesenlerine indirgenmesi ve yorumlanmasinda oldukca

kolayliklar saglayan bir analizdir.

Bu analizin temel amaci, orijinal varyans-kovaryans veya korelasyon matrisinin,
fazla bir bilgi kayb1 olmaksizin ayrisimini saglayacak, daha az sayidaki birbirinden

bagimsiz dogrusal bilesenleri olan, yeni degiskenlerin belirlenmesi esasina dayanir.



Temel bilesenler analiziyle, orijinal degiskenlerden elde edilecek olan sonuglardan
fazla bir bilgi kayb1 olmaksizin, 6zetleme yapilirken temel bilesenlerin sayisinin orijinal
degisken sayisindan az olmasi istenir. Dolayisiyla temel bilesenler analizi, az sayida
yapay degiskenleri ilireten ve bilgi kaybin1 minimum diizeyde tutmaya calisan bir

aragtirma teknigidir.

Tarim, biyoloji, kimya, tip, saglik bilimleri, iklimbilimi, niifus bilgisi, ekoloji,
ekonomi, gida, arastirma, genetik, jeoloji, meteoroloji, okyanusbilimi, psikoloji ve
sosyoloji gibi bir¢ok bilim dalinda sikga yararlanilan temel bilesenler analizi,
degiskenler arasindaki bagimlilik yapisini yok etmek, boyut indirgemek ve cesitli

oOlgiitler bakimindan siralamalar yapmakta kullanilmaktadir.

Temel bilesenler analizi, basli basina bir analiz teknigi oldugu gibi, baska analiz
teknikleri i¢in veri hazirlama teknigi olarak da kullanilmaktadir. Temel bilesenler
analizi, ¢cok degiskenli analizler olan Faktoér Analizi, Kanonik Korelasyon analizi,
Ayirma Analizi, Lojistik Regresyon Analizi ve Cok Degiskenli Regresyon Analizi i¢in

de ilk adim1 olusturmaktadir.

Bu caligmada yapilan uygulama o6rneginde, Erzurum il merkezinde ikamet eden
yetigkin bireylerin Erzurum’daki toplu tasima araglarindan duyduklari memnuniyet

belirlenmeye calisilmistir.

Ulasim ve bunun onemli bir kolu olan toplu ulasimin etkisi kentler icin
yadsinamaz durumdadir. Hizli kentlesme, sanayilesme ve niifus artisinin beraberinde
getirdigi sorunlar hi¢ kuskusuz ulasim sektoriine de yansimaktadir. Ulasimda temel
tercih; bir kentte yasayan kisilerin gereksinimini, ekonomik, giivenli, konforlu ve

emniyetli olarak temin etmek bunun yontemlerini arastirarak en dogruya ulagabilmektir.

Toplu tagimacilikta verilen hizmet siireklidir, yogundur. Yolcu tagimaciliginda da
cok farkli hatlarda farkli miisteri gruplarina hizmet verilmektedir. Talep 6nceden tahmin
edilmesi giic bir degiskenlik icermektedir. Verilen hizmetin kalitesi de tasimacilik
sistemindeki etmenlere ve paydaslara gore degiskenlik gostermektedir. Toplu ulagim
hizmeti veren kamu kuruluslari agisindan yonetilebilir etmenler konusunda nihai
misteriler olan yolcularin memnuniyet diizeylerinin Olciilmesi ile farkli hatlar igin

durum degerlendirmesi yapilabilir. Boylece Toplam Kalite Yonetimi’nin Siirekli



Gelisme ilkesi dogrultusunda Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler planlanabilir ve

yiiriitiilebilir. Miigteri memnuniyeti’ nin dl¢tilmesinin en pratik yolu ise ankettir.

Bu amacgla Erzurum’daki toplu tasima araglarindan duyulan memnuniyeti
belirlemek, farkli diisiinceleri saptamak i¢in bir anket hazirlanmis ve Erzurum ilindeki
Palandoken, Dadaskent, Yakutiye ve Kazim Karabekir belediyelerinde ikamet eden 548

ornek haneye anket uygulamasi yapilmistir.



BIRINCI BOLUM
1. GENEL BILGILER
1.1. Cok Degiskenli Istatistiksel Analizin Tanimi

Cok degiskenli istatistiksel analiz, istatistik biliminde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir
ve tek degiskenli istatistiksel analiz yontemlerinin yeterli sonu¢ vermedigi durumlarda
kullanilan yontemlerin genel adidir. Arastirict ¢ok degiskenli analiz yaparak; olaylar
daha basit bir hale getirmeyi, inceledigi birimleri simiflandirmayi, degiskenler arasi
bagimlilik yapisini yok etmeyi ve boyut indirgemeyi hedefler. Amag¢ ¢ok az sayida

parametre ile incelenen olaylari ifade edebilmektir.*

Giinliik hayatimizda karsilagtigimiz bir problemi ¢6zmek i¢in nasil ki o problemi
ortaya cikaran etkenleri bir arada ele alarak o problemi ¢ozme yoluna gidiyorsak,
bilimsel bir arastirmada da ¢oziime ulasmak amaciyla tiim etkenleri bireysel olarak ve
kendi aralarindaki etkilesimlerini de g6z Oniine alarak calisma yapmak gerekmektedir.
Giincel yasamda karsilasilan problemleri ¢ozmek i¢in problemi ¢ok yonlii olarak ele
almak gerekir. Bu nedenle incelenecek olayi tiim faktorleri dikkate alarak incelemek ve

¢6ziim Gnerilerini ortaya koymak gerekir.

Dinamik olgular sadece bir tek degisken etkisiyle degil, cok sayida (genellikle
sonsuz sayida) bagimli veya bagimsiz degiskenin ortak etkisiyle olduk¢a karmasik bir
yap1 gostermektedir. Bu nedenle herhangi bir olgunun tanimlanmasi sadece bir
degiskene gore degil, cok sayidaki degiskene gore yapilmalidir. Aksi halde diger
degiskenlerin ve bu degiskenler arasindaki olas1 ortak etkiler dikkate alinmamis olur.
Bu nedenlerden dolayr olgular1 gercek yapilarma yakin bir sekilde tanimlamak
amaciyla, olguyu tanimlayan sonsuz sayidaki 6zelliginden, dlciilebilen azami sayidaki

ozellik ol¢iilerek, ¢ok boyutlu tanimlamak gerekmektedir.

Cok degiskenli analiz teknikleri, her birim i¢in ¢ok sayida, birbirinden farkli,

ancak birbiriyle iliskili degiskenlerin 6l¢iildiigii ve biitiin degiskenlerin es zamanl

! Hande Kiigiikonder, Ercan Efe, Ethem Akyol, Mustafa Sahin, Fateh Uckardes, Cok Degiskenli
Istatistiksel Analizlerin Hayvancilikta Kullanimi, 4.Ulusal Zootekni Bilim Kongresi, Isparta, 1-4 Eyliil
2004, s.1

2 Kazim Ozdamar, Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi-2 (Cok Degiskenli analizler), 5.Baski,
Eskisehir, Kaan Kitabevi, 2004, s.1



olarak dikkate almip birlikte incelendigi tekniklerdir.® Bir baska anlatimla, Cok
degiskenli istatistiksel analiz, incelenen olay ve ¢evresindeki ¢ok sayida igsel ve dissal
(endojen ve eksojen) faktorleri dikkate alarak, problemi dogasindaki yapisina iligskin
bilgilere gore (ger¢ek olusumuna gore) incelemek ve ¢oziimlere ulasmak igin

gelistirilmis yontemler biitiinidiir.*
1.2. Cok Degiskenli Istatistiksel Analizin Kullamimi ve Onemi

Cok degiskenli analiz, istatistigin uygulamalarda kullanilan 6nemli bir koludur.
Bu analizde birbirleriyle iligkili ¢ok sayida degisken s6z konusudur. Kullanilan birgok
teknikle, cok sayida degiskenin olusturdugu sistemin yapisi belirlenir ve olabildigince
basit bir forma doniistiiriilerek herhangi bir konuda dogru karar icin gerekli bilgi

cikartilir.”

Cok degiskenli istatistiksel yontemler, yapilan bir arastirmada degisimi incelenen
degisken veya degiskenleri etkileyen faktorleri ve bu faktorlerin iligkilerinin yapisini
ortaya cikararak ¢ok boyutlu sistemi orijinal degiskenlerin dogrusal birlesimi olan az
sayida bilesen ile 6zetlemektedir. Bu nedenle, ¢cok degiskenli istatistiksel yontemler tek

degiskenli yontemlere gore daha kapsamli veya daha karmasik olabilmektedir.

Diger taraftan cok degiskenli analizlerde tek degiskenli analizlere gore parametre
ve model tahminleri, hipotez testleri gibi daha ¢ok analiz yapilabilmesi, ¢ok degiskenli
analizlerin daha karmasik bir matematiksel yapiya sahip olmasi sonucunu ortaya

cikarmaktadir.®

Cok degiskenli analiz teknikleri de istatistigin Oteki kollarinda oldugu gibi,
bilimsel ¢aligmalarin sayi ile ifade edilebilen sonuglarinin 6zetlenmesi, yorumlanmasi
ve karar verilirken kullanilmasini saglamaktadir. Bilimsel caligsmalarda ele alinan
olaylar genellikle pek c¢ok etkenin etkisi altindadir. Ayrica, gozleme konu olan

nesnelerin Ozellikleri de birbirleriyle iliskilidir. Bu nedenle, uygulamada c¢ok sayida

® Ali Sait Albayrak, Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, 1.Baski, Ankara, Baran Ofset,
2006, s.1

* Ozdamar, a.ge.,s.l

> Hiiseyin Tathdil, Uygulamali Cok Degiskenli Istatistiksel Analiz, Cem Web Ofset Ltd. Sti.,
Ankara,1996,s.1

® Richard A. Johnson, Dean W. Wichern, Applied Multivariate Statistical Analysis, Fifth Edition, New
Jersey, Prentice-Hall, Inc., 2002, p.3



degiskenle karsilasilmaktadir. Yapilan calismalarin gegerli ve giivenilir sonuglar
verebilmesi icin, inceleme konusu olaylar1 biitiin yonleriyle degerlendirmek bir
zorunluluktur. Bu zorunluluk sonucu arastirmaci ¢ok degiskenli veri ve bunlarin

analiziyle kars1 karsiya kalir.’

Cok degiskenli istatistik birden c¢ok 6zelligin analiziyle ilgilendiginden,
uygulamalarda degisik amaglarla kullanilmaktadir. Bu amaglar asagidaki gibi

siralanabilir.

1- Basitlestirme ve Boyut Indirgeme: Cok sayida degisken tarafindan
belirlenen bir sistem, daha az sayida gercek ya da yapay degiskenle temsil edilmeye,

bdylece basitlik saglanmaya calisilir.

2- Birimlerin Siniflandirilmasi: Gozlenen birimlerin degisik siniflar olusturup
olusturmadiklar1 belirlenmeye ¢aligilir. Siniflandirmanin diger bir bi¢cimi de birimlerin
onceden tanimlanmis smiflardan hangilerine ait olduklarmin belirlenmesidir. Bazi

durumlarda ise birimler yerine degiskenlerin gruplandirilmasi s6z konusudur.

3- Bagimhlik Yapisimin  Incelenmesi:  Degiskenlerin  kovaryans  ve
korelasyonlarindan yararlanilarak bagimliligin kaynaklari ve sonuglart agiklanir.
Ornegin; degiskenlerden bir ya da daha fazlasiin bagimli, otekilerin bagimsiz oldugu
regresyon analizinin amaci, degiskenler arasindaki bagimlilhik yapisim1 ortaya

cikarmaktir.

4- Hipotez Testleri ve Hipotez Olusturma: Cok degiskenli verilerde kullanilan
hipotez testlerinden bazilar1 tek degiskenli teorinin ¢ok degiskenli duruma
genellestirilmis uzantilaridir. Bunlardan baska baz1 ¢ok degiskenli analiz yontemleri de
hipotez testlerinde kullanilmaktadir. Bu yontemlere, agiklanmaya calisilan olay

hakkinda yeni model ve hipotezler ortaya ¢ikarmak amaciyla da basvurulabilmektedir.

5- Siralama ve Olgekleme: Birimlerin belli olgiilere gore siralanmasi bazi
uygulamalarin asil amacidir. Olgekleme ise c¢ok sayida degiskenden yararlanarak

birimlerin daha az boyutla gosterilmesidir. Boylece, grafik gosterimlerinden de

" Tathdil, a.g.e., s.1-3



yararlanilarak birimlerin karsilagtirilmasi, yakinlik ya da uzakliklarinin belirlenmesi

kolaylikla yapilabilmektedir.

Bundan dolayidir ki, uygulama alani genis olan ¢ok degiskenli istatistiksel
yontemler, Saglhik Bilimleri (Tip, Dis Hekimligi, Eczacilik), Biyoloji, Ekonomi,
Psikoloji, Pazarlama, Arkeoloji, Ziraat, Astronomi, Miihendislik ve Egitim gibi bir¢ok

bilim alaninda yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

1.3. Cok Degiskenli Istatistiksel Analiz Tekniklerinde Temel Bilesenler

Analizinin Yeri

Cok degiskenli dagilim gosteren herhangi bir veri setinde p adet degisken
arasindaki iliski, eger degiskenler bagimli bagimsiz degisken olarak ayrilabiliyorsa
regresyon teknikleri ile incelenir. Bu ayrimin yapilamamasi ve degiskenler arasindaki
birlikte degisimin yorumlanmasi gereksinimi gesitli boyut indirgeme yontemlerinin

kullanilmasina neden olmustur ki bu yéntemlerden biri de temel bilesenler analizidir.®

Cok degiskenli istatistiksel analizde n tane bireye (nesne) iliskin p tane degisken
(6zellik) incelenmektedir. Bu 6zelliklerden birgogunun birbirleriyle iliskili (bagimli) ve
p sayisiin ¢ok biiyiik olmasi analizde sorun yaratmaktadir. Ornegin insanin anatomik
ozellikleri degiskenleri ifade ediyor olsun. Bu durumda karin cevresi, agirlik, gogiis
cevresi, boy uzunlugu, kol uzunlugu, omuz genisligi, bacak uzunlugu vs. ¢ok sayida
degisken bulunmaktadir. Bu degiskenlerin bazilar1 birbirleri ile iligkilidir. Oysa ki bu
durum degiskenlerin (yaklasik da olsa) bagimsizlig kuralin1 zedeler. Ayrica, ¢ok sayida
degiskenle calismak, islem yiikiinii artiracag1 ve elde edilecek sonuglarin yorumunda
baz1 giicliikklere neden olacagi i¢in arzulanan bir durum degildir. Bilgisayar
olanaklarmin cok gelistigi giinlimiizde islem yiikii bir sorun olarak goriilmese de, cok
sayida degiskene iliskin analiz sonuglarinin yorumlanmasi ve 6zetlenmesi gergekten zor
olabilmektedir. Bdyle durumlarda bagvurulan tekniklerden en Onemlisi Temel
Bilesenler Analizi (Principal Component Analysis)’dir. Genel olarak degiskenler

arasindaki bagimlilik yapisinin yok edilmesi ve/veya boyut indirgeme amaciyla

8 Fahriye Bafra, Cok Degiskenli Veri Matrislerine Uygulanan Bazi Analiz Yontemleri ve Bunlarla Tlgili
Bir Paket Program, Ege Universitesi Miihendislik Fakiiltesi, Bilgisayar Bilimleri Miihendisligi, Basili
Tez, 1987, 5.6



kullanilan Temel Bilesenler Analizi baslh basina bir analiz oldugu gibi, baska analizler

igin veri hazirlama teknigi olarak da kullanilmaktadur.’

Temel Bilesenler analizi faktor analizine benzer. Temel bilesenler analizini,
klasik faktor analizi tekniklerinden ayiran nokta, degiskenlere ait ortak faktor
varyanslarinin hesaplanmasinda temel bilesenler analizinde hata terimi ihmal edilirken,
faktor analizinde ortak faktorlerce agiklanmayan ve artik varyans olarak tanimlanan hata
varyansi, modelde dikkate alinir. Yani, p tane degiskene iliskin toplam varyans temel
bilesenler analizinde n tane ortak faktoriin dogrusal bileseni ile agiklanabilirken, faktor
analizinde ortak faktorlerin agiklayamadiklar1 bir varyans (hata varyansi) daha soz

konusudur. Bu durum temel bilesenler analizini klasik faktor ¢oziimlemesinden ayirir.

Buna karsin temel bilesenler analizi, degisken azaltma ve anlamli kavramsal
yapilara ulasmay1 amaglayan ve uygulamada en sik ve yaygin olarak kullanilan ve
goreli olarak da yorumlanmasi kolay olan ve faktor analizi uygulamalar i¢inde yer alan

bir ¢ok degiskenli istatistik teknigidir.'°

Temel bilesenler analizini faktoér analizinden ayiran farkliliklardan bir digeri,
temel bilesenler analizi, verilerin kovaryans matrisinin bi¢imi {lizerinde herhangi bir
varsayim yapilmaksizin verilerin doniisiimiinii amaglarken, faktor analizinde verilerin
tanimlanmis bir modele uydugu varsayilir. Baska bir farklilik da temel bilesenler
analizi, gozlenmis degiskenlerden temel bilesenlere doniisiimii hedef alirken, faktor

analizinde belirlenmis faktorlerden gozlenmis degiskenlere doniisiim 6ng6rﬁlmektedir.11

° Tathdil, a.g.e., 5.138

10 Seref Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler Icin Veri Analizi El Kitab; Istatistik, Arastirma Deseni SPSS
Uygulamalar1 ve Yorum, 8. Baski, Ankara, Baran Ofset, 2007, s.214

1 Ezel Tavsancil, Tutumlarm Olgiilmesi ve SPSS ile Veri Analizi, 3.Baski, Ankara, Nobel Basimevi,
2006, s.47



IKINCI BOLUM
2. TEMEL BILESENLER ANALIZINE GIRIS
2.1. Temel Bilesenler Analizinin Tarihsel Gelisimi

Genellikle istatistiksel tekniklerin kokenini arastirip bulmak zordur. Presendorfer
ve Mobley (1988), Beltrami (1873) ve Jordan’in (1874) bagimsiz bir sekilde elde
ettikleri temel bilesen analizinin kokenini olusturan “Tekil Deger Ayrisimi Analizine
(SDV)” dikkat ¢ekerler. Fisher ve Mackenzie (1923) tekil deger ayrisimi analizini, zirai
bir denemenin iki yonlii analizi durumunda kullanmiglardir. Bununla birlikte,
giinimiizde temel bilesen analizi olarak bilinen teknigin ilk tanimlarinin Pearson (1901)
ve Hotelling (1933) tarafindan yapildigi genel olarak kabul edilmektedir. Hotelling’in
calismasi iki kisimdan olusmaktadir. Pearson’in ¢alismasinmi1 da iceren en 6nemli kisim
olan ilki, Bryant ve Atchley (1975) tarafindan basima hazirlanan c¢alismalar arasinda

bulunmaktadir.*?

Bilgisayarlarin olduk¢a yayginlagsmasindan 50 yili agskin bir siire 6nce verilen
Pearson’in hesaplamalarla ilgili yorumlar1 dikkat g¢ekicidir. Pearson, metodlarinin
sayisal problemlere kolayca uygulanabilecegini ifade etmekte ve hesaplamalarinin dort
ya da daha fazla degisken icin kullanigsiz oldugunu sdylemesine ragmen, yine de

metodlarin uygulanabilir oldugunu ileri siirmektedir.

Pearson ve Hotelling’in ¢aligmalar1 arasindaki 32 yillik siire zarfinda, Rao
(1964), Frisch’in (1929) Pearson’in yaklasimina benzer bir yaklasimi benimsedigini
belirtmesine ragmen, konuyla ilgili ¢ok az c¢alismanin yaymlanmis oldugu
goriilmektedir. Aym1 zamanda, Hotelling’in (1933) c¢alismasindaki bir dip not,
Thurstone’un (1931) Hotelling’e benzer alanlarda calisiyor oldugunu goéstermektedir.
Ancak, Bryant ve Atchley (1975) tarafindan basima hazirlanan caligsmalarda da

gosterilen bu ¢alisma temel bilesen analizinden ¢ok faktor analiziyle ilgilidir.

Hotelling’in yaklasimi1 da faktor analizi fikirleriyle baglamakla birlikte,
Hotellin’in tanimladig1 temel bilesenler analizi gercekte faktdr analizinden oldukca

farklidir.

2 1.T. Jolliffe, Principal Component Analysis, Second Edition, New York, Springer Science+Business
Media, 2004, p.6-9
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Hotelling, orijinal ‘p’degiskenlerin degerlerini belirleyen, daha kiigiik temel
bagimsiz degiskenler setinin olabilecegi konusunda ise baslamaktadir. Hotelling boyle
degiskenlere psikolojik literatiirde ‘faktér’ olarak adlandirildigina dikkat ¢ekmekte ve
faktor kelimesinin matematikteki diger kullanimlarindan c¢ikabilecek karisikliktan
kaginmak i¢in baska bir alternatif terim olan ’bilesenler’ kavramini ileri siirer.
Hotelling ‘bilesenlerini’, toplam varyansa maksimum katk1 saglayacak diizeye getirerek
secer ve bu sekilde tiiretilen bilesenlere ‘temel bilesenler’ adini verir. Bilesenleri bu

sekilde elde edilen analize “temel bilesenler metodu” ad1 verilmektedir.

Langrange katlarm1 kullanan ve 0zdeger/6zvektor problemiyle sonlanan
hotelling’in temel bilesenleri elde etmesi yukarida bahsedilene benzemekle birlikte ii¢
yonden farklilik gosterir. ilki, temel bilesenleri elde etme, kovaryans matristen cok, bir
korelasyon matrisle birlikte ise yarar. Ikinci olarak, temel bilesenlerin elde edilmesinde
orijinal degiskenlerin terimleriyle ifade edilen bilesenlerden ¢ok, bilesenlerin dogrusal
fonksiyonlar1 olarak ifade edilen orijinal bilesenlere bakar. Ugiincii olarak da temel

bilesenlerin elde edilmesinde matris notasyonlar1 kullanilmaz.

Temel bilesenlerin elde edilmesinden bahsettikten sonra Hotelling, giic
methodunu™ kullanarak bilesenlerin nasil bulunacagini gostermeye devam ederken, gok
cesitli normal dagilimlar i¢in sabit olasilik elipsoidlerde pearson tarafindan verilenden
farkli bir geometrik yorumu da ele alir. Hotellig’in caligmalarinin biiyiik bir kismu,
ozellikle de ikinci kismi (PCA) temel bilesen analizi yerine faktor analizine yer

vermistir.

Hotelling (1936) tarafindan yapilan daha sonraki arastirma temel bilesenleri
bulmak ic¢in glic metodunun hizlandirilmis bir versiyonunu vermis, ayni yil iginde,
Girshick (1936) baz1 alternatif temel bilesen elde etme yontemlerini gelistirmis ve 6rnek
temel bilesenlerin, anakiitle temel bilesenlerin en yiiksek olasi1 tahminler oldugu fikrini
ileri stirmistiir. Girshick (1939) temel bilesenlerin varyans ve katsayilarin asimptotik
orneklem dagilimlarini arastirmistir, ancak Hotelling’in ¢aligmalarinin yayinlanmasini
takiben 25 y1l boyunca temel bilesen analizinin farkli uygulamalartyla ilgili gelisiminde

¢ok az seyin yapilmis oldugu goriilmektedir. O zamandan beri, yine de yeni

W Temel bilesenlerin sayisal olarak hesaplanmasinda kullanilan Giic Metodu, temel bilesenler analizi
iizerine ¢alisan Hotelling tarafindan tanimlanmastir.
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uygulamalar ve daha teorik gelismelerle ilgili bir genisleme ortaya ¢ikmustir. Bu
genisleme istatistiksel literatiirlin genel biiylikliglinii yansitmaktadir, ama temel
bilesenler analizi Onemli bir hesaplama giicii gerektirdigi i¢in, kullaniminin
yayginlagmasi elektronik bilgisayarlarin ortaya ¢ikigina rastlamistir. Pearson’ in iyimser
yaklagimlarina ragmen ‘p’ dort ya da daha az olmadig: takdirde, temel bilesen analizini
elle yapmak gercekten miimkiin degildir, ama temel bilesen analizinin en kullanish
oldugu daha biiyiik ‘p’ degerleri i¢in tam olarak uygulanabilir. Onun i¢in teknik tam

olarak bilgisayarlarin ortaya ¢ikisina kadar isletilemedi.

Temel bilesenler analizine duyulan ilginin yayginlasmasinin baslamasina karsin
ortaya ¢ikan ve konuyla ilgili 6nemli kaynaklar olusturan c¢alismalar yapilmustir.
Anderson (1963) tarafindan ele alinan bu galismalardan ilki, dort ¢alisma ig¢inde en
teorik olanidir. Bu ¢alisma, Girshick’in (1939) ilk ¢alismasi {izerinde gelistirilen drnek
temel bilesenlerin varyans ve katsayilarinin asimptotik 6rneklem dagilimlarini tartigir ve

sik sik sonraki teorik gelismeler igin de gosterilir.

Rao’nun (1964) caligmas1 temel bilesenler analizinin yayginlasmast,

yorumlanmasi ve kullanimlariyla ilgili cok sayida yeni fikirlere dikkat ¢ekmektedir.

Gower (1966) temel bilesenler analizi ile baska diger istatistiksel teknikler
arasindaki baglantilar1 tartismakta ve birka¢ Onemli geometrik anlayiglar1 ortaya

koymaktadir.

Son olarak da Jeffers (1967) temel bilesenler analizinin kullanimlarinin basite
indirgeyen bir aletten de oteye gittigi calismalart tartisarak, konunun gergekten

uygulanabilir tarafina agirlik vermektedir.

Bu onemli g¢aligmalarin bulundugu listeye Preisendorfer ve Mobley’in (1988)
kitab1 da eklenmelidir. Bu kitap meteoroloji ve okyanus bilimleri diginda bilinmemesine
ragmen, okumasi oldukga zordur. Heniiz baz1 goriisleri tam olarak arastirilmamis olan
bu kitap, temel bilesenler analizine iligkin yeni fikirlerin icerigiyle Rao (1964) yla
esdeger tutulmaktadir. Kitabin biiytlik bir kismi1 Preisendorfer tarafindan yazilmis ancak,

onun zamansiz 0liimiiyle Mobley tarafindan diizenlenip basilmistir.
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Teknigin goriiniisteki basitligine ragmen, temel bilesenler analizi alaninda bircok
aragtirma halen yapilmakta ve yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu da ‘temel bilesen
analizi’ ya da ‘temel bilesenler analizi’ ifadelerini igeren, basliklarinda diisiincelerinde
ya da anahtar sozciiklerinde ‘web of Science’in 1999-2000 yillari iginde basilan 2000’

askin makaleleri tanimlamasiyla ifade edilir.

Kitaplar ve makaleler tarim, biyoloji, kimya, iklimbilimi, niifus bilgisi, ekoloji,
ekonomi, gida, arastirma, genetik, jeoloji, meteoroloji, okyanusbilimi, psikoloji ve
kalite kontrol alanlarindaki uygulamalart iceren Orneklere deginmistir. Bu listeyi

uzatmak daha da miimkiindiir.
2.2. Temel Bilesenler Analizinin Tanimi ve Mahiyeti

Temel bilesenler analizi, orijinal p degiskenlerinden olusan veri setini, daha az
sayida ve bu degiskenlerin dogrusal bilesenleri olan yeni degiskenlerle ifade etme
yontemidir. Yani, aralarinda koreladsyon bulunan p sayida degiskenin acikladig1 yapiyi,
aralarinda korelasyon bulunmayan ve sayica orijinal degisken sayisindan daha az sayida
(k<p) orijinal degiskenlerin dogrusal bilesenleri olan k tane degiskenle ifade etme

yontemine temel bilesenler analizi denir. 3

Temel bilesenler analizi, veri setiyle ifade edilmis olan bilgiyi alternatif formda
ifade etmek amaciyla uygulanan bir metottur. Temel bilesenler analizinde bagimli
degisken bulunmaz. Veri setindeki tiim degiskenler teknik icerisinde ayn1 amaca hizmet
ederler. Herhangi bir tanesi digerlerini agiklamak i¢in se¢ilmez. Temel bilesenler analizi
veri setini yeniden ifade etmeye yarayan bir teknikten ziyade bir boyut indirgeme
metodu olarak bilinir. Bunun sebebi veri setini yeniden ifade etmenin genellikle boyut
indirgemeye izin vermesidir.** Temel bilesenler analizi, veri indirgemek, sekil sikistirip
Ozellik ¢ikarmak icin esasli ve Onemli bir tekniktir. Temel bilesenler analizi, bir veri
setinin varyans-kovaryans yapisini, bu degiskenlerin dogrusal birlesimleri yardimiyla
aciklayarak, boyut indirgenmesi ve yorumlanmasini saglayan c¢ok degiskenli bir

istatistik yontemdir. 15

13 Johnson and Wichern, a.g.e., p.425

1 B.B. Jackson, Multivariate Data Analysis An Introduction, Ilnois , Richard, D. Irwin, Inc., 2004, p.225
> Aysun Ozen Yaycili, Temel Bilesenler Analizi Igin Robust Algoritmalari, Gazi Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, Basili Tez, 2006, s.5
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Temel bilesenler analizi veri setinin ger¢ek boyutunu belirlemede kullanilir ve
orijinal degiskenlerden herhangi en az bilgi kaybiyla daha az sayidaki degiskenlerle yer
degistirir. Bu olusturulan yeni degiskenler baska c¢ok degiskenli analizlerde de

kullanilir.

Bir olusumu ifade etmek iizere p degisken varsa bu degiskenlerin belirledigi
toplam degiskenligi ifade etmek iizere k sayida temel bilesen bulmak, boylece daha az
sayida degisken ile ¢alisarak p boyutlu uzay yerine k boyutlu (k<p) bir uzayda ¢aligmak

ve boylece boyut indirgemek amagclanir.

Eger bir olusumu ifade etmek iizere aralarinda korelasyon bulunan p degiskene
iliskin veri toplanmis ise toplam degiskenligi ifade etmek iizere aralarinda korelasyon
bulunmayan k sayida dogrusal bilesen ile de olusumu agiklamak miimkiindiir.’® Temel
bilesenler analizinde, karsilikli bagimlilik gosteren, ol¢iim sayisi (n) olan p adet
degisken; dogrusal, ortogonal ve birbirinden bagimsiz olma &zellikleri tasiyan k tane

yeni degiskene doniistiiriilmektedir."’

Temel bilegenler analizi orijinal degisken uzayini daha az boyutlu temel bilesenler
uzayma indirgemektedir. Temel bilesenlerin birim degerleri veya yeni degiskenler,

noktalarin bu eksenler tizerindeki izdiisijmleridir.18

Temel bilesenler analizi daha Onceden ortaya c¢ikarilmamis iliskileri ortaya
cikarma ve siradan sonuglar diye nitelenmeyecek tahminler yapmaya izin veren bir

yontemdir.

Genellikle istatistiksel analizlerde degiskenler arasinda onemli diizeyde yiiksek
birlikte degisim ya da koreldsyonlarin bulunmasi arzu edilmez. Veri setini birlikte
degisim ya da korelasyonlardan bir sekilde arindirarak kullanmak gerekir. p sayida iliski
degiskeni, bu degiskenlerin dogrusal bilesenleri olan ve aralarinda korelasyon
bulunmayan k sayida yeni yapay degiskenlerle ifade etmek miimkiindiir. Bu islevi temel

bilesenler analizi yerine getirmektedir.

16 Johnson and Wichern, a.g.e., p.425
1 Yaycily, a.g.e., .5
18 Albayrak, a.g.e., 5.88
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Bir veri setinde yer alan p degisken arasinda 6nemli kovaryans ya da
korelasyonlar saptaniyorsa bu veri setini analizlerde dogrudan kullanmak yerine, bu
setin dogrusal bilesenlerinden olusan daha az sayidaki dogrusal bilesenden olusan bir

seti kullanmak yararlidir.*®

Temel bilesenler analizinde amag tek bir grup halinde bulunan c¢ok sayidaki
degiskenlerin boyut indirgeyerek anlamli ve daha kolay agiklanabilir daha az sayidaki
degiskenle ifade etmektir. Temel bilesenler analizinde amag aralarinda korelasyon
yapisi bulunmayan degiskenler olusturmaktir. Birbirleriyle iligkili iicten fazla degisken
igeren veri setlerinden birbirlerinden bagimsiz ve daha az sayida yeni veri yapilari elde
etmek amaciyla yararlanilan bir yontemdir. Aralarinda yiliksek diizeyde korelasyon
bulunan verilerden daha az sayida ve aralarinda korelasyon bulunmayan degiskenler

tiiretmek ve boyut indirgemesi amaciyla uygulanilan bir yontemdir.

Temel bilesenler analizinin genel amaci veri indirgeme ve yorumlamadir.
Sistemdeki toplam degiskenligin tamamini olusturmak i¢in, p tane gerekli bilesen
olmasina ragmen, bu degiskenligin miimkiin oldugu kadar biiyiik bir kism1 k<p olmak
tizere k tane temel bilesen ile agiklanabilir. Bu durumda k tane ana bilesende hemen
hemen orijinal p tane degiskende oldugu kadar bilgi mevcuttur. k tane temel bilesen
baslangigta p tane degisken ile yer degistirir ve p tane degiskenin n adet gbzleminde

olusan bir veri setine indirgenmis olur.?°

Temel bilesen analizinde p tane degiskenin degerlerinin n tane birim iizerinde
Ol¢iilmesiyle elde edilen verilere dayanilarak p degiskenlerine gore daha az sayida olan
k kadar yeni degisken belirlenmektedir. Temel bilesen olarak adlandirilan bu yeni k tane
degisken, p kadar orijinal degiskendeki degiskenligin bliyiikk bir kismim
aciklayabilmektedir. Bilesenler orijinal degiskendeki degiskenligin bir doniisiimii olup

karsilikl1 olarak bagimsizdir. 2

Temel bilesenler analizinde orijinal degiskenleri standardize edilmis dogrusal

bilesenlerin maksimum varyansa sahip olanin1 arastirmaktir. Genel olarak temel

1 Ozdamar, a.ge.,s.2l4

0 I eonard A. Marascuilo, Joel R. Levin, Multivariate Statistics In The Social Sciences: A Researcher’s
Guide, California, Brooks/Cole Publishing Company, 1983, p.120

2! Harry H. Harman, Modern Factor Analysis, Third Edition, Chicago, Universty of Chicago Pres, 1976,
p.486
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bilesenler analizinde veri setini 6zetlemek amaciyla miimkiin olabilecek en az bilgi

kaybiyla birkag¢ dogrusal bilesen olusturulmaya ¢aligilir. 22

Hesaplanan temel bilesenler yapay bilesenler oldugundan herhangi bir fiziksel
anlam ve Onemi gerektirmemektedir. Bunun yaninda, temel bilesenler oOl¢iilebilen

degiskenlerin dogrusal bilesimidir ancak birbirlerinin dogrusal bileseni degildir.23

Ele alinan ¢alismada ¢ok sayida degisken ile calisilmakta ise bu degiskenlerin
hepsini bir arada anlamli bir sekilde agiklamak zordur. Bu sebepten boyut indirgeme
yolu tercih edilir. Boyut indirgeme yontemlerinden biri olan temel bilesenler analizinde
orijinal degiskenlere basit doniisimler uygulanarak yeni dogusal bilesenler(temel

bilesenler) elde edilir.*

Temel bilesenler analizi, 6zel bir modele, istatistik varsayimlara basvurmaz.
Veriler baz1 cebirsel ve geometrik Olgiitlere gore temsil edilir. Daha acik olarak, temeli
Pearson’a uzanan, ancak bilgisayarlarin gelismesine paralel olarak degisimler gosterip
biiyiilk 6nem kazanan bu yontemin amaci, birey x 6zellik tablosundaki bilginin 6ziinii

almak ve yorumu kolaylastirmak iizere goriintiilemektir.”®
2.3. Temel Bilesenler Analizinin Ozellikleri

Faktor tiiretme teknigi olan temel bilesenler analizinde, ele alinan degiskenlerin
bagimli ve bagimsiz degisken seklinde tanimlanamamasi, her bir degiskenin normal
boliinmeye sahip oldugu, goézlemlerin birbirinden bagimsiz oldugu ve degiskenler

arasindaki iligkinin dogrusal oldugu Varsaylhr.26

Temel bilesenler analizi ¢oklu i¢ iliski problemini ortadan kaldirmak amaci ile

kullanilan bir tekniktir.”” Temel bilesenler analizi yontemi, birbiriyle bagimli olan ¢ok

2 K.V. Mardia, J.T Kent, J.M. Biby, Multivariate Analysis, London, Academic Press Limted, 1979, p.342
% D.M. Hawkins, Topics In Applied Multivariate Analysis, New York, Cambridge Universty Press, 1982,
p.194

% James Stevens, Applied Multivariate Statistics For The Social Sciences, Fourth Edition, New Jersey,
Lawrence Erlbaum Associates, 2002, p.699

%% Merih Ipek, Betimsel Istatistik, Istanbul, Beta Basin Yaymn Dagitim A.S., Istanbul, 1988, 5.475

%6 Nuran Bayram, Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi, 1.Baski, Ankara, Ezgi Kitabevi, 2004, s.131

2" Nedret Billor, Giilsen Kiral, Yiiksek Boyutlu Veri Kiimeleri i¢in Robust Bacon Temel Bilesenler
Analizi, 7. Ulusal Ekonometri ve Istatistik Sempozyumu, 26-27 Mayis 2005, s.1
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sayida degiskenin kullanilmasina imkan verdiginden belirli bir boyutu aciklayan birden

fazla degisken kullamlabilmektedir.?®

Degiskenler kiimesindeki varyansin bliylik kismini agiklayan, gerekli bagimsiz
boyutlarin mimimum sayisini belirlemek ihtiyact duyuldugunda tercih edilen yontem
olan temel bilesenler analizi ile bir obje tanimlanirken, c¢esitli formlarda
gosterilebilmesine karsin, hesap karmasikligt ve sonuglarin yorumlanmasindaki
giiclikler nedeniyle en basit matematiksel model olarak, dogrusal formdaki model
kullanilmaktadir. Ancak analizde sonuglarin yoruma uygunlugu bakimindan, dogrusal
donilistimiin - maksimum varyans1 gostermesi gerekmektedir. Temel bilesenler,
degiskenlerin dogrusal bilesenleri olarak degerlendirildikleri halde kendi baslarina

degil, dolayli olarak Olgiiliirler. Boylece veri setinde farkli bir bakis acis1 saglayip,

yorumlama ve analizde kolaylik saglamaktadir.?

Geometrik olarak, birbirinden bagimsiz degiskenler ve eksenler iireten temel

bilesenler analizinde 6nemli olan hususlardan bazilar sunlalrdlr:30

e Birimlerin her bir ecksene gore koordinatlari yeni degiskenlerin birim
degerlerini vermektedir. Yeni eksenlere veya degiskenlere temel bilesenler ve
yeni degiskenlerin birim degerlerine temel bilesen degerleri (puanlari) adi

verilmektedir.
e Her bir yeni degisken, orijinal degiskenlerin dogrusal bir birlesimidir.

e Birinci temel bilesen, verilerdeki maksimum varyansi agiklayacak sekilde

turetilmektedir.

e Ikinci temel bilesen geriye kalan toplam varyansa maksimum katkida
bulunmaktadir. Yani birinci temel bilesen en ¢ok, diger bilesenler ise gittik¢e
azalan miktarlarda toplam varyansa katkida bulunurlar. Bu nedenle, az sayida

bilesenle toplam varyansin biiyiik bir kism1 agiklanabilmektedir.

8 Bilge Hacthasanoglu, Iller icin Bir Gelismislik Gostergesi ve Siralama, DPT Yaym No:1695-
KOYD:19, 1980, 5.13

» H. Alptekin Giinel; Faktor Analizi, I.U. Orman Fakiiltesi Dergisi, Seri B Cilt:27, sayi:l Matbaa
Teknisyenleri Basimevi, Istanbul, 1977

% Albayrak, a.g.e., 5.89
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e Maksimum olarak tiiretilebilecek temel bilesen sayisi orijinal degisken

sayisina esittir.
e Yeni bilesenler birbirinden bagimsiz olarak tiiretilmektedir.

Temel bilesenler analizinde, yeni temel bilesenler bizzat kendileri bir sonug
almaktan ziyade sonug¢ almayr saglayicit 6zellige sahiptirler. Ciinkii temel bilesenler
daha genis incelemeler igin bir ara adim 6zelligi tasir. Ornegin, ¢oklu regresyon analizi
uygulanmasi istenilen fakat regresyon varsayimlarindan birisi olan ¢oklu bagimlilik
kosulunun yerine gelmemesi nedeniyle regresyon analizinin uygulanamadigi
durumlarda veriler temel bilesenlere gore temel bilesen skorlarina doniistiiriiliir ve yeni
elde edilen verilere ¢oklu regresyon uygulanir. Kiimeleme analizi i¢in kosullar
saglamayan veri setleri temel bilesen skorlarina donistiiriilerek kiimeleme analizine
uygun veriye dontstiiriiliir. Ayrica, dlgeklenmis temel bilesenler faktor analizi modelleri

icin kovaryans matrisinin ¢arpanlari olurlar.®
2.4. Temel Bilesenler Analizinin Gerekliligi ve Sagladig1 Yararlari

Daha once de belirtildigi gibi temel bilesenler analizi, bagimlilik yapisini yok
etmekte ve boyut indirgemede kullanilmaktadir. Eger degiskenler arasinda tam
bagimlilik s6z konusu ise boyut indirgemenin bir faydast yoktur. Z matrisinin
(standartlastirilmis matris) degiskenleri arasinda tam ya da tama yakin bagimsizlik
olmasi durumunda, bagimsizlagtirmanin da bir 6nemi yoktur ve boyut indirgemesinden

onemli bir kazang saglanamamaktadir. Ciinkii;
1 t t
Z:—122,-z,-:zz =1 (2.1)
n j—

ozelligi nedeniyle zj’lerin yerine yj’lere donistiiriilmesinden de yine birim iligki
matrisine ulasilacaktir. Yukarida belirtilen deneysel noktalarin iligki  matrisi
esitligindeki gibi ise bu noktalarin p boyutlu uzayda bir kiire olusturduklar1 soylenebilir.
Bu kiirenin eksenleri zj’ler yerine yi’ler de olsa durumda onemli bir farklilik
olmayacaktir. Bu nedenle boyle bir doniistiirme ile yi’lerin bulunmasina gerek yoktur.

Ayrica tiim eksenlerde esit varyans oldugundan, doniistiiriilmis yi’lerden m tanesinin

31 Ozdamar, a.g.e., s.214
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secilerek boyut indirgenmesi de uygun degildir. Deney ya da gozlemlerden elde edilen
veriler i¢in 2, = I olma olasilig1 sifirdir. Hangi durumlarda iliski matrisinin birim matris
olarak kabul edilecegi konusunda Barlett, tek degiskenli analizlerdeki varyans karsiligi

olan genellestirilmis varyans kavramini ve asagidaki testleri 6nermistir.32

-1

(n—1)—%(2p+5)}log|2|~;gfp(p (2.2)

-1)

(n —%(Zp +11)} log[Z|~ x: (2.3)
Ep(p

Burada |Z|, 2. matrisinin determinanti yani genellestirilmis varyansidir.

Kiiresellik testi olarak bilinen test icin,
Ho: >=1
Hi: 2 #1 (2.4)

hipotezleri kullanilmakta ve Ho hipotezinin red edilmesi durumunda temel bilesenler

analizinin kullanilmasi 6ngoriilmektedir.

Temel bilesenler analizinin kullaniminin yararlarindan birincisi temel bilesenlerin
aralarinda koreldsyon yapist bulunmamasidir. Temel bilesenler analizinin avantaji,
temel bilesenlerin ortogonal olmasindan kaynaklanir. Bu avantaj iki sekilde gerceklesir.
[lki, nesneler arasinda temel bilesenler analizi skorlarmin alinmasi sonucu yapilacak
karsilagtirmalarda farkli ana bilesenler birbirleriyle iligkisiz olacaktir ve takip eden
analizlerde temel bilesen skorlari uygun bir sekilde kullanilabilecektir. Ikincisi, temel
bilesenler analizinin gizli degiskeni varyans yiizdesi olarak hiyerarsik bir yapida
51ra1ayabilmesidir.33

Temel bilesenler analizinin kullanim yararlarindan ikincisi, temel bilesenler
analizi sonucunda elde edilen dogrusal bilesenlerin, orijinal degiskenlerin diger
dogrusal bilesenlerinden farkli olarak, miimkiin olabilecek az sayida olarak degiskenler

arasindaki varyasyonun yiizdesinin maksimum yapacak sekilde olusturmasidir.

%2 William W. Cooley, Raul R. Lohnes, Multivariate Data Analysis, New York, John&Wiley Sons
Inc.,1971, p.102-105
% Richard J. Harris, A Primer of Multivariate Statistics, New York, Academic Pres, 1975, 5.333
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UCUNCU BOLUM
3. TEMEL BiLESENLER ANALIZININ TEORIK HESAPLARI
3.1. Temel Bilesenler Analizine Geometrik Yaklasim

Geometrik olarak temel bilesenler analizi, degisken eksenlerinin varyans
maksimizasyonu Ol¢iitii altinda, bir doniistirme matrisi yardimi ile dondiiriilmesinden

meydana gelen bir tekniktir.

Geometrik olarak Xy, X .... Xp koordinat eksenlerini olusturan p tane degiskenin
ana bilesenlerinin her biri, yeni eksenleri meydana getirmesi suretiyle dondiiriilmiis yeni
bir koordinat sistemini gostermektedir. Boylece p adet degisken ve n adet gozlem, p

boyutlu uzayda n adet noktay1 belirleyecektir.34
Doniisiim matrisi C ile ifade edilirse, eksen dondiirme islemi,
Y=C'Z (3.2)

bi¢iminde tanimlanir. Boylece, birbirleriyle iliskili olan zj degerlerinden, doniistiirme
sonucu birbirinden bagimsiz yjj degerleri elde edilir. Bu dontisiim Sekil 3.1°de

gosterilmistir.

 Mine Ugur Elaziz, Temel Bilesenler Analizi ile illerin Imalat Sanayi’ne Gére Karsilastirilmasi, Gazii
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Basli Tez, 1993, 5.9

% Yasin Mehmet Emin, Sosyo Ekonomik Agidan Avrupa Birligi Adaylari igerisinde Tiirkiye’nin
Konumu, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Basili Tez, 2002, s.5
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Sekil 3.1. Temel bilesenler doniisiimiiniin iki boyutlu uzayda gosterimi

Tablo 3.1°de 12 adet gozlem ve 2 adet degiskenden olusan veri seti ve temel
bilesenler analizinin geometrik gosteriminde kullanilmak amaciyla tabloda belirtilen bu
iki degiskenin ortalamaya gore diizeltilmis degerleri, SSCP (simetrik g¢arpimlari
toplami), S (kovaryans) ve R(korelasyon) matrisleri verilmektedir. Sekil 3.2°de de iki
degiskene ait ortalamaya gore diizeltilmis degerlerin grafigi gosterilmektedir. Tablo

3.1°de goriildiigi tizere X3 ve X, degiskenlerinin varyanslar1 23,091 ve 21,091 dir.3®

% Subhash Sharma, Applied Multivariate Techniques, New York, John&Wiley Sons Inc, 1996, p.59-64
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Tablo 3.1. Ornek Veri Seti (Orijinal ve Ortalamaya Gére Diizeltilmis Veriler)

X1 X2
Birim Orijinal  Ortalamaya Gore Orijinal Ortalamaya Gore
Degerler Diizeltilmis Degerler Degerler Diizeltilmis Degerler
1 16 8 8 5)
2 12 4 10 7
3 13 ) 6 3
4 11 3 2 -1
5 10 2 8 5)
6 9 1 -1 -4
7 8 0 4 1
8 7 -1 6 3
9 5 -3 -3 -6
10 3 -5 -1 -4
11 2 -6 -3 -6
12 0 -8 0 -3
Ortalama 8 0.000 3 0.000
Varyans 23.091 23.091 21.091 21.091
[254 181}
SSCP =
181 232

S:

[1.000 0.746
10.746 1.000

|

[23.091 16.455
116.455 21.091
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Sekil 3.2. Ortalamaya Gore Diizeltilmis Birimlerin Degerlerinin X 1 Ekseni Uzerindeki
Iz Diisiimleri

Sekil 3.2°de gosterildigi gibi X1, iki boyutlu uzayda X; ekseniyle 6 derecelik bir
ac1 yapan herhangi bir eksen olsun. Birim degerlerin X1 ekseni iizerindeki iz distimleri
X"; eksenine gore birim degerlerin koordinatin1 verecektir. Yeni bir eksene gore bir
noktanin koordinati orijinal eksenlere gére o noktanin koordinatlarinin dogrusal bir
birlesimidir. Yani, yeni degisken X ; eksenine gére birim degerlerin koordinati olan X ;
birim degerleri X' 1 = Cos@x; + Sin@x. esitligiyle bulunmaktadir. X; ve X, eksenlerine
gore birim degerlerin koordinatlart X; ve Xy dir. Buradan da anlasilacag iizere orijinal

degiskenlerin birlesimi olan X 1 yeni bir degisken olarak kabul edilmektedir.
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Mesela 6 degeri 10° alinirsa, X1 eksenine gore birim degerlerin koordinatlarinin

bulunmasinda kullanilan esitlik asagidaki gibi yazilmaktadir.
X1 = C0s10 x; + Sin10 x,= 0,985 x; + 0,174 X,

Tablo 3.2 ve Sekil 3.2°de bu koordinatlar gosterilmistir. Ornegin, Sekil 3.2°de X'y
eksenine gore ilk birim degerin koordinati 8,747’dir. Birim degerlerin X"; ekseni
tizerindeki izdiisiimleri veya koordinatlar1 yeni degisken icin uygun degerler olarak
incelenmektedir. Soyle ki, ilk birim deger igin yeni degiskenin degeri 8,747 dir. Tablo
3.2°de de X1 degiskeninin ortalamasi ve varyansi verilmektedir. Tablodan goriilecegi
lizere yeni degiskenin ortalamasi sifir olup varyansi 28,659°dur. Yeni degisken veri
setinde toplam varyansin %64,87°sini (28,659/44,182) aciklamaktadir. X1 yeni
degiskeniyle hesaplanan varyansin, orjinal degiskenlerden herhangi biriyle hesaplanan

varyanstan biiyiik oldugu gérﬁlmektedir.37

Tablo 3.2. Ortalamaya Gore Diizeltilmis Veriler ve 10° lik Agtya Gore
Yeni Degisken(X 1) Degerleri

Ortalamaya Gore Diizeltilmis Degerler

Birim X1 Xo X1
1 8 5 8.747
2 4 7 5.155
3 5 3 5.445
4 3 -1 2.781
5 2 5 2.838
6 1 -4 0.290
7 0 1 0.174
8 -1 3 -0.464
9 -3 -6 -3.996
10 -5 -4 -5.619
11 -6 -6 -6.951
12 -8 -3 -8.399
Ortalama 0.000 0.000 0.000
Varyans 23.091 21.091 28.659

% Sharma, a.g.e., p,59-64
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X; ve X1 eksenleri arasindaki ac1 10° yerine 20° olsa, X 1 yeni degiskeni i¢in
farkli degerler bulunmaktadir. Tablo 3.3’te X; ve X"; eksenleri arasinda farkli acilar
alinmast  durumunda X3 degiskeniyle hesaplanan  varyanslarin  degisimi
gosterilmektedir. Sekil 3.3’te de X; ve X*l cksenleri arasinda farkli agilar olmasi
durumunda x; degiskeniyle hesaplanan varyans yiizdesindeki  degisimler
gosterilmektedir. Tablo 3.3 ve Sekil 3.3’te goriilecegi tizere, X; ve X1 eksenleri
arasindaki ac1 artarsa X 1 degiskeni tarafindan agiklanan toplam varyans yiizdesindeki
degisim maksimum degere ulasana kadar artmaktadir. Belli bir maksimum degere
ulasildiktan sonra X 1 degiskeni tarafindan agiklanan varyans azalmaya baslamaktadur.

Soyle ki, yeni degisken tarafindan agiklanan varyansin maksimum oldugu, sadece tek
bir ag1 vardir. Tablo 3.3’te de gosterildigi gibi bu eksen X; ekseniyle 43,261° lik ag1

yapar. Netice itibariyle x"; degiskeninin birim degerlerinin bulunmasinda kullanilacak

esitlik asagidaki gibi yazilmaktadir.
X1 = C0s43,261x; + Sin43,261x,= 0,728x; + 0,685x,

100

Maximum
920 |

80 |-

Yitode

70 |-

60 |-

40 1 A 1 1 1 1 1 1 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
x-, ve X, Bizenleri Arzsmdeki Azt

Sekil 3.3. X1 ile Agiklanan Toplam Varyans Yiizdeleri
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Tablo 3.3. Degisik Yeni Agilarla X 1 Degiskeniyle Ag¢iklanan Varyans Degisimi

Aq1 Toplam Varyans X*lVaryanSI Aciklanan Varyans
0 44.182 23.091 52.263
10 44.182 28.659 64.866
20 44.182 33.434 75.676
30 44.182 36.841 83.387
40 44.182 38.469 87.072
43.261 44.182 38.576 87.312
50 44.182 38.122 86.282
60 44.182 35.841 81.117
70 44.182 31.902 72.195
80 44.182 26.779 60.597
90 44.182 21.091 47.772
10
8
6
4
2
20
-2
4
-6
8
16 : : : : : ‘ ' :
10 -8 -6 -4 -2 0 2 4 6 8 10

Sekil 3.4. Ortalamaya Gore Diizeltilmis Veriler ve Yeni Eksenler Uzerindeki
[zdiisiimleri
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Tablo 3.4’te, X'; degiskeni tarafindan aciklanan varyansin maksimum oldugu
43,261° lik a1 igin yeni degiskenin birim degerleri, ortalamasi, SS(kareler toplami) ve
varyansi gosterilmektedir. Bu durumda X 1 yeni degiskeni, veri setinde toplam varyansin
yaklasik %87,31°ini(38,576/44,182) agiklamaktadir. Ancak X1 degiskeni veri setinde
toplam varyansin tamamini agiklayamamaktadir. Bu nedenle, uygun ikinci bir
degiskenin X1 degiskeni tarafindan aciklanamayan varyansin maksimumunu agiklamasi
amaciyla ikinci bir eksen tanimlanabilir. Ikinci eksen, X", eksenine dik olan X, ekseni
olsun. Boylece, X; ve X", eksenleri arasindaki ac1 6 olursa, X" ve X, eksenleri
arasindaki ag1 da @ olur. Bu durumda X, eksenine gore birim degerlerin koordinati

olan x’, birim degerleri X, = -SinOx; + CosOx, esitligiyle bulunmaktadir. 6=
43,262° lik ac1 icin X o degiskeninin birim degerlerinin bulunmasinda asagidaki esitlik

kullanilmaktadir.
X5 = -Sin43,261x; + Cos43,261x,= -0,685x;+0,782X,

Ayrica Tablo 3.4°te, X, degiskenin birim degerleri, ortalamasi, SS (kareler
toplami1), varyanst ve yeni degigskenlerin SSCP (simetrik c¢arpimlar1 toplami), S

(kovaryans) ve R (korelasyon) matrisleri de gosterilmektedir.
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Tablo 3.4. Ortalamaya Gore Diizeltilmis Veriler ve 43,261° lik Agiya Gore

X1 ve X 3 Degiskenlerinin Birim Degerleri

Ortalamaya Gore Diizeltilmis Degerler Yeni Degiskenler

Birim X1 X2 X*l X*2
1 8 5 9.253 -1.841
2 4 7 7.710  2.356
3 5 3 5697 -1.242
4 3 -1 1.499 -2.784
5 2 5 4.883 2271
6 1 -4 -2.013  -3.598
7 0 1 0.685 0.728
8 -1 3 1328  2.870
9 -3 -6 -6.297 -2.313
10 -5 -4 -6.382 0514
11 -6 -6 -8.481  -0.257
12 -8 -3 -7.882  3.298
Ortalama 0.000 0.000 0.000  0.000
SS 424334  61.666
Varyans 23.091 21.091 38.576  5.606
{424.334 o.ooo}
SSCP =
0.000 61.666
S [38.576 0.000
- [0.000 5.606 }
~ _[1:000 0.000
~0.000 1.000}
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Sekil 3.4 ve Tablo 3.4’ten asagidaki sonuglar elde edilebilir:

1- Iki boyutlu uzaydaki noktalarin veya birim degerlerin déniistiiriilmesi analiz

sonuglarini etkilemez.

2- Orijinal eksenler iizerindeki noktalarin izdiisiimleri orijinal degiskenlerin
degerlerini, yeni eksenler lizerindeki noktalarin izdiisiimleri ise yeni degiskenlerin
degerlerini vermektedir. Yeni eksenlere veya degiskenlere temel bilesenler adi

verilirken, yeni degiskenlerin degerlerine temel bilesen skorlar1 ad1 verilmektedir.

3- Yeni degiskenlerin her biri orijinal degiskenlerin dogrusal bir birlesimi olup,

ortalamalar1 sifirdir.

4- Yeni degiskenlerin(x*l ve X*z) ve orijinal degiskenlerin(X; ve Xp) kareleri

toplami birbirine esittir.

5- Yeni degiskenlerin(X'1 ve X 2) ve orijinal degiskenlerin(x; ve Xo) toplam

varyanslari birbirine esittir.

6- Iki yeni degisken arasindaki korelasyon sifirdir ve X 1 Ve X ; yeni degiskenleri

birbirinden bagimsizdir.
3.2. Temel Bilesenler Analizine Analitik Yaklasim

Temel bilesenler analizinde, p sayida degisken iceren bir veri matrisinden yine

en ¢ok p sayida temel bilesen elde edilebilmektedir.
Yi=zap Xi+ap Xo+...+ ayp Xp (32)

Yo=ap X1+ anXo+...+ ap Xp

Yp =ap1 X+ ap2 Xo+.. .+ app Xp

Burada Y1 Y, Y, p sayidaki temel bilesen ve ajj , i. temel bilesen igin j.
degiskenin agirhigimi gostermektedir. Temel bilesen agirliklari (ajj), asagidaki kosullari

saglayacak sekilde hesaplanmaktadir:
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1. Birinci temel bilesen en ¢ok, diger bilesenler ise gittikce azalan miktarlarda

toplam varyansa katkida bulunurlar.
2. 8% +a%+ ... +a%p=1 (=1,2,...,p) (3.3)
3. a2i1 a2j1+ aziz a2j2+ ot azip asz =0 (her i#j igin)

Goriildiigii gibi, temel bilesenler analizinde her bir bilesen analizdeki tiim
bilesenlerin dogrusal bir fonksiyonu olarak hesaplanmaktadir. Tiiretilen temel bilesenler
sirastyla toplam varyansa maksimum katkida bulunurlar. Ikinci kosula gore temel
bilesen agirliklar1 kareleri toplammin bir olmasi gerekmektedir. Bu kosulun
saglanabilmesi i¢cin analizdeki tiim degiskenlerin varyanstan armdirilmasi
gerekmektedir. Diger bir anlatimla orijinal degiskenlerin temel bilesenler analizi Gncesi
standartlastirilmas1 gerekmektedir. Zorunlu olan {igiincii kosul yeni degiskenlerin
Olcegini belirlemek icin kullanilmaktadir. Ciinkii temel bilesen agirliklarinin 6lgegini

degistirerek varyansi artirmak miimkiindiir.*®
3.2.1. Temel bilesenlerin hesaplanmasi

Cebirsel olarak, temel bilesenler analizi p adet rassal (tesadiifi) degiskenin (X,
X2 ,..., Xp) belirli dogrusal bilesenleridir. Daha Oncede detayli agikladigimiz gibi
geometrik olarak da, bu dogrusal bilesenlerin orijinal sistemde koordinat eksenleri
olarak kabul edilen X;, X; ,..., Xp rassal degiskenlerinin dondiiriilmesiyle elde edilen
yeni bir koordinat sisteminin se¢imini gostermektedir. Yeni eksenler kovaryans
yapisinin daha basit ve daha 6zet bir tanimini1 vermekte ve maksimum degiskenligi

gostermektedir.

Goriilecegi tizere, temel bilesenler yalnizca X1, X5 ,..., X, rassal degiskenlerinin
kovaryans matrisi 2. ’ya (veya korelasyon matrisi p) baglidir. Temel bilesenlerin
gelisimi ¢ok degiskenli normal varsayima gerek duymaz. Diger taraftan, cok degiskenli
normal ana kiitleden elde edilen temel bilesenler sabit yogunluklu elipsoitlerde elverisli
yorumlara sahiptirler. Bundan baska, anakiitle ¢ok degiskenli normal oldugu zaman

ornek bilesimlerden ¢ikarsamalar yapllabilir.39

% Albayrak, a.g.e., s. 90
% Johnson and Wichern, a.g.e., 5.427
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Bir rassal vektériin X'= [X;,X,,.., X, ], dzdegerleri 4, > ,...21,>0 olan

varyans-kovaryans matrisi 2. olsun. Buna goére dogrusal bilesenler,
Yi=a'1X=ap X1+ apXo+...+ aip Xp (34)

Yo=a'hX=ay X1+ apnXo+...+ azp Xp

seklinde ifade edilmektedir. Matris formunda da

Y= aX (3.5)
seklinde yazmak miimkiindiir.

Amag, X vektoriiniin dogrusal donisimii olan (3.4) rassal (tesadiifi)
degiskenlerini a'a=1 kisitlamas1 altinda maksimum varyansa sahip olacak sekilde
bulmaktir. Burada a’min her bir silitunu bir tek temel bilesen katsayilarini

gostermektedir. (3.5) ifadesinin varyansi 40
E(a'X)? = E(a'XX'a) = a'Za (3.6)
olmak iizere, lagrange fonksiyonu,

d(a, 1) =a'Ta-A(@a-1) = Zaiaijaj —A(Zaf -1 (3.7)

olsun. Burada A lagrange carpani ve a'a = 1’dir. (3.7) esitliginden a’ ya gore kismi

tiirevi alinip sifira esitlenirse,

O 5a-24a=0 (3.8)
oa

sonucuna ulasilir. Buradan,

“0 Theodore Wilbur Anderson, An Introduction to Multivariate Statistical Analysis, New York,
John&Wiley Sons Inc., 1958, 5.273
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(X—Aa=0 (3.9)

elde edilir. (3.9) denklemini a'a = 1 kisitlamasi altinda a = 0 dan bagka ¢oziimiin

olabilmesi i¢in,
=—-A1|=0 (3.10)

olmalidir. (3.10) esitligi A’nin p. dereceden bir polinomudur. Dolayisiyla (3.10)

ifadesinin p tane koki vardir. Bu kokler 4, >4, >...> 4, >0 olsun.

¥ matrisi pozitif taniml1 ve simetrik oldugu i¢in elde edilecek degerlerin hepsi de
gercek degerler olacaktir. p tane 6zdeger kullanilarak her birine karsilik p tane 6zvektor

elde edilir. (3.10) ifadesini soldan a' ile ¢arparsak,
aXa=XAaa=2»A (3.11)

ifadesini elde ederiz. Buradan Y; = a'1X ifadesinin varyansi A; olur. Boylece
maksimum varyans i¢in A1 kokiinii kullanacagiz. a;, (£—A,1)a =0’1n A;’e karsilik gelen

normallestirilmis bir ¢6ziimii oldugundan Y; = a'1X maksimum varyansli dogrusal bir

bilesen olur.**

Simdi, Y; ile iligkisiz biitiin dogrusal bilesenler arasinda maksimum varyansa

sahip a'X, degiskenine bakilacak olursa, korelasyonun olmamasi halinde,
0 =E[@X) (Y1)] (3.12)
O=E@XX'a)) =a1'T a;
=Ma'a1=0

ile ifade edilir. Boylece, hem istatistiksel anlamda iliski olmadigindan hem de
geometrik anlamda i¢ bileske vektorleri a ve a ; sifir oldugundan a'X ve Ydiktir
(ortogonal). Yani £ # 0 ise A;# 0 olur ve A1 # 0 oldugunda a'a; = 0 olursa A;a'a; =0

olmaktadir.

A ve tq lagrange carpanlar1 olmak iizere,

** Anderson, a.g.e., p.274
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D, =(aA,t)=aXa-4A(@a-1)-2t,axa, (3.13)
ifadesini maksimum yapmak i¢in a’ya gore kismi tlirev alinip sifira esitlenirse,

0o,
oa

=2¥a-2Ja-2t,¥a, =0 (3.14)

olmaktadir. (3.14) ifadesi soldan a'; ile garparsak, (3.12) den
2a,%a-2a,a-2t,a,5a, =0 (3.15)
= -2t17\,1

sonucuna ulagilir. Bu yilizden t; = 0 ve a (3.9) ifadesini saglamali ve A da
(3.10)esitligini saglamali. Ay, (X- Ao [)a =0 ve a'a =1 ve (3.12) esitligini saglayan bir
a vektorii var olacak sekilde Aq, Ap,........ , Ap lerin en biiyligli olsun ve bu vektore de

a, diyelim. Buna karsilik gelen dogrusal bilesen Y, = a', X olacaktir.

Bu sekilde devam edildiginde (r+1). adimda Y31,Y>,...., Y, ile iliskisiz biitiin

a'" X dogrusal bilesenleri arasinda maksimum varyansa sahip olacak sekilde a

vektorl bulmak istiyoruz.42

E(@XY;)=E@XXa)=0 (3.16)
=aXx ai=M\a'q , 1=12,...r.

olacak sekilde A ve ty, to,....... , tr lagrange ¢arpanlar1 olmak iizere,
®,.(a AL, t))=aTa-Aaa-1)-2) taa, (3.17)

i=1

seklindedir. Y; temel bilesenini maksimum yapmak istedigimizden (3.17) ifadesini

a’ya gore kismi tiirevi alinip sifira esitlenirse,

oD f
—a“”“ =2%a-2a-2) t3a, =0 - (3.18)
a i=1

olur. (3.18) esitligini soldan a'jile ¢arparsak,

*2 Anderson, a.g.e., p.275
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2a,Ya-2a;a-2t,a,%a;, =0 (3.19)

elde ederiz. Aj=0 ise -2tiA; = 0 ve tj= 0 olur. Eger Ai=01se Xaj=Aija; =0 ve (3.19)
esitligindeki toplamda i. terim biter. Boylece a, (3.9) esitligini ve A da (3.10)

esitligini saglamalidir. Islemleri bu sekilde devam ettirdigimizde (r+1). adimda A1,
(X2-Msal)a=0,aa=1ve (3.20)
E(@X Y =E@XX'a)=0

esitligini saglayan bir a vektorii olacak sekilde A1, Ao,........ , Ap en biiyiigii olsun. Bu
vektorii ar4+p ile ve buna karst gelen dogrusal bileseni Y41 = a'+1X ile gosterelim.
A+1=0ve A = 0 ise a'j X ar+1 = 0 olmasini gerektirmemektedir. ar+; sifir olan A i a;
ve a+1 in dogrusal bir bileseni olarak kabul edilebilir. Bu sekilde alinan a4 tiim a;
lerle diktir. Bu yontem aa = 0 ve (3.9) esitligini saglayan bir a vektori

bulunamayacagi adima kadar devam ettirilir.
3.2.2. Temel bilesenlerin varyans-kovaryans matrisinden elde edilmesi
E(a'X)?= E(a'XX'a) = a'Za (3.21)
ifadesinden faydalanarak
i. inci dogrusal bilegenin varyans-kovaryans matrisi
Var(Y;) = a'j Zaj i=12,....p (3.22)
1. inci ve k. inc1 degiskenler arasindaki kovaryans matrisi
Cov(Yi, Yi) = a'j Zax Lk=12,....p (3.23)

esitlikleri yazilir. Temel bilesenler varyanslar1 olabildigince biiylik olan ve aralarinda

korelasyon bulnmayan Yy, Y»,..., Y, dogrusal bilesenleridir.

Birinci temel bilesen maksimum varyansa sahip dogrusal bilesendir. Yani,
birinci temel bilesen Var(Y;) = a'1Xa; degerini maksimum yapar. Var(Y;) = a'1Xa;

degerinin a; gibi herhangi bir sabitle carpilmasi sonucu artirilabilmesi miimkiindiir. Bu
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belirsizligi ortadan kaldirmak amaciyla, birim uzunlukta katsayilar vektori ile

kisitlamak uygundur. Bu kisitlar asagidaki gibi tanimlanmaktadir.®

e Birinci temel bilesen: a';ja;=1 (a; vektoriiniin elemanlarinin kareleri
toplami1 1 olmali) kisitina bagl olarak Var(a'; X)’ i maksimum yapan

a'1X dogrusal bilesenidir.

e Ikinci temel bilesen: a',a,=1 ve Cov (a'; X, a'» X) = 0 kisitlarina bagh

olarak a', X dogrusal bilesenidir.
1. inci adimda,

1. inci temel bilesen: a'jai=1 ve k<i i¢in Cov (a'j X, a'j X) = 0 kisitlarina bagh

olarak Var(a'j X)’ i maksimum yapan a'; X dogrusal bilesenidir.

X' =[X,,X,,...X,] olarak verilen bir rassal vektérle iliskili olan varyans-
kovaryans matrisi X olsun. 4, > 1, >...> 4, > 0olacak sekilde, X nin 6zdeger-6zvektor

ciftleri (A1, €1), (A2, €2),..., (Ap, &) olsun. Buna gore i. temel bilesen,
Yi=eiX=euXi+epXot...+eipXp  i=1,2.3,....p (3.24)
biciminde verilir. Boylece,
Var(Y;) =¢e'i Zei= M\ i=12,...p (3.25)
cov(Yi, Yy) = ¢€'j Zex ik (3.26)

esitlikleri olusturulur. Eger bazi A; degerleri esitse, karsilik gelen katsayilar1 vektorii e;

lerin se¢imi Y; den dolay: tek degildir.

X yan pozitif tanimh bir matris ve 4, 24, >..24, 20 ler bu matrisin 6z

degerleri ve ey, €y,..., eplerde 6z vektorleri olmak tizere,

max 2 2a_ z a=er (3.27)

a=0 aa

Fakat 6z vektorlerin normallestirilmesinden dolay e'1e1 =1 dir. Boylece,

*% Johnson and Wichern, a.g.e., p.427
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aXa e, e
max—— =4 =——+=¢e, Xe, =Var(Y,) (3.28)
220 aa el el
olur. Aymi sekilde,
max 222 = 4., k=12,....p-1 (3.29)
ale; e;,..8 aa
a = ex+1 segilirse ve e'k+16k = 0 olmak lizere
€\ 26, ,
M = €' 28, =Var(Yy,,) (3.30)
€ k+1 ek+1
sonucuna ulasilir.
€. e ) =4.€18. =4, olmasindan dolayr Var(Y,,,) = 4., dir.

Burada e; nin ey ya dik oldugunu sdyleyebiliriz. Yani i#k olmak iizere ejex = 0 dir. e;

nin e ya dik olmasi cov(Yj, Yi) = 0 sonucunu verir.*

Eger biitiin 6zdegerler birbirinden farkli ise, £’nin 6zvektorleri birbirine diktir.

Sayet 6zdegerler birbirinden farkli degilse, tiim 6zdegerlere karsi gelen 6zvektorler

birbirlerine dik se¢ilebilir. Bu yiizden herhangi iki ej ve ex 6zvektorleri i¢in ejex = 0, i#K

esitligini verir.

>e, = A&, oldugundan esitligin her iki tarafin1 e';ile soldan carparsak,

Cov(Y,,Y,)=¢eZe, =€, 4,6, =4€,¢, =0 ik
esitligini elde ederiz.

Buradan iki sonuca varabiliriz;

e Temel bilesenlerin aralarinda korelasyon yoktur.

e Varyanslar ¥’nin 6zdegerlerine esittir.

* Johnson and Wichern, a.g.e., p.428

(3.31)
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X'= [Xl, X,y XP] bi¢iminde verilen bir rassal vektoriin varyans-kovaryans
matrisi >, Ozdeger-6zvektor ¢iftleri (A1,e1), (A2,€2),...,(Ap,€p) seklinde ve

A 2 Ay 2 A, 20, olarak verilsin,

Buna gore temel bilegenler,
Yi=e'1 X, Yy,=¢e9X%, ..., Yp = e'pX (332)

seklinde ifade edilir. Boylece,

p p
O+ 0p +ut oy, =D Var(X,) =4 + 4, +...+ A, = Y Var(Y,) (3.33)
i=1

i=1
esitligi gecerlidir.

A= {aij} , kK X k boyutunda olmak fiizere, A matrisinin iz’i (tr(A)) kdsegen

elemanlarinin toplamina esittir.

K
Iz(A)=tr(A) = > a, (3.34)
i=1
esitliginden
O+ 0y +.to,, = tr(X) (3.35)
yazilabilir.
K
A=) Jee =PAP' ve A=%
i=1
X = PAP' (3.36)

yazilabilir. Esitlikteki A 6zdegerlerin kosegen matrisi, P =|e,,e,,....e, |[ve PP' = P'P

= I dir.
tr(AB) = tr(BA) 6zelliginden faydalanarak,

tr(Z) = tr( PAP")
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= tr( APP")
=tr(A)
=Mt A+.... +Ap (3.37)

sonucuna ulasiriz. Boylece
p p
D Var(X;) =tr(Z) =tr(A) =Y _Var(Y,) (3.38)
-1 i=1

esitligini yazabiliriz. Bu esitliklerden sonra,
Toplam Anakiitle Varyansi = o, +0,, +....+ 0,

= Mt A nothp (3.39)

biciminde belirtilir. Sonug¢ olarak, k. temel bilesen tarafindan agiklanabilen kismin

toplam varyansa orant;

(k.temel bilesenin ] A k=12 (3.40)
=12,...p (3

toplamvaryansaorani ) A + 4, +....+ 4,

bi¢iminde ifade edilir.

Eger toplam anakiitle varyansinin (%80 ve %90 gibi) biiyiik bir ¢ogunlugu, p’nin
bliylik olmasi durumunda birinci, ikinci veya iiglincii temel bilesen tarafindan
aciklanabiliyorsa bu temel bilesenler ¢ok fazla bilgi kaybi olmaksizin orijinal p

degiskenlerinin yerini alabilir.

Ayrica katsayilar vektorii e' = [€j1, €i2,..., €ik,..., €p] Nin her bir bileseni de
incelenmelidir. ey nin bityiikliigi diger degiskenlere bakmaksizin i.temel bilesene gore
k. temel bilesenin 6nemini belirlemektedir. Ozellikle ei, Y;ve X arasindaki korelasyon

katsayisi ile orantilidir.

Yi=e1X, Yz=e2X, ..., Ypy=¢e'pX ifadeleri varyans-kovaryans matrisinden (%)

elde edilen temel bilesenleri gosteriyorsa,
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€. /A
_ ek ik=12,...p (3.41)

Prx, =
O
esitligi Y; temel bilesenleri ile Xy degiskenleri arasindaki korelasyon katsayisini
gostermektedir.*
a' =10,...,0, 1, 0,...,0] olmak tizere,

Xk=a'kX ve Cov(Xk, Y;) = Cov(a'kX, ei'X) = a'kZ € (3.42)
seklindedir. Z ;= Ajejoldugu ¢in,

Cov(Xk, Yi) = a'kAig (3.43)
olmaktadir. O halde

Var(Y;) = Ai ve Var(Xy) = o, olmasindan dolay,

0., = cov(Y; X,)
e Nar(Y,)JVar(X,)

. e /A
A _ ek ik=12,...p (3.44)

Viou o

sonucuna ulasilir.

Temel bilesenler ile degiskenler arasindaki korelasyonlar cogu kez temel
bilesenlerin yorumlanmasina yardimci olmalarina ragmen, onlar yalnizca Y temel
bilesenine tek degisken X’in katkisini Glgerler. Yani, baska X degiskenlerinin olmasi
halinde bunlarin Y temel bilesenindeki O6nemi gosterilmez. Bundan dolayi, bazi
istatistikgiler, bilesenlerin yorumlanmasinda korelasyonlardan ziyade yalnizca ek
katsayilarinin kullanilmasini 6nermektedirler. Katsayilar ve korelasyonlar verilen bir
bilesen i¢in degiskenlerin 6nemini Olgerek farkli dizilimlere yol agmasina ragmen, ¢ogu
kez bu durum fark edilmeyecek seviyededir. Uygulamada biiyiik katsayilara sahip
degiskelerde nispeten biiyiik korelasyonlara sahip olma egilimi vardir. Bundan dolayz,

iki Olglimiin 6nemi; birinci ¢ok degiskenli ve ikinci ¢ok degiskenli, siklikla benzer

*® Johnson and Wichern, a.g.e., p.429,430
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sonuclar vermektedir. Genelde hem katsayilar hem de korelasyonlarin temel bilesenlerin

yorumlanmasinda yardimci olmak i¢in incelenebilmektedir.

3.2.3. Temel bilesenlerin korelasyon (standartlastirilmis degiskenlerden)

matrisinden elde edilmesi

Standartlastirma islemlerinde genel olarak kullanilan yontem, her bir degiskeni o

degiskenin standart sapmasina bdlerek varyanslari birlestirip kiigiiltiir ve dagilim matrisi

yerine korelasyon matrisinde islem yapmay1 gerektirir.46

Temel bilesenler analizi uygulanacak veri setindeki degiskenler farkli birimlerde
Olgiilmiisler ise wveri setindeki degiskenleri ayni formatta ifade etmek igin
standartlastirma islemi uygulanir. Bu standartlastirma islemi uygulanmig degiskenlere

de temel bilisenler analizi uygulanabilir. *’

Bunlar,

z, = Kizs) (3.45)

seklinde gosterilir.

Matris notasyonuyla ise,
Z =) (X - ) (3.46)

seklinde gosterilmektedir. Burada, kdsegen standart sapma matrisi V %2 :

“® F.H.C. Marriot, Interpretation of Multiple Observations, London, Academic Pres, 1974, p.20
*" Johnson and Wichern, a.g.e., p.432,433
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-

Oy

0 ..
0 o, 0 ..
: 0 ... ..

0 0 S T

biciminde tanimlanmistir. Agik¢a, E(Z) = 0 ve;

Cov(Z) = (v 2) 25 (v ) = p (3.47)
esitligi elde edilir.

Z’nin temel bilesenleri X’in korelasyon matrisi p ’nin Ozvektdrlerinden elde
edilebilir. Y;j, i. temel bilesen ve (Ai, € ), p ve X’dan elde edilen 6zdeger-6zvektor

ciftidir. p ve X’dan elde edilen 6zdeger-6zvektor ¢iftleri farkli sonuglar verecektir.

Standartlastirilmis degiskenlerin Z' = [Zy , Zo,..., Zp], Cov(Z) = p olacak

sekilde i. temel bileseni,

YizeiZ=e M 2)" (y- ) i=12,..p (3.48)

biciminde gosterilir. Bundan bagka,
p p
Y Var(Y,) =Y Var(Z,)=p ve
i i=1

Py =4 ik=12,......p (3.49)

esitlikleri bulunur.

Ayni sekilde 4, > 4,.... Zip >0 olmak iizere (A1,1), (A2,€2),...,(Ap,€p) ciftleri

p 'nin 6zdeger-6zvektor ciftleridir.
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Yukaridaki (3.49) esitliginde standartlastirilmis degiskenlerin  olusturdugu

anakiitlenin varyansinin p oldugu goriilmektedir ve  p, o matrisinin kdsegen

elemanlar1 toplamina esittir. Bu durumda Z’nin k. temel bileseninin anakiitle varyansina

orani,

k. temel bilesenin ;
anakitle varyansiva | = —% k=1.2,....p (3.50)
orant P

bi¢iminde ifade edilmektedir. Buradaki A, degerleri p matrisinin 6zdegerleridir.

3.3.Analizde Temel Bilesenlerin Secimi ve Sayisinin Belirlenmesi

Yontemleri

Temel bilesenler hesaplanirken 6zdegerlerin bulunmasindan sonra 6nemli 6zdeger
sayisina karar vermek c¢ok oOnemlidir. Bu amagla birgok yontem gelistirilmistir.
Bunlardan en basiti, standartlastirilmis veri matrislerinin kullanilmasi1 halinde birden
biiylik degerli 6zdegerlerin sayist m sayisin1 vermektedir veya yaklasik aynt mantiga

dayanan i 4

>
= P

3 kosulunun saglandigi en kii¢iik m degeri 6nemli temel bilesenlerin
sayist olarak alinmaktadir. Bunun disinda bir baska yontem, Anderson tarafindan

gelistirilen genel olabilirlik oramdir.*®

m+g

m+g Zil

(n-1) > log, +(n-1)g Iogjz% ~x? (3.51)

j=m+l E(g+l)_1

Orneklemdeki denek sayisinin ¢ok olmasi durumunda kullanilan yontemde;

CiAI=123 0 g (3.52)

m+1?

Ha: 4,4, # 4

8 Tatlidil, a.g.c., 5.146
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hipotezleri kullanilmaktadir. Burada m 6nemli bulunan temel bilesen sayisini, g ise
ihmal edilen boyut sayisini gostermektedir. m ile g toplami p ye esittir. Ayrica

varyanslarin testine iliskin gelistirilmis olan bazi testlerde bu amagla kullanilmaktadir.

Bunlardan bir tanesi de ap ihmal edilebilecegi diisiiniilen 6z degerlerin aritmetik

ortalamasi, go yine ayni 6zdegerlerin geometrik ortalamasi olmak iizere,

2p+11 a
2log = (0~ =P ==%)(p—m)log o Hemeaemar (353)
0
ya da
a
—2log A =(n-1)(p—m)log g_o ~ ;(é-m+2)(p-m-l)/2 (3.54)
0
bigimindedir.

Yukarida verilen esitliklerde, test istatistik degerinin khi-kare tablo degerlerini
agsmast durumunda Hg hipotezi reddedilmekte ve m sayisi bir artirilarak Hp hipotezi

kabul edilinceye kadar devam edilmektedir.*

p p

R=PAP'=)2e;6i =) R, =R +R, +..+R; (3.55)
j=1 j=t

bagintisini ele alalim. Buradaki her Rj, R matrisinin bir pargasidir. Oyle ki Rj pargast j.

temel bilesenin katkisim1  gdstermektedir. Dolayisiyla doniistiiriilmiis  verilerin

degiskenlerini gosteren y;” lerden ilk m tanesi secilecek olursa, bagint1 geregince ilk m

tane R; pargas1 se¢ilmis olur. Bu parcalardan,

R, =R ,+....+R =R-R, (3.56)

* Tatlidil, a.g.e., s.147
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biciminde tamamlanan alt matrislerden Ry alt matrisine “yeniden bulunan korelasyon
matrisi” veya “hipotez i¢in bulunan matris” adi verilir. Ry ise kullanilmayan temel

bilesenlere karsilik gelen kalint1 matrisidir.

R matrisinin tiim pargalarinin biliniyor olmasi durumunda m sayisina karar
vermek yine sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Onemli temel bilesen sayisi olan
m’nin belirlenmesinde Ry matrisinin R’ye yakin, Ry matrisinin elemanlar: sifir (sifir
matrisi) olan bir matrise esit olmasi diisiincesinden hareket edilmektedir. Gergek
uygulamalarda bu durumla karsilasmak pek miimkiin degildir. Bu nedenle Ry matrisinin
elemanlar1 ortalamalarinin test edilmesinde Barlett tarafindan onerilen bir yontem

kullanilmaktadir. Kii¢iik 6rneklemler i¢in kullanigli olan bu testte hipotezler;

Ho: R, |=0 veya Ho: A= ... =Apg =4

Ha: [R,| #0 (3.57)

biciminde kurulmaktadir. Bu hipotezde kullanilan test istatistigi ise,

Ug_ _ |R|(g)gm (3.58)
(Hﬂ’j)(p_zﬂ’j)g
iken,
{(n—l)—l(z +5)—2m}lo U, ~ 4 (3.59)
6P 3 9% Z%(gﬂ)& '

olarak verilmektedir. Barlett’in istatistik degeri, iliskin khi-kare degeri ile karsilagtirir ve
Ho hipotezi reddedilmisse m degeri bir artirilarak Hp hipotezi kabul edilinceye kadar

isleme devam edilir.*°

Temel bilesen sayisinin belirlenmesinde, faktdrlerin 6z degerlerine dayali olarak
cizilen ¢izgi grafiginden de (scree graph) faydalanilir. Grafikte dikey eksen 6zdeger

miktarlarini, yatay eksen ise faktorleri gosterir. Grafik faktorlerin 6zdegerleriyle

% Tathdil, a.g.e., s.148
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eslestirilmesi sonucunda bulunan noktalarin birlestirilmesiyle elde edilir. Grafikte
yiikksek ivmeli, hizli diislislerin yasandigi faktor, onemli faktor sayisini verir. Burada
yatay c¢izgiler faktorlerin getirdikleri ek wvaryanslarin katkilarmin birbirine yakin
oldugunu gosterir. Bu da o faktorlerden birinin alinmasit durumunda digerlerinin de

almmasin gerektirir, ¢iinkii varyansa getirilen katki hemen hemen aynidir.™*

Temel bilesen sayisinin belirlenmesinde bir bagka yontem de, Jolliffe tarafindan
Broken Stick adi verilen modelde, birim uzunluga sahip bir dogru pargasi rastgele p

adet kisma boliinmiis ve k. en uzun parganin beklenen uzunlugu,
p
| - I}Zl (3.60)

biciminde belirtilmistir. Bu formiile gore toplam varyanst maksimum diizeyde ac¢iklayan
birinci 6zdegerden baslamak iizere, eger bir 6zdegerin toplam varyansi agiklama orant,

bu 6zdegere karsilik gelen |, degerinden daha biiyiikse o 6zdegere ait temel bilesen

modele dahil edilir.”?
3.4. Analizde Orneklem Biiyiikliigiiniin Yeterliligi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi 6l¢iitii, gozlenen korelasyon
katsayilar1 biiytikligil ile kismi korelasyon katsayilarinin biiylikliiglinii karsilastiran bir
indekstir. Biitlin eslestirilmis degiskenlerin kismi korelasyon katsayilarinin karelerinin
toplami, korelasyon katsayilarinin karelerinin toplamindan kii¢lik ise KMO o6lciitii 1°e
yaklagir. Eslestirilmis degiskenlerin korelasyonlari, diger degiskenler tarafindan
aciklanamadigindan, kiigiik KMO degerleri, degiskenlerin temel bilesenler analizinin

yapilmasinin 1yi bir fikir olmadigini gosterir.

KMO dlgiitii 0.90-1.00 oldugunda miikemmel, 0.80-0.89 arasinda oldugunda ¢ok
iyi, 0.70-0.79 arasinda oldugunda iyi, 0.60-0.69 arasinda oldugunda orta, 0.50-0.59

arasinda oldugunda zayif ve 0.50’nin altinda oldugunda kabul edilemezdir.

Degiskenler arasindaki iliskinin giiclinlin diger bir gostergesi, kismi koreldsyon

katsayilaridir. Eger diger degiskenlerin dogrusal etkisi ortadan kaldirildiginda, iki

5t Biiyiikoztiirk, a.g.e., s.125
%2 Jolliffe, a.g.e., p.115
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degisken arasindaki kismi korelasyon katsayisi kiiciik ise, degiskenlerin ortak unsurlara
sahip oldugu belirtilebilir. Kismi korelasyon katsayilarinin negatifi anti-imaj korelasyon

(anti image correlation) olarak bilinir.>

Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) biitiin soru grubunun genel olarak analize
uygunlugunu 6lgcerken MSA (Measures of Sampling Adequacy) degeri tek tek her bir
degiskenin analize uygunlugunu 6l¢mektedir. Genel kabul gérmiis MSA degerlerinin

yorumu KMO degerlerinin yorumlariyla aynidir.>*

53 Aziz Akgiil, Osman Cevik; Istatistiksel Analiz Teknikleri “SPSS’te Isletme Yénetimi Uygulamalari”,
Ankara, Emek Ofset Ltd. Sti, 2003, s.428

> Beril Sipahi, Serra Yurtkoru, Murat Cinko; Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi, 2.Baski, Istanbul,
Kahraman Ofset Matb., 2008, s.80
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DORDUNCU BOLUM

4. UYGULAMA ORNEGI

4.1. Yontem

Yapilan arastirma tarama modeli niteligi tasimaktadir. Tarama modelleri,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan bir
aragtirma yaklasimidir. Aragtirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar

icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir™.
4.2. Arastirmanin Anakiitlesi

Aragtirmanin  ¢alisma grubunu, Erzurum merkez ilgedeki hanehalklari
olusturmaktadir. Arastirmada kullanilacak veri setini elde etmek i¢in anket uygulamasi
Erzurum merkez ilgedeki hanehalklari {izerinde yapilmistir. 2007 niifus sayimina gore
Erzurum merkez ilge niifusu 348.156°dir. Bu saymin 173.898’1 bay ve 174.258’i1 ise
bayandir. Erzurum merkez ilge niifusunun belediyelere gore dagilimi ise asagida Tablo

4.1’de verilmistir.

Tablo 4.1. Erzurum Merkez Ilge Niifusunun Belediyelere Gére Dagilimi

Belediyeler Kadin Erkek Toplam
Dadaskent 12.704 12.644 25.348
Kazim Karabekir | 36.953 37.334 74.287
Yakutiye 46.690 43.321 90.011
Palandoken 72.760 75.667 148.427
Toplam 174.258 173.898 348.156

Calismada kullanilacak veri seti, Erzurum il merkezinde yapilan anket
yardimiyla elde edilecek yatay kesit verilerinden olusmaktadir. Bu baglamda anket
sonuglarimin daha anlamli bir sekilde yorumlanabilmesi i¢in 18 yas ve iizeri kisiler
calismaya dahil edilmistir. Erzurum merkez ilgcedeki 18 yas ve iizeri kisilerin toplam

say1s1 247.646’ dir*®. Bu saymin 122.305’1 bay, 125.341°1 ise bayandir.

5f’(n)zlem Afacan, Mustafa Aydogdu, Muhammet Usak, “Fen Teknoloji Toplum (FTT) Dersi Tutum
Olgegi”, International Journal of Environmental and Science Education, Vol 1 No: 2, 2006, pp 189 — 201

> http: / / www.tuik.gov.tr


http://www.tuik.gov.tr/
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4.3. Ornek Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Biraz once de belirttigimiz gibi c¢alismada kullanilacak veri seti, Erzurum il
merkezinde uygulanacak bir anket yardimiyla elde edilecek yatay kesit verilerinden
olusmaktadir. Ornek biiyiikliigiiniin belirlenmesinde Erzurum merkez ilgedeki 18 ve
listli yas grubu dikkate alinacak. Anket uygulanacak oOrnek kiitlenin biytikliigiiniin

belirlenebilmesi i¢in,

N.P.Q.Z?
[(N-1)d?|+P.Q.z?

bigimindeki oran igin 6rnek bityiikliigiiniin tahmini formiiliinden yararlanilmstir®.

Buradaki notasyonlar;

n: Ornek kiitle biiyiikliigii,

N: Ana kiitlenin biiyiikligi,

P: Orneklemde Erzurum’da toplu tasimadan memnun olma ihtimali

Q: Orneklemde Erzurum’da toplu tasimadan memnun olmama ihtimali(1-P)
Z : %(1-a) diizeyindeki Z test degeri

o : Onem diizeyi,

D: Hata (tolerans) kabul oran1

Miimkiin oldugunca biiyiik 6rnekle ¢alismak i¢in Erzurum halkinin Erzurum’daki
toplu tagima araglarindan duydugu memnuniyet olasilig1 0,5 olarak alinmis, %5 6nem

diizeyinde %35 hata payi ile ana kiitleyi temsil edecek ornek biiyiikliik;

247646(0,5)(0,5)(1,96)° N
(247646 —1)(0,05)? |+ (0,5)(0,5)(1.96)% ~

olarak hesaplanir.

*" Hiiseyin Ozer, Universite Ogrencilerinde Cep Telefonu Yayginlik ve Kullanim Arastirmasi, Erzurum,
2004, 5.22.
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Minimum 6rnek biiyiikliigiiniin bu sekilde belirlenmesine karsin, eksik ve hatali
doldurulmus anketlerin olabilecegini diisiinerek oOrnek biyiikligi 600 olarak
belirlenmistir. Anket uygulamasi yapildiktan sonra eksik ve bos olan anketler
ayiklanmis ve geriye 548 anket kalmistir. Bu say1 hedeflenen 384 sayisindan oldukga

fazladir. Bu da arastirmanin daha gilivenilir olmasini saglayacaktir.

4.4, Anket Formunun Hazirlanmasi

Bu calismada Erzurum’daki toplu tasima araglarindan duyulan memnuniyeti
belirlemek, farkli diisiinceleri saptamak igin 45 degisken ciimlesi hazirlanmistir. Anket
formunda toplu tasima araglarindan duyulan memnuniyeti belirlemek i¢in hazirlanan
sorular 5’li Likert tipindedir. Arastirmaya katilan bireylerden, 1 ile 5 arasinda
kendilerine en uygun degerlendirmeleri gosteren “Hi¢ katilmiyorum”, “Katilmiyorum?”,
“Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum” dereceleme 6lgeginden birinin
secilmesi istenmistir. ifadelerin puanlamasi sirastyla 1, 2, 3, 4, 5 olarak belirlenmis
olup, “Hi¢ katilmiyorum™’a “1” puan verilirken “Kesinlikle katiliyorum”a “5” puan

verilmigtir.

Hazirlanan anket baslica yedi kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda
katilimcilarin demografik &zellikleri ile ilgili sorular yer almaktadir. Ikinci kisimda
katilimcilarin  Erzurum’daki toplu ulasimdan genel olarak memnuniyetleri ile ilgili
sorular yer almaktadir. Ugiincii kissmda katilimcilarin araglar hakkindaki diisiinceleri
Olciilmektedir. Dordiincii kistmda katilimeilarin toplu tagima uygulamalari hakkindaki
diisiinceleri 6lciilmektedir. Besinci kisimda katilimcilarin ara¢ personeli hakkindaki
diisiinceleri  Olciilmektedir.  Altinc1  kisimda  yolcular hakkindaki diislinceler
sorulmaktadir. Yedinci kisimda katilimcilarin toplu tasima araglarini ne amagla ve ne

siklikla kullandiklaria yonelik sorulara yer verilmistir

Demografik 6zelliklerin soruldugu birinci kisimda katilimcilarin cinsiyeti, medeni
durumu, yas1, evdeki kisi sayisi, 6grenim diizeyi, meslegi, eslerin ¢alisip ¢alismadiklari,
kendilerine ait bir arabaya sahip olup olmadiklari, aylik gelirleri, aylik ulasim
masraflari, hangi belediye siirlart igerisinde oturduklar1 ve oturduklari evin niteligi

sorulmaktadir.



49

Ikinci kistmda katilimeilarin Erzurum’daki toplu tasima araglarindan ne derece
memnun olduklari, uygulanan fiyat tarifesini nasil bulduklar, elektronik 6deme
sistemini destekleyip desteklemedikleri ve daha ¢ok hangi toplu tasima aracini tercih

ettikleri sorulmustur.

Ugiincii kisimda katilimeilara araglar hakkinda sorulara yer verilmis ve bu
baglamda araglarin i¢ ve dig goriiniislerinin giizel olup olmadigi, araglarin i¢ ve disinin
temiz olup olmadigi, araglar tasarlanirken engellilerin distiniiliip distintilmedigi,
araclarin  koltuklarinin rahat olup olmadigi, araglarin yeterince havalandirilip
havalandirilmadigi, araclarin kis aylarinda yeterince 1sitilip 1sitilmadigi, yaz aylarinda
yeterince sogutulup sogutulmadigi, kis aylarina yonelik tedbirlerin zamaninda alinip
almmadig1 ve araglara kapasitesi kadar yolcu alinip alinmadigi seklinde sorulur

sorulmus bunlara katilma derecesi dl¢iilmiistiir.

Dordiincti kisimda katilimeilara toplu tasima uygulamalari hakkinda sorular
sorulmustur. Katilimcilara kullandiklar1 hat tizerinde hizmet veren ara¢ sayisinin yeterli
olup olmadig, araclarin gelis saatlerine hassasiyet gosterip gostermedikleri, araglarin
giivenilir olup olmadigi, araglardan her saat hizmet alinip alinamadigi, gidilecek her
semte ara¢c bulunup bulunmadigl, duraklarin ihtiyac1 karsilayacak yerlerde
konumlandirilip konumlandirilmadigi, toplu tasima sistemindeki sorunlar1 dikkate alan
mercilerin olup olmadigi ve son olarak genel anlamda toplu tasima sistemimim

begenilip begenilmedigi sorulmustur.

Besinci kisimda katilimcilara ara¢ personelleri hakkindaki goriigleri sorulmustur.
Arag personelleri bakimli ve iyi giyimlidir, yardimseverdir, giiler yiizliidiir, kibardir,
aragta sigara igmezler, ara¢ kullanirken cep telefonu kullanmazlar, radyo ve teyp
dinlemezler, yolcularin can emniyetini 6nemserler, yapilan sikayetleri degerlendirirler,
trafik kurallarina uyarlar, durak haricinde yolcu indirip bindirmezler, sorulan sorulara
kibarca cevap verirler, islerini severek yaparlar seklinde sorular sorulmus bunlara

katilma derecesi ol¢iilmiistiir.
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Altinct kisimda katilimcilara yolcular hakkindaki diisiinceleri sorulmustur.
Katilimcilara aragtaki yolcular fazla giiriiltii yapmazlar, birbirlerine karsi saygili ve
kibardirlar, herhangi bir olumsuzluk karsisinda tepkilerini ortaya koyarlar, yaslilara,
cocuklara, engellilere ve ara¢ personeline karsi kibardirlar seklinde sorular sorulmus

bunlara katilma derecesi dl¢lilmiistiir.

Son kisimda ise katilimcilara toplu tasima araglarini hangi amagla ve ne siklikla

kullandiklar1 sorulmustur.
4.5. Literatiir Arastirmasi

Temel bilesenler analizi hem diger cok degiskenli analiz yontemlerine veri
hazirlama bakimindan hem de basli basma kendisinin bir analiz teknigi olmasindan
dolay1 bilimsel arastirmalarda ¢ok yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. Temel

bilesenler analizi kullanilarak yapilan memnuniyet arastirmalarina deginilmektedir.

Goktas™®, 2007 yilinda Balikesir ilindeki beden egitimi O6gretmenlerinin is
doyumunu belirlemek amaciyla 106 beden egitimi 6gretmenine likert tipindeki 20
sorudan olusan Minnesota Is doyumu Olgegi’ni (Minnesota Satisfaction Questionnaire)
uygulanmustir. 20 maddelik Minnosota Is tatmini anketi ile toplanan veriler temel
bilesenler yontemi ve varimax doniistirmesine gore analize tabi tutulmus capraz
yiiklenen maddeler analizlerden ¢ikarildiktan sonra 17 madde ile yapilan temel
bilesenler analiziyle 2 boyut elde edilmistir. Bu iki faktor boyutu toplam varyansin
yaklasik % 49’ini agiklamistir.

Yiiksel ve digerleri®, 2004 yilinda Tokat ilinde belediyenin sunmus oldugu
hizmet kalitesinden memnuniyet diizeyini belirlemek amaciyla 516 yetiskin bireye 35
maddelik anket uygulamistir. Yapilan temel bilesenler analizi sonucunda 6z degeri
1’den biiyiik olan 10 adet faktér bulunmustur. ifade edilen 10 faktor, toplam varyansin
% 55.99’unu agiklamaktadir.

% Zekeriya Goktas, “Balikesir ilindeki Beden Egitimi Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Bazi Degiskenlerle
olan Iliskisinin incelenmesi”, Nigde Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, Cilt 1, Say1 1
(2007)

59 Fatih Yiksel, Osman Cevik, Kadir Ardig, “Belediyelerde Hizmet Kalitesinin (Vatandag Tatmininin)
Olgiilmesi: Tokat Ilinde Bir Uygulama”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 13, Say1 3 (Temmuz
2004), s.63-81
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Olger™, 2005 yilinda yaptigi c¢alismada anket yontemiyle departmanlt
magazalarda ¢alisan personelin  motivasyonunu etkileyen faktorleri belirlemeye
calismistir. Gonulliilik ilkesi ¢er¢evesinde 225 magaza c¢alisanindan 182’sinin
katilmiyla gergeklestirilen anket uygulanmistir. Calisanlarin, motivasyon boyutlarina
iligkin tutumlarin1 6lgmeye yonelik 38 degiskene varimax rotasyonlu temel bilesenler
analizi uygulanmis ve motivasyon diizeyine iliskin 38 degisken i¢in 6zdegeri 1’den
bliyiik ve faktor agirliklar (yiiklemeleri) 0,40 iizerinde olan degerler dikkate alinmis ve
9 faktor elde edilmistir. Bu 9 faktor (boyut), motivasyon diizeyindeki toplam varyansin
%66’s1m1 aciklamaktadir.

Pala ve digerler161, hastalarin genel hastane hizmetleri, hemsireler ve hekimlerle
ilgili memnuniyetlerini arastirmak amaciyla, dort hastanede yatan toplam 496 hastaya
48 sorudan olusan ve bes noktali bir likert 6l¢egi olan anket uygulanmistir. Yapilan
temel bilesenler analizi sonucu bes faktor elde edilmistir. Faktor 1°de doktorlar, Faktor
2’de hemsireler, Faktor 3 ve 4’te otel hizmetleri ve Faktor 5’te yemek memnuniyeti ile
ilgili maddeler bir araya gelmistir. Analiz sonucunda hemsire memnuniyetinin, genel
memnuniyet i¢inde digerlerinden daha ¢ok dne ¢iktig1 ve bunu hekim ve otel hizmetleri

memnuniyetinin izledigi gorilmiistiir.

Okumus ve Asil®

, 2007 yilinda yerli ve yabanci hava yolu yolcularinin
beklentilerinin memnuniyet diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigini
arastirmistir. THY i¢ hat uguslarinda rekabet heniiz istenilen diizeyde olmadigi igin,
tiketicilerin alinan hizmeti degerlendirme olanagi olmayacagi diisiiniildiiglinden
arastirma Istanbul Atatiirk Hava Limani’ndan kalkan Tiirk Hava Yollari’'nin dis hat
seferlerinde ucus esnasinda uygulanmistir. 500’ii Ingilizce 500’1 Tiirkce olmak iizere
1000 adet anket formu hazirlanmis, hazirlanan anket formlar1 ugaklara verilmistir. 551

adet anket formu geri donmiis, bu anketlerden eksik ve hatali doldurulanlarin elenmesi

sonucunda 511 kisiden olusan bir 6rnek biiyiikliigii elde edilmistir.

% Ferit Olger, “Departmanli Magazalarda Motivasyon Uzerine Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Say1 25 (Temmuz-Aralik 2005)

61 Timer Pala, Giil Saatli, Erhan Eser, Nurgiil Giingor, ““ Hastanede Yatan Hastalarin Hastane Hizmetleri
ve Hastane Calisanlarindan Memnuniyeti ve Bunu Olusturan Bilesenler”
http://www.sabem.saglik.gov.tr/kaynaklar/966_50hast~1.pdf S.E.T 20.07.2008

62" Abdullah Okumus, Hilal Asil, “Havayolu Tasimacihginda Yerli ve Yolcularn Memnuniyet
Diizeylerine Gore Beklentilerinin Incelenmesi”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
(13), 2007/1, 5.152-175



http://www.sabem.saglik.gov.tr/kaynaklar/966_50hast~1.pdf
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Hava yolu sektoriine uyarlanan ve toplam 22 degiskenden olusan SERVQUAL 6l1-
¢egine varimax rotasyon yontemi kullanilarak temel bilesenler analizi uygulanmistir.
Yerli yolculardan elde edilen verilere uygulan analiz sonucunda toplam 22 degiskenden,
0z degeri 1 ve 1’den daha biiyiik toplam bes faktor elde edilmistir. Elde edilen bes
faktoriin toplam agiklanan varyans degeri %55,394°diir. Yabanci yolculardan elde
edilen verilere uygulanan analiz sonucunda toplam 22 degiskenden, 6z degeri 1 ve
1’den daha biiyiik toplam yedi faktor elde edilmistir. Elde edilen yedi faktoriin toplam
aciklanan varyans degeri %65,461 dir.

Yager ve Duman®®, 2006 yilinda yaptiklart calismada hastanelerde verilen
poliklinik hizmetlerinde algilanan kalite unsurunun boyutlarini1 belirlemeye ¢alismig ve
bu boyutlarin hastane tiirlerine gore genel hasta memnuniyetleri ile olan iligkilerini
incelemistir. Arastirma, Tiirkiye’nin giineyinde yer alan iki metropol ilde devlet, 6zel ve
iniversite hastanelerinden poliklinik hizmeti alan 225 hasta ile gercgeklestirilmistir.
Hastalarin hizmet Kkalitesi algilari, gelistirilen dort boyut ile 6lglilmiistiir. Bu boyutlar
muayene oncesi hizmetler, hekimlik hizmetleri, kisisel ihtiyaglarin karsilanmasi tetkik
hizmetleri ve genel gériinimden olugmaktadir. Elde edilen 4 faktoriin agiklanan varyans
degeri %74,507"dir.

Kellekci ve Berkoz™, 2006 yilinda yaptiklar ¢alismayla konut ve cevresel kalite
memnuniyetini arttiran faktorlerin saptanmasi i¢in, konut, konut ¢evresi kavramlari,
konut ve cevresel kalite memnuniyeti konusunu arastirmis, kullanicilarin konut ve
cevresel kalite memnuniyeti kavramsal modeli olusturulmus, Istanbul Metropoliten
Alani’nda konut ve c¢evresel kalite memnuniyetinin belirleyicileri olan faktdrlerin
saptanmast i¢in planli gelisen toplu konut alanlarinda yapilan anketlerin faktor analizi
teknigiyle degerlendirilmesiyle, toplu konut kullanicilarinin konut ve g¢evresel kalite
memnuniyet diizeyinde etkili olan; kolay erisilebilirlik, ¢evresel kalite degiskenleri,
cevrenin giivenligi, komsuluk iligkileri, konut ¢evresi goriiniimii ve ekonomik deger ile

ilgili faktor gruplari belirlenmistir.

% Mehmet Ismail Yagci, Teoman Duman, “Hizmet Kalitesi-Miisteri Memnuniyeti Iliskisinin Hastane
Tiirlerine Gore Karsilastirilmasi: Devlet, Ozel ve Universite Hastaneleri Uygulamasi”, Dogus
Universitesi Dergisi, 7 (2) 2006, s.218-238

® Omer Liitfi Kellekci, Lale Berkdz, “Konut ve Cevresel Kalite Memnuniyetini Yiikselten Faktorler”,
ITU Dergisi, Cilt:5, Say1:2, Eyliil 2006, s.165-176
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Eroglu65 tarafindan 2005 yilinda yapilan calismada bir miisteri memnuniyeti
6l¢tim modeli gelistirilmis ve gelistirilen modelin uygunlugu test edilmistir. Modeli test
edebilmek i¢in bir arastirma anketi hazirlanmis ve bu anket bilgisayar sektoriinde
bulunan bir firmada, en az iki defa alisveris yapmis olan miisterilerden rasgele segilen
417’sine uygulanmistir. Model uygunlugu ve model dogrultusunda olusturulan
hipotezler, toplanan verilere faktér analizi uygulanarak test edilmistir. Sonuclar;
bilgisayar sektoriinde modelin veri ile iyi bir uyuma sahip oldugunu ve miisteri
memnuniyet Ol¢iimiinde kullanilabilecegini ortaya ¢ikarmustir. Arastirmada miisteri
memnuniyetinin kdkeninde yatan alt degiskenleri olusturabilmek amaciyla; arastirma
degiskenlerine ait eldeki verilerin tiimiiniin, faktdr analizine sokulmasi ve varimaks
dondiirmesi uygulanmasi sonucu birbirinden farkli alti faktor elde edilmistir. Analiz
sirasinda 0,5 degerinden daha kiigilik faktor yiikleri silinmistir. Bu faktorler varyansin %

74,55’1ni agiklayabilmektedir.

Halis ve digerleri66 tarafindan 2007 yilinda yapilan calismanin amaci, yakin
zamanda yogun bi¢imde irdelenmekte olan, “calisma ortaminda giiven” olgusunun nasil
analiz edilebilecegini ortaya koymaktir. Bankacilik sektoriindeki orta kademe yonetici
ve calisanlar tizerinde yapilan arastirmanin orneklemi, Gaziantep’teki 6zel ve kamu
bankalarindan rasgele sec¢ilen 163 kisiden olusmaktadir. Veri toplamak i¢in olusturulan
anket toplam 36 soru olmak tiizere iki kisimdan olusmaktadir. Anketteki sorularin 30
tanesi 5’li likert tarzinda hazirlanmis olup farkli agilardan giiven tutumlarint dlgmeyi
amaclamakta, 6 tanesi ise tanimlayic1 veri toplamak iizere goktan se¢meli sorulardan
olugsmaktadir. Anketle toplanan veriler, temel bilesenler analizine tabi tutulmus, orgiitsel
giiven ortaminin belirleyici unsurlari olarak nitelendirilen alt1 faktor belirlenmistir. Bu
faktorler, karar alma siirecine katilim, performans iizerine geribildirim, yetkilendirme,

kisiler aras1 giliven, orglitsel baglilik ve verimlilik olarak isimlendirilmistir.

% Ergiin Eroglu, “Miisteri Memnuniyeti Olgiim Modeli”, 1.U. Isletme Fakiiltesi isletme isletme Dergisi,
Cilt:34, Say1:1, Nisan 2005, s.7-25

Muhsin Halis, Giilsiim Saver Gokgoz, Ozlem Yasar, “ Orgiitsel Giivenin Belirleyici Faktorleri ve
Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama”, http://yordam.manas.kg/ekitap/pdf/Manasderqgi/sbd/sbd17/shd-
17-14.pdf S.E.T. 02.07.2008



http://yordam.manas.kg/ekitap/pdf/Manasdergi/sbd/sbd17/sbd-17-14.pdf%20S.E.T
http://yordam.manas.kg/ekitap/pdf/Manasdergi/sbd/sbd17/sbd-17-14.pdf%20S.E.T
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Cakmak ve Bicer’in® 2006 yilinda yaptiklar1 ¢aligmayla ¢alisanlarin performans
degerleme sistemi memnuniyetlerini etkileyebilecek algi ve tutumlar belirlenmistir.
Teorik beklentiler dogrultusunda olusturulan arastirma hipotezleri, kamunun sahipligini
yaptig1 6zel bir isletmede smanmustir. Veriler, giincel yazin incelenerek, 6zgiin olarak
hazirlanan bir soru formu araciligiyla toplanmistir. Soru formunda yer alan ifade
gruplari, Onceki c¢aligmalarda gegerliligi ve gilivenilirligi smanmig Olgekler temel
almarak gelistirilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, memnuniyetle iliskili
unsurlar agiga ¢ikarilmistir. Algilanan sistem bilgisi yapisinda 2 faktorlii, agiklama giici
yaklagik %66 olan bir ¢6ziime ulasilmigtir. Calisanlarin performans degerleme
sisteminden algiladiklar1 adalet duygusu, 12 ifadelik bir 6l¢ek kullanilarak
Olcimlenmistir. Bu yapmnin analizleri sonucu 2 faktorli bir ¢oziimiiniin oldugu
bulunmustur. Bulunan 2 faktoriin agiklama yiizdesi yaklasik %65°tir. Calisanlarin,
uygulanan yontemin verimliligi hakkindaki tutumlarinin olgiilmesinde 4 ifadelik bir
Oleek kullanilmistir. Bu ifadelerden 2 faktorlii agiklama giicti yaklasik %68 olan bir

¢Oziime ulasilmistir.

Ercan ve digerlerisg, 2004 yilinda yaptiklart ¢alismada giivenirlik ve gecerlik
analizleri uygulayarak, Tirkiye’deki II. basamak saglik hizmeti veren kurumlarda,
teknik boyutun disindaki faktorleri dikkate alarak, hizmet memnuniyetini 6lgmede
kullanilmak amaciyla Tiirkiye saglik sistemi yapisina uygun dlcek gelistirmistir. Olgegi
standart bir Olgek haline getirmek i¢cin Bursa Ziibeydehanim Dogumevi Hastanesi
uygulama yeri olarak secildi ve buradan saglik hizmetini en az bir kez almis olan 173
kisiye ©Olcek uygulanarak giivenirlik ve gegerlik analizleri yapilmistir. Olgegin
giivenirligi Cronbach alfa, teta ve omega giivenirlik katsayilari ile incelenmis
(0=0.9682, 6=0.9709 ve Q=0.9841) ve sonucunda 6l¢ek oldukea giivenilir olarak kabul
edilmistir. Olgek yap1 gecerligi bakimindan incelenmis ve &lgegin gegerli bir dlgek

oldugu kabul edilmistir.

" Ahmet Ferda Cakmak, Ismail Hakki Biger, “Performans Degerleme Sisteminden Duyulan
Memnuniyeti Etkileyen Unsurlar”, ITU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:3, Say1:1, Aralik 2006, s. 3-14

% flker Ercan, Biilent Ediz, ismet Kan, “Saglik Kurumlarinda Teknik Olmayan Boyut icin Hizmet
Memnuniyetini Olgebilmek Amaciyla Gelistirilen Olgek”, Uludag Universitesi T1p Fakiiltesi Dergisi, 30
(3), 2004, s. 151-157
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Kul ve Giines®®, 2007 yilinda yaptiklar1 calismada toplu tasimacilikta performans
ve miisteri memnuniyetine yonelik takip bilisim sistemi gelistirmistir. Calismada dis
(nihai) miisteri olarak otobiis yolcularina iki ayr1 anket uygulanmistir. Birinci ankette
katilimcilarin 6ncelikle otobiis araglar1 ve otobiis siiriiciileri konusundaki memnuniyet
diizeyleri incelenmistir. Ikinci ankette ise toplu tasimaciligin diger hususlari olan otobiis
yolculari, ticret 6deme sistemleri, giizergahlar, otobiis duraklar1 ve 6zel halk otobiisleri
konusundaki memnuniyet diizeyleri incelenmistir. I¢ miisterinin memnuniyet diizeyini
O0lcmek icin de Otobiis Siiriiclileri, Hareket Amirleri ve Bilet Saticilar ile yiizyilize

goriisme yapilmistir.

Ardi¢ ve Ba§70, 2001 yilinda hastalarin, hastanede sunulan hizmet kalitesinden
memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla saglik sektoriinde faaliyet gosteren bir
kamu saglik kurulusu olan Sakarya Dogum ve Cocuk Bakimevi Hastanesinde bir
calisma yapmistir. Hizmet kalitesini 6lgcmeye yonelik yapilan ankete 177 denek (hasta)
katilmistir. Ancak bu anketlerden 136 tanesi degerlendirmeye alinmistir. Temel
bilesenler analizi ve faktor gruplarini olugturmak i¢in Varimaks Doniistiirmesi (varimax
rotation) sonucu 1’den biiyiik 6zdegere sahip 4 faktor ortaya cikmistir. ifade edilen 4

faktor toplam varyansin % 63.8’1 tarafindan aciklanmaktadir.

Kurt ve Yiiksel’!, 1997 yilinda yaptiklari calismada temel bilesenler analiziyle is
giicliigli faktorlerini belirlemeye caligmislardir. Arastirmada isgorenin isini zorlagtiran,
fiziksel ve mental yiiklenmelere neden olan degiskenler ile bu degiskenlerin temel
bilesenleri belirlenmeye calisilmistir. Belirlenen is gii¢liigii boyutlarinin is doyumu, is
gerilimi ve orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina
gore; is glicliiglinii olusturan faktorlerin ¢ok boyutlu oldugu saptanmistir. Belirlenen
boyutlarin, is doyumu, is gerilimi ve orglitsel baglilik tizerindeki etkisinin istatistiksel

acidan 6nemli oldugu goriilmiistiir.

69 R. Haluk Kul, Yilmaz Giines, “Toplu Tagimacilik Performans ve Miisteri Memnuniyeti Takip Bilisim
Sistemi”, http://ab.org.tr/ab08/bildiri/65.doc S.E.T. 20.07.2008

"0 Kadir Ardig, Tiirker Bas, “Saglik Sektoriinde Hizmet Kalitesinin Olgiilmesi: Sakarya Dogum ve Cocuk
Bakimevi Hastanesinde Bir Uygulama”, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, No: 4, 2001

™ Mustafa Kurt, ihsan Yiiksel, “Is Giicliigii Faktorlerinin Temel Bilesenler Analizi fle Belirlenmesi”,
Gazi Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Cilt:10, No:3, Temmuz 1997



http://ab.org.tr/ab08/bildiri/65.doc%20S.E.T
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4.6. Anket Sonucu Elde Edilen Verilerin Analizi

Anketlerin tamamlanmasindan sonra, cevaplar anket formlarinda kodlanarak
bilgisayarda olusturulan veri dosyalarina kaydedilmis ve analiz edilmek iizere toplam
degisken elde edilmistir. Anket sonuglarinin SPSS for Windows (Statistical Package for
Social Sciences) istatistiksel analiz programi kullanilarak degerlendirilmesi yapilmistir.
Anket sonuglarmin genel dagilim 6zelliklerini belirlemede Frekans (f) ve Yiizde (%)
dagilimlarindan  yararlanilmistir.  Frekans ve yiizde dagilimlari  kullanilarak
katilimcilarin ankette sorulan sorulara hangi oranda cevap verdikleri belirlenmeye
calistlmistir. Temel bilesenler analizi yontemiyle de faktor gruplart olusturularak

degisken sayis1 azaltilmistir.
4.6.1. Genel bulgular
4.6.1.1. Demografik ve ekonomik ézelliklerle ilgili bulgular
Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 4.2°de

gosterilmistir. Ankete katilan bireylerden erkeklerin cogunlukta oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2. Cinsiyet Dagilimi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Bay 314 57,3 57,3 57,3

Cinsiyet Bayan 234 42,7 42,7 100,0
Toplam 548 100,0 100,0

Tablo 4.2°de cinsiyet dagilimina baktigimizda ankete katilan 548 kisiden 314’1
(%57,3°1) “Erkek”, 234’1 (%42,7°s1) ise “Bayan”dir.

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina gore dagilimi Tablo 4.3’te

gosterilmistir. Katilimcilardan bekar bireylerin cogunlukta oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.3. Medeni Durum Dagilimi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Evli 258 471 474 474
Medeni Durum | Bekar 286 52,2 52,6 100,0
Toplam 544 99,3 100,0
Bos 4 07
Toplam 548 100,0

Tablo 4.3’te medeni durum dagilimina baktigimizda ankete katilan 544 kisiden

25871 (%47,4 i) “Evli”, 286°s1 (%52,67s1) ise “Bekar”dir.

Arastirmaya katilan bireyler, yaslari itibariyle bes kategoride toplanmistir. Ankete

katilan bireylerin yaslarina gére dagilimi Tablo 4.4 te gosterilmistir.

Tablo 4.4. Yas Dagilim

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %

24 ve alt1 234 42,7 42,8 42,8
25-34 157 28,6 28,7 715
35-44 85 15,5 15,5 87,0
45-54 46 8,4 8,4 954

Yas 55 ve lstii 25 46 4,6 100,0
Toplam 547 99,8 100,0
Bos 1 0,2
Toplam 548 100,0

Tablo 4.4’te yas durumu dagilimina baktigimizda ankete katilan 547 kisiden
234°1 (%42,8°1) “24 ve altr”, 157’si (%28,7°si) “25-34” arasinda, 85’1 (%15,5’1) “35—
44” arasinda, 46’s1 (%8,4’1) “45-54” arasinda ve 25’1 (%4,6 ‘s1) ise “55 ve isti” diir.
Goriildiigii lizere 55 ve lzeri yastakiler en az katilimi gerceklestirirken, 24 ve alt1

yastakiler en yliksek katilimi gostermistir.

Aragtirmaya katilan bireylerin evlerindeki birey sayilarma goére dagilimi Tablo

4.5 ’te gosterilmistir.



58

Tablo 4.5. Evdeki Birey Sayis1 Dagilimi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
1-3 132 24,1 24,2 24,2
4-6 348 63,5 63,9 88,1
Evdeki 79 58 10,6 10,6 98,7
Birey Sayist | 10+ 7 13 13 100,0
Toplam 545 99,5 100,0
Bos 3 0,5
Toplam 548 100,0

Tablo 4.5’te evdeki birey sayisina gore dagilima baktigimizda ankete katilan 545

kisiden 132’si (%24,2’si) “1-3” arasinda, 348’1 (%63,9’u) “4-6” arasinda, 58’i
(%10,6’s1) “7-9” arasinda ve 7’si (%1,3’1) ise 10 ve tizeri olarak belirtmistir.
olanlar en az katilm

Goriildiigii iizere evlerindeki birey sayist 10 ve iizeri

gerceklestirirken, 46 arasindakiler en yiiksek katilimi gostermistir.

Arastirmaya katilan bireylerin aile reislerinin egitim durumlarna gore dort

kategoride toplanmistir. Ankete katilan bireylerin aile reislerinin egitim diizeylerine

gore dagilimi Tablo 4.6°da gosterilmistir.

Tablo 4.6. Aile Reisinin Ogrenim Diizeyi Dagilim1

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Ilkokul 67 12,2 12,4 12,4
Ortaokul 49 8,9 9,0 21,4
Ogrenim %ise 177 32,3 32,7 54,1
Durumu Universite 249 454 45,9 100,0
Toplam 542 98,9 100,0
Bos 6 1,1
Toplam 548 100,0

Tablo 4.6°da aile reisinin 6grenim diizeyi dagilimina baktigimizda ankete katilan
542 kisiden 67’si (%12,4°1) “ilkokul”, 49’u (%9°u) “Ortaokul”, 177’si (%32,7’si)
“Lise” ve 249’u (%45,9’u) ise “Universite” mezunudur. Gériildiigii iizere ortaokul
mezunu olanlar en az katilimi gergeklestirirken, iiniversite mezunlari en yiiksek katilimi

gostermislerdir.

Arastirmaya katilan bireyler, meslekleri itibariyle on kategoride toplanmistir.

Ankete katilan bireylerin mesleklerine gore dagilimi Tablo 4.7°de gosterilmistir.
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Tablo 4.7. Aile Reisinin Meslek Dagilimi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %

Memur 78 14,2 14,3 14,3
Kamu 19 35 35 17,8
Esnaf 47 8,6 8,6 26,4
Serbest Meslek 30 55 55 31,9
Emekli 22 4,0 4,0 36,0
Issiz 8 15 1,5 374

Meslek Diger 16 2,9 2,9 40,4
Ev Hanimi 90 16,4 16,5 56,9
Ogrenci 165 30,1 30,3 87,2
Ozel Sektor Calisant 70 12,8 12,8 100,0
Toplam 545 99,5 100,0
Bos 3 0,5
Toplam 548 100,0

Tablo 4.7°de aile reisinin meslek durumu dagilimina baktigimizda ankete katilan
545 kisiden 78’1 (%14,3’1) “Memur”, 19°u (%3,5’1) “Kamu Calisan1”, 47’si (%8,6s1)
“Esnaf”, 30’u (%5,5’u) “Serbest Meslek” sahibi, 22’si (%4°1) “Emekli”, 8’1 (%1,5°1)
“Issiz”, 16’s1 (%2,9’u) “Diger”, 90’1 (%16,5’i) “Ev Hammi”, 165’i (%30,3’ii)
“Ogrenci” ve 70’1 (%12,8’1) “Ozel Sektdr Calisan”dir. Goriildiigii iizere issizler en az

katilim1 gerceklestirirken, 6grenciler en yiiksek katilimi gostermislerdir.

Arastirmaya katilan bireylerin eslerinin ¢alisma durum dagilimi Tablo 4.8 ’de

gosterilmistir.

Tablo 4.8. Eslerin Calisma Durum Dagilimi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Evet 61 11,1 18,6 18,6
Eslerin Calisma Hayir 267 48,7 81,4 100,0
Durum Toplam 328 59,9 100,0
Bos 220 40,1
Toplam 548 100,0

Tablo 4.8’de eslerin ¢alisma durum dagilimina baktigimizda ankete katilan 328
kisiden 61’inin (%18,6’smin) eslerden her ikisinin de galistigi, 267’sinin (%81,4’{iniin)

ise caligmadigr goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan bireylerin ara¢ sahipligi durum dagilimi Tablo 4.9’da

gosterilmistir.

Tablo 4.9. Arag Sahipligi Durum Dagilimi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Evet 126 23,0 23,2 23,2
Hayir 418 76,3 76,8 100,0
Arag Sahipligi Toplam 544 99,3 100,0
Durumu ’ '
Bos 4 0,7
Toplam 548 100,0

Tablo 4.9°da ara¢ sahipligi durum dagilimina baktigimizda ankete katilan 544
kisiden 126’simin (%23,2’sinin) kendisine ait bir arac1 oldugu, 418’inin (%76,8’inin) ise

kendisine ait aracinin olmadigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan bireyler, aylik gelirlerine gore alti kategoride toplanmustir.

Ankete katilan bireylerin aylik gelirlerine gore dagilimi Tablo 4.10°da gosterilmistir.

Tablo 4.10. Aylik Ortalama Gelir Dagilimi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %

501'den az 50 9,1 9,1 9,1
501-1000 192 35,0 35,1 44,2
1001-1500 159 29,0 29,1 73,3
1501-2000 82 15,0 15,0 88,3

Aylik Gelir 2001-2500 40 7,3 73 95,6
2501'den fazla 24 4.4 44 100,0
Toplam 547 99,8 100,0
Bos 1 0,2
Toplam 548 100,0

Tablo 4.10°da aylik ortalama gelir dagilimma baktigimizda ankete katilan 547
kisiden 50’si (%9,1°1) “501 YTL’den daha az”, 192’si (%35,1°1) “501-1000 YTL”,
159°u (%29,1°1) “1001-1500 YTL”, 82’si (%15’i) “1501-2000 YTL”, 40’1 (%7,3’1)
“2001-2500 YTL” ve 24’1 (%4,4°1) ise “2501 YTL’den fazla” aylik ortalama gelire
sahiptir. Gortildigii iizere aylik “2501 YTL’den fazla” gelire sahip olanlar en az katilimi
gerceklestirirken, aylik “501-1000 YTL” arasinda gelire sahip olanlar en yiiksek

katilim1 gostermislerdir.
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Arastirmaya katilan bireyler, aylik ortalama ulasim masraflarina gore alti
kategoride toplanmistir. Ankete katilan bireylerin aylik ortalama ulagim masraflarina

gore dagilimi Tablo 4.11°de gosterilmistir.

Tablo 4.11. Aylik Ortalama Ulasim Masrafi Dagilim1

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
10'dan az 44 8,0 8,2 8,2
11-40 116 21,2 21,5 29,7
41-70 123 22,4 22,8 52,5
Ayhk 71-100 97 17,7 18,0 70,5
%Sfra?asm 101-130 75 13,7 139 84,4
Masrafi 131-160 84 15,3 15,6 100,0
Toplam 539 98,4 100,0
Bos 9 1,6
Toplam 548 100,0

Tablo 4.11°de aylik ortalama ulagim masraflar1 dagilimima baktigimizda ankete
katilan 539 kisiden 44’1 (%8,2°si) aylik ortalama ulagim masrafin1 “10 YTL’den az”,
116’s1 (%21,5°1) “11-40 YTL”, 123’1 (%22,8°1) “41-70 YTL”, 97’si (%18’si) “71-100
YTL”, 75’1 (%13,9’u) “101-130 YTL” ve 84’1 (%15,6°s1) ise “131-160 YTL” olarak
belirtmistir. Goriildigl tizere aylik “10 YTL’den az” ulasim masrafi olanlar en az
katilim1 gergeklestirirken, aylik “41-70 YTL” arasinda ulasim masrafi olanlar en

yiiksek katilim1 gostermislerdir.

Aragtirmaya katilan bireyler, ikamet ettikleri belediyelere gore dort kategoride
toplanmistir. Ankete katilan bireylerin ikamet ettikleri belediyelere gore dagilimi Tablo

4.12°de gosterilmistir.

Tablo 4.12. ikamet Edilen Belediye Dagilimi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
ikamet Palanddken 192 35,0 35,0 35,0
Edilen Dadagkent 92 16,8 16,8 51,8
Belediye . ’ ’ Y

Y Akutiye 168 30,7 30,7 82,5
Kazim Karabekir 96 17,5 17,5 100,0
Toplam 548 100,0 100,0
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Tablo 4.12°de ikamet edilen belediye dagilimina baktigimizda ankete katilan 548
kisiden 192’si (%35’i) “Palanddken”, 92’si (%16,8’1) “Dadaskent”, 168’1 (%30,7’si)
“Yakutiye”, 96’s1 (%17,5’i) “Kazim Karabekir” belediye smirlar1 i¢inde ikamet
etmektedir. Gorildigi tizere Dadaskent Belediye sinirlari iginde ikamet edenler en az
katilimi gerceklestirirken, Palandoken Belediye smirlari iginde ikamet edenler en

yiiksek katilimi gostermislerdir.

Arastirmaya katilan bireylerin oturduklar1 evin niteligine gére dagilimi Tablo 4.13
‘te goOsterilmistir. Ankete katilan bireylerin biliylik ¢ogunlugu apartman dairesinde

oturmaktadir.

Tablo 4.13. Oturulan Evin Niteligi Dagilimi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Miistakil 50 9,1 9,2 9,2
Apartman dairesi 495 90.3 90.8 100.0
Oturulan ' ) )
Evin Toplam 545 99,5 100,0
Niteligi Bos 3 5
Toplam 548 100,0

Tablo 4.13’te oturulan evin niteligine gore dagilimina baktigimizda ankete katilan

545 kisiden 50’si (%9,2’si) “Miistakil”, 495’1 (%90,8°i) ise “Apartman dairesi” nde

oturmaktadir.
Aragtirmaya katilan bireylerin  konut sahiplig§i durumu Tablo 4.14’te
gosterilmistir.
Tablo 4.14. Konut Sahipligi Dagilimi
Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Evet 314 57,3 58,1 58,1
Hayir 226 41,2 419 100,0
Konut | Toplam 540 98,5 100,0
Sahipligi
Bos 8 15
Toplam 548 100,0

Tablo 4.14’te konut sahipligi durumu dagilimina baktigimizda ankete katilan 540

kisiden 314’{iniin (%58,1’inin) oturdugu konut kendisinin, 226’sinin (%41,9’unun) ise

oturdugu konut kendisinin degildir.
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4.6.1.2. Toplu ulasim hakkinda genel goriislerle ilgili bulgular

Aragtirmaya katilan bireylerin Erzurum Ilindeki toplu tasima araglarindan

memnuniyet durumu Tablo 4.15°te gosterilmistir.

Tablo 4.15. Toplu Ulasimdan Memnuniyet Durumu

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %

Hi¢ memnun degilim 202 36,9 36,9 36,9
Memnun degilim 178 32,5 32,5 69,3

Toplu Tasima | Kararsizim 70 12,8 12,8 82,1

Araglarindan Memnunum

Memnuniyet 89 16,2 16,2 98,4
Cok memnunum 9 1,6 1,6 100,0
Toplam 548 100,0 100,0

Tablo 4.15°te Erzurum ilindeki toplu tasima araclarindan memnuniyet durumu
dagilimina baktigimizda ankete katilan 548 kisiden 202’si (%36,9’u) toplu tasima
araclarindan memnun musunuz sorusuna “Hi¢ memnun degilim”, 178’1 (%32,5°1)
“Memnun degilim”, 70’1 (%12,8°1) “Kararsizim”, 89’u (%16,2’si) “Memnunum” ve 9’u
(%1,6’s1) ise “Cok memnunum” cevabii vermistir. Goriildiigii lizere ankete katilan

bireylerin biiyiik ¢cogunlugu toplu tasima araglarindan memnun degildir.

Arastirmaya  katilan  bireyler, toplu tasima araglar1 fiyat tarifesini
degerlendirmelerine gore bes kategoride toplanmistir. Ankete katilan bireylerin toplu

tagima fiyat tarifesini degerlendirme dagilimi Tablo 4.16’da gosterilmistir.

Tablo 4.16. Toplu Tagima Fiyat Tarifesini Degerlendirme Dagilim1

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Cok pahali 80 14,6 14,7 14,7
Pahali 156 28,5 28,6 43,2
Normal 298 54,4 54,6 97,8
Toplu Tagima Ucuz 10 18 18 99,6
Fiyat Tarifesi Cok ucuz 2 0,4 0,4 100,0
Toplam 546 99,6 100,0
Bos 2 0,4
Toplam 548 100,0

Tablo 4.16°da toplu tasima araglan fiyat tarifesini nasil buluyorsunuz sorusu i¢in

yapilan degerlendirmelere baktigimizda ankete katilan 546 kisiden 80’1 (%14,7’s1)
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uygulanan fiyat tarifesini “Cok pahal1”, 156’s1 (%28,6’s1) “Pahali”, 298’1 (%54,6’s1)
“Normal”, 10’u (%1,8’1) “Ucuz” ve 2’si ( %0,4’) ise “Cok ucuz” buldugunu

belirtmistir.

Aragtirmaya katilan bireylere toplu tasima araglarinda elektronik 6deme
sisteminin kurulmasini destekleyip desteklemedikleri sorulmustur. Bu degerlendirmeyle

ilgili dagilim Tablo 4.17’de gosterilmistir.

Tablo 4.17. Elektronik Odeme Sistemi Kurulmasinin Desteklenmesi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Evet 442 80,7 81,1 81,1
Elektronik Hayir 103 18,8 18,9 100,0
Qdeme Sistemi Toplam 545 99,5 100,0
Istegi Sistem 3 5
Toplam 548 100,0

Tablo 4.17°de toplu tagima araglarinda elektronik 6deme sisteminin kurulmasiyla
ilgili dagilima baktigimizda ankete katilan 545 kisiden 442’si (%81,1°1) toplu tasima
O0deme sistemini desteklerken, 103’4 (%18,9’u) ise

araclarinda elektronik

desteklemedigini belirtmistir.

Aragtirmaya katilan bireylerin hangi toplu tasima aracimi tercih ettigine iliskin

dagilim Tablo 4.18’de gosterilmistir.

Tablo 4.18. Toplu Tasima Araci Tercih Durumu Dagilimi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Halk otobiisii 336 61,3 61,5 61,5
Minibiis 210 38,3 385 100,0
Toplu Ulagim Toplam
Arag Tercihi p 546 99,6 100,0
Bos 2 0,4
Toplam 548 100,0

Tablo 4.18’de hangi toplu tasima araclarmin tercih edildigi durum dagilimina
baktigimizda ankete katilan 546 kisiden 336’s1 (%61,5’1) “Halk otobiisi” nii, 210°u
(%38,5’1) ise “Minibiis” 1 tercih etmektedir. Goriildiigii tizere toplu ulasimda halk
otobiisii daha ¢ok tercih edilmektedir.
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4.6.1.3. Toplu tasima araclar: hakkindaki genel diisiincelerle ilgili
bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin toplu tasima araglarmin dis goriiniisii hakkindaki

degerlendirmelerine iliskin dagilim Tablo 4.19°da gosterilmistir.

Tablo 4.19. Toplu Tasima Araglarinin Dis Goriiniisii

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 123 22,4 22,6 22,6
Katilmiyorum 167 30,5 30,7 53,3
Toplu tastma Kararsizim 96 17,5 17,6 71,0
araglarmin dig Katilryorum 147 26,8 27,0 98,0
gorlinlisti Tamamen katiliyorum 11 2,0 2,0 100,0
glzeldir Toplam 544 99,3 100,0
Bos 4 0,7
Toplam 548 100,0

Tablo 4.19°da “Toplu tasima araglarinin dis gorilinlisii giizeldir” ifadesi i¢in
yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 544 kisiden 123’1 (%22,67s1)
hi¢ katilmadigimi belirtirken, 167’si  (%30,7’si) katilmadigini belirtmistir. 96’s1
(%17,6°s1) kararsiz kaldiginmi belirtmistir. 147°si (%27°s1) katildigin1 belirtirken, 11°1
(%2’si) ise tamamen katildigini belirtmistir.

Aragtirmaya katilan bireylerin toplu tasima araglarinin i¢ goriiniisii hakkindaki

degerlendirmelerine iliskin dagilim Tablo 4.20°de gosterilmistir.

Tablo 4.20. Toplu Tasima Araglarinin I¢ Goriiniisii

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig¢ katilmiyorum 156 28,5 28,7 28,7
Katilmiyorum 199 36,3 36,6 65,4
Kararsizim 74 13,5 13,6 79,0
Araglarin i¢ Katiliyorum 104 19,0 19,2 98,2
g?rﬁnﬁ.sii Tamamen katiliyorum 10 18 1,8 100,0
giizeldir. ! ! '
Toplam 543 99,1 100,0
Bos 5 0,9
Toplam 548 100,0

Tablo 4.20’de “Toplu tasima araclarinin i¢ goriiniisii giizeldir” ifadesi i¢in yapilan

degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 543 kisiden 156’s1 (%28,7’si) hig
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katilmadigini belirtirken, 199’u  (%36,6’s1) katilmadigini belirtmistir. 74’1 (%13,67s1)
kararsiz kaldigini belirtmistir. 104’{ (%19,2°si1) katildigini belirtirken, 10’u (%1,8°1) ise
tamamen katildigini belirtmistir.

Aragtirmaya katilan bireylerin toplu tasima araglarinin i¢ temizligi hakkindaki

degerlendirmelerine iliskin dagilim Tablo 4.21°de gosterilmistir.

Tablo 4.21. Toplu Tasima Araglarmnin i¢ Temizligi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 187 34,1 34,3 34,3
Katilmiyorum 186 33,9 34,1 68,4
Kararsizim 81 14,8 14,9 83,3
Araglarm ici Katiliyorum 79 14,4 145 97,8
éerﬁrzlgﬁe Tamamen katiliyorum 12 2,2 2,2 100,0
Toplam 545 99,5 100,0
Bos 3 0,5
Toplam 548 100,0

Tablo 4.21°de “Toplu tasima araglarinin i¢i temizdir” ifadesi i¢in yapilan
degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 545 kisiden 187’si (%34,3’1) hig
(%34,1°1) katilmadigini belirtmistir. 81’1 (%14,9’u)
kararsiz kaldigini1 belirtmistir. 79’u (%14,5°1) katildigin1 belirtirken, 12’si (%2,2’si) ise

katilmadigini belirtirken, 186°s1

tamamen katildigin1 belirtmistir.
Arastirmaya katilan bireylerin toplu tasima araglarimin dis temizligi hakkindaki

degerlendirmelerine iliskin dagilim Tablo 4.22°de gosterilmistir.

Tablo 4.22. Toplu Tasima Araglarinin Dig Temizligi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %

Hig katilmiyorum 188 34,3 34,6 34,6
Katilmiyorum 189 34,5 34,7 69,3
Kararsizim 77 14,1 14,2 83,5

Araglarin dist | Katiliyorum 80 14,6 14,7 98,2

yeterince T Katil

temizdir amamen Katiltyorum 10 1,8 1,8 100,0
Toplam 544 99,3 100,0
Bos 4 0,7
Toplam 548 100,0

Tablo 4.22’de “Toplu tasima araglarmin dis1 temizdir” ifadesi igin yapilan

degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 544 kisiden 188’1 (%34,6’s1) hig
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katilmadigini belirtirken, 189’u (%34,7°si) katilmadigini belirtmistir. 77°si (%14,2’si)
kararsiz kaldigini belirtmistir. 80’1 (%14,7°si) katildigin1 belirtirken, 10°u (%1,8°1) ise

tamamen katildigini belirtmistir.

Aragtirmaya katilan bireylerin toplu tagima araglar tasarlanirken engellilerin
diisiiniiliip diisiiniilmedigi hakkindaki degerlendirmelerine iliskin dagilim Tablo 4.23’te

gosterilmistir.

Tablo 4.23. Toplu Tasima Araglarinda Engellilere Yonelik Calismalar

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 369 67,3 67,6 67,6
Katilmyorum 95 173 17,4 85,0
Toplu tagima Kararsizim 37 6,8 6,8 91,8
araglar1 Katiliyorum 20 3,6 3,7 95,4
tasarlanirken
engelliler Tamamen katiliyorum 25 4,6 4,6 100,0
distiniilmiistir | Toplam 546 99,6 100,0
Bos 2 0,4
Toplam 548 100,0

Tablo 4.23°te “Toplu tagima araglar1 tasarlanirken engelliler diisiinilmiistiir”
ifadesi i¢in yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 546 kisiden 369’u
(%67,6’s1) hig katilmadigini belirtirken, 95’1 (%17,4’1) katilmadigini belirtmistir. 37’si
(%6,8°1) kararsiz kaldigini belirtmistir. 20’si (%3,7°si) katildigin1 belirtirken, 25’1

(%4,6°s1) ise tamamen katildigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin toplu tasima araglarindaki koltuklarin rahatlig

hakkindaki degerlendirmelerine iliskin dagilim Tablo 4.24°te g6sterilmistir.

Tablo 4.24. Araglarin Koltuk Rahatlig

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmryorum 138 25,2 25,2 25,2
Katilmiyorum 158 28,8 28,9 54,1
Kararsizim 125 22,8 22,9 77,0
Araglarin
Koltuklart Katiliyorum 113 20,6 20,7 97,6
yeterince Tamamen katiltyorum 13 2,4 2.4 100,0
rahattir
Toplam 547 99,8 100,0
Bos 1 0,2
Toplam 548 100,0
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Tablo 4.24°te “Toplu tagima araclarinin koltuklari yeterince rahattir” ifadesi igin
yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 547 kisiden 138’1 (%25,2’si) hig
katilmadigini belirtirken, 158’1 (%28,9’u) katilmadiginmi belirtmistir. 125’1 (%22,9°u)
kararsiz kaldigini belirtmistir. 113’1 (%20,7°si) katildigini belirtirken, 131 (%2,471) ise

tamamen katildigin1 belirtmistir.

Aragtirmaya  katilan  bireylerin  toplu  tasima  araglarinin  yeterince
havalandirildigma  iliskin ~ degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.25’te

gosterilmistir.

Tablo 4.25. Araglarin Yeterince Havalandirilmasi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % | Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 197 35,9 36,0 36,0
Katilmiyorum 174 31,8 31,8 67,8
Kararsizim 81 14,8 14,8 82,6
Araglar Katil
yeterince atiltyorum 76 13,9 13,9 96,5
havalandirilmak | Tamamen katiliyorum 19 3,5 3,5 100,0
tadir
Toplam 547 99,8 100,0
Bos 1 0,2
Toplam 548 100,0

Tablo 4.25’te “Toplu tasima araglar yeterince havalandirilmaktadir” ifadesi i¢in
yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 547 kisiden 197’si (%36°s1) hig
katilmadigini belirtirken, 174’4 (%31,8’1) katilmadigini belirtmistir. 81’1 (%14,8’1)
kararsiz kaldigin1 belirtmistir. 76’s1 (%13,9°u) katildigin1 belirtirken, 19’u (%3,5°1) ise

tamamen katildigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin toplu tagima araglarimin kis aylarinda yeterince

wsitildigina iliskin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.26’da gosterilmistir.
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Tablo 4.26. Araglarin Kis Aylarinda Yeterince Isitilmasi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % | Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 117 21,4 215 21,5
Katilmiyorum 137 25,0 25,2 46,7
Kararsizim 83 15,1 15,3 61,9
Araclar kig
aylarinda Katiliyorum 177 32,3 32,5 94,5
yeterince Tamamen katiliyorum 30 55 55 100,0
1sitilmaktadir
Toplam 544 99,3 100,0
Bos 4 0,7
Toplam 548 100,0

Tablo 4.26’da “Toplu tasima araglar1 kis aylarinda yeterince 1sindirilmaktadir”
ifadesi icin yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 544 kisiden 117’si
(%21,5’1) hi¢ katilmadigini belirtirken, 137°si  (%25,2’si) katilmadigin1 belirtmistir.
83’1 (%15,3’1) kararsiz kaldigimi belirtmistir. 177’si (%32,5°1) katildigini belirtirken,
30’u (%5,5°1) ise tamamen katildigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin toplu tagima araglarinin yaz aylarinda yeterince

sogutulduguna iliskin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.27°de gosterilmistir.

Tablo 4.27. Araglarin Yaz Aylarinda Yeterince Sogutulmasi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % | Kiimiilatif %
Hig¢ katilmiyorum 181 33,0 33,3 33,3
Katilmiyorum 149 27,2 27,4 60,7
Kararsizzim 104 19,0 19,1 79,8
Araglar yaz
aylarinda Katiliyorum 91 16,6 16,7 96,5
yeterince Tamamen katiliyorum 19 3,5 3,5 100,0
sogutulmaktadir
Toplam 544 99,3 100,0
Bos 4 0,7
Toplam 548 100,0

Tablo 4.27°de “Toplu tasima araglar1 yaz aylarinda yeterince sogutulmaktadir”
ifadesi i¢in yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 544 kisiden 181’1
(%33,3’1) hi¢ katilmadigini belirtirken, 149’u  (%27,4’1) katilmadigimi belirtmistir.
104’1 (%19,1°1) kararsiz kaldigini belirtmistir. 91’1 (%16,7°si) katildigini belirtirken,

19°u (%3,5°1) ise tamamen katildigin1 belirtmistir.
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Arastirmaya katilan bireylerin toplu tagima araclarinda kis aylarina yonelik
tedbirlerin zamaninda alindigma iliskin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo

4.28’de gosterilmistir.

Tablo 4.28. Araglarda Kis Aylarina Yonelik Tedbirlerin Alinmasi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % | Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 142 25,9 26,2 26,2
Katilmiyorum 151 27,6 27,8 54,0
Kararsizim 146 26,6 26,9 80,8
Araglarda kig Katil
aylarina yonelik attiiyorum 85 155 15,7 96,5
tedbirler Tamamen katiliyorum 19 35 3,5 100,0
zamaninda alinir
Toplam 543 99,1 100,0
Bos 5 0,9
Toplam 548 100,0

Tablo 4.28°de “Toplu tasima araglarinda kis aylarina yonelik tedbirler zamaninda
alinir” ifadesi icin yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 543 kisiden
142°si  (%26,2’si) hi¢ katilmadigin1  belirtirken, 151’1 (%27,8’1) katilmadigini
belirtmistir. 146’s1 (%26,9°u) kararsiz kaldigin1 belirtmistir. 85’1 (%15,7°si) katildigini
belirtirken, 19°u (%3,5°1) ise tamamen katildigin1 belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin toplu tagima araglarina kapasitesi kadar yolcu

alindigina iligkin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.29°da gosterilmistir.

Tablo 4.29. Araglara Kapasitesi Kadar Yolcu Alinmasi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 419 76,5 76,9 76,9
Katilmiyorum 69 12,6 12,7 89,5
Kararsizim 19 3,5 3,5 93,0
Araglarin Katil
kapasitesi kadar | artyorum 16 2,9 2,9 96,0
yolcu Tamamen katiliyorum 22 4,0 4,0 100,0
alinmaktadir
Toplam 545 99,5 100,0
Bos 3 0,5
Toplam 548 100,0

Tablo 4.29°da “Toplu tasima araglarina kapasitesi kadar yolcu alinmaktadir”
ifadesi i¢in yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 545 kisiden 419’u
(%76,9’u) hi¢ katilmadigini belirtirken, 69°u (%12,7°si) katilmadigini belirtmistir. 19°u
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(%3,5°1) kararsiz kaldigin1 belirtmistir. 16’s1 (%2,9°u) katildigint belirtirken, 22’si

(%4°1) ise tamamen katildigini belirtmistir.

4.6.1.4. Toplu tasima araglarindaki uygulamalara iliskin diisiincelerle ilgili

bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin kullanilan hat {izerindeki toplu tasima arag
sayisinin  yeterliligine iliskin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.30’da

gosterilmistir.

Tablo 4.30. Kullanilan Hat Uzerindeki Toplu Tasima Arag Sayisinin Yeterliligi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % | Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 228 41,6 41,8 41,8
Katilmryorum 130 23,7 23,9 65,7
Kullandigim Kararsizzim 45 8,2 8,3 73,9
Hat Uzerinde
Hizmet Veren | Katiliyorum 106 19,3 194 93,4
Toplu Tasima Tamamen katiltyorum 36 6,6 6,6 100,0
Arag Sayist Toplam
Yeterlidir p 545 99,5 100,0
Bos 3 0,5
Toplam 548 100,0

Tablo 4.30’da “Kullandigim hat iizerinde toplu tasima arag¢ sayisi yeterlidir”
ifadesi i¢in yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 545 kisiden 228’1
(%41,8’1) hi¢ katilmadigini belirtirken, 130’u (%23,9°u) katilmadigini belirtmistir. 45’1
(%8,3’11) kararsiz kaldigin1 belirtmistir. 106’s1 (%19,4’1) katildigini belirtirken, 36’s1

(%6,6°s1) ise tamamen katildigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin toplu tasima araglarinin duraklara gelis saatlerine
gosterdigi  hassasiyete iligkin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.31°de

gosterilmistir.
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Tablo 4.31. Araglarin Duraklara Gelis Saatine Gosterdigi Hassasiyet

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % | Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 189 345 34,6 34,6
Katilmiyorum 158 28,8 28,9 63,4
Toplu tagima Kararsizim 64 11,7 11,7 75,1
araclan | e aulyorum 108 197 197 94,9
duraklara gelis ) ) )
saatlerine Tamamen katiliyorum 28 5,1 51 100,0
hassasiyet
Toplam
gbsterir p 547 99,8 100,0
Bos 1 0,2
Toplam 548 100,0

Tablo 4.31’de “Toplu tasima araglar1 duraklara gelis saatlerine hassasiyet
gosterir” ifadesi i¢in yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 547 kisiden
189°u (%34,6’s1) hi¢ katilmadigin1 belirtirken, 158’1 (%28,9’u) katilmadigin
belirtmistir. 64’14 (%11,7°si) kararsiz kaldigini belirtmistir. 108’1 (%19,7°si) katildigini
belirtirken, 28’1 (%5,1°1) ise tamamen katildigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin toplu tasima araglarinin giivenilirligine iligkin

degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.32°de gosterilmistir.

Tablo 4.32. Toplu Tasima Araglarinin Giivenilirligi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % | Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 159 29,0 29,2 29,2
Katilmiyorum 158 28,8 29,0 58,2
Kararsizim 127 23,2 23,3 81,5
Toplu tagima Katiliyorum 76 13,9 13,9 95,4
ara Qlar.l. . Tamamen katiliyorum 25 46 4.6 100,0
giivenilirdir ) ) )
Toplam 545 99,5 100,0
Bos 3 0,5
Toplam 548 100,0

Tablo 4.32°de
degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 545 kisiden 159’u (%29,2’si) hig
katilmadigini belirtirken, 158’1 (%29°u) katilmadigmni belirtmistir. 127’si (%23,3’1)
kararsiz kaldigin1 belirtmistir. 76’s1 (%13,9°u) katildigini belirtirken, 25’1 (%4,6’s1) ise

“Toplu tasima araglart gilivenilirdir” ifadesi i¢in yapilan

tamamen katildigin1 belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin toplu tagima araclarindan erken saatlerde hizmet

aliabilmesine iliskin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.33’te gdsterilmistir.
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Tablo 4.33. Toplu Tasima Araglarindan Erken Saatlerde Hizmet Alinabilmesi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 84 15,3 15,4 154
Katilmiyorum 116 21,2 21,2 36,6
Toplu tagima Kararsizim 93 17,0 17,0 53,7
araglarindan Katiliyorum 193 35,2 353 89,0
erken saatlerden T Katil
itibaren hizmet amamen katiilyorum 60 109 11,0 100,0
alinabilmektedir | Toplam 546 99,6 100,0
Bos 2 0,4
Toplam 548 100,0

Tablo 4.33’te “Toplu tasima araglarindan erken saatlerden itibaren hizmet
alinabilmektedir” ifadesi i¢in yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan
546 kisiden 840 (%15,41) hi¢ katilmadiginm 116’s1  (%21,2si)
katilmadigini belirtmistir. 93’1 (%17°si) kararsiz kaldigini belirtmistir. 193’1 (%35,311)

belirtirken,

katildigin1 belirtirken, 60’1 (%11°1) ise tamamen katildigin1 belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin toplu tasima araglarindan geg saatlere kadar hizmet

aliabilmesine iligskin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.34°te gosterilmistir.

Tablo 4.34. Toplu Tasima Araglarindan Geg Saatlere Kadar Hizmet Alinabilmesi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % | Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 120 21,9 22,0 22,0
Katilmiyorum 130 23,7 23,9 459
Toplu tasima Kararsizim 86 15,7 15,8 61,7
araglarindan geg Katiliyorum 165 30,1 30,3 91,9
saatlere kadar
hizmet Tamamen katiliyorum 44 8,0 8,1 100,0
alinabilmektedir Toplam 545 99,5 100,0
Bos 3 0,5
Toplam 548 100,0

Tablo 4.34’te “Toplu tasima araglarindan ge¢ saatlere kadar hizmet
alinabilmektedir” ifadesi i¢in yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan
545 kisiden 120’si (%22’si) hi¢ katilmadigini belirtirken, 130’u (%23,9°u) katilmadigini
belirtmistir. 86’s1 (%15,8’1) kararsiz kaldigin1 belirtmistir. 165’1 (%30,3’1) katildigini
belirtirken, 44’1 (%8,1°1) ise tamamen katildigin1 belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin Erzurum’daki toplu tagima ara¢ sayilariin

yeterliligine iliskin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.35°te gosterilmistir.
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Tablo 4.35. Erzurum’daki Toplu Tagima Arag Sayisi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % | Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 179 32,7 32,9 32,9
Katilmiyorum 149 27,2 27,4 60,3
Kararsizim 88 16,1 16,2 76,5
Erzurum’daki Katil
toplu tasima atiiryorum 101 18,4 18,6 95,0
arag sayis1 Tamamen katiliyorum 27 49 5,0 100,0
yeterlidir
Toplam 544 99,3 100,0
Bos 4 0,7
Toplam 548 100,0

Tablo 4.35’te “Erzurum’daki toplu tasima arag sayisi yeterlidir” ifadesi i¢in
yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 544 kisiden 179°u (%32,9°u) hi¢
katilmadigini belirtirken, 149°u (%27,4’11) katilmadigini belirtmistir. 88’1 (%16,2°si)
kararsiz kaldigini belirtmistir. 101’1 (%18,6°s1) katildiginmi belirtirken, 27°si (%5°1) ise

tamamen katildigin1 belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin gidilecek her semte her zaman arag

bulunabilmesine iligskin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.36’da gosterilmistir.

Tablo 4.36. Gidilecek Her Semte Her Zaman Arag Bulunabilmesi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % | Kiimiilatif %

Hig katilmiyorum 199 36,3 36,5 36,5
Katilmiyorum 158 28,8 29,0 65,5
Kararsizim 72 13,1 13,2 78,7

Gidilecek her semte | Katiliyorum 83 15,1 15,2 93,9

her zaman arag T Katil

bulunabilmektedir amamen katriiyorum 33 6,0 6,1 100,0
Toplam 545 99,5 100,0
Bos 3 0,5
Toplam 548 100,0

Tablo 4.36’da “Gidilecek her semte her zaman ara¢ bulunabilmektedir” ifadesi
i¢in yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 545 kisiden 199’u (%36,5°1)
hi¢ katilmadigini belirtirken, 158’1 (%29°u) katilmadigini belirtmistir. 72’si (%13,2’si)
kararsiz kaldigini belirtmistir. 83’1 (%15,2°si) katildigini belirtirken, 33’1 (%6,1°1) ise

tamamen katildigin1 belirtmistir.
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Arastirmaya katilan bireylerin  duraklarm ihtiyact karsilayacak yerlere
konumlandirilmasina iliskin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.37°de

gosterilmistir.

Tablo 4.37. Duraklarin Konumlandirilmasi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % | Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 135 24,6 24,8 248
Katilmiyorum 153 27,9 28,1 52,8
Kararsizim 96 17,5 17,6 70,5
Duraklar ihtiyaci Katilryorum 131 23,9 24,0 94,5
llzarsllayacak yerlere Tamamen katilryorum 30 55 55 100.0
onumlandirilmistir ' , '
Toplam 545 99,5 100,0
Bos 3 0,5
Toplam 548 100,0

Tablo 4.37°de “Duraklar ihtiyaci karsilayacak yerlere konumlandirilmigtir” ifadesi
icin yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 545 kisiden 135’1 (%24,8°1)
hic katilmadigini belirtirken, 153’4 (%28,1°1) katilmadigini belirtmistir. 96’s1
(%17,6’s1) kararsiz kaldigini belirtmistir. 131’1 (%24°1) katildigii belirtirken, 30’u

(9%5,51) ise tamamen katildigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin duraklarin yaz ve kis sartlarina gére tasarlanmasina

iliskin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.38”de gdsterilmistir.

Tablo 4.38. Duraklarin Yaz ve Kis Sartlarina Gore Tasarlanmasi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 250 45,6 45,8 45,8
Katilmiyorum 145 26,5 26,6 72,3
Kararsizim 64 11,7 11,7 84,1
Duraklar yaz ve | Katiliyorum 70 12,8 12,8 96,9
515 sartlarina gore Tamamen katiliyorum 17 31 3,1 100,0
asarlanmigtir ) ) )
Toplam 546 99,6 100,0
Bos 2 0,4
Toplam 548 100,0

Tablo 4.38’de “Duraklar yaz ve kis sartlarina gore tasarlanmistir” ifadesi igin
yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 546 kisiden 250°si (%45,81) hi¢
katilmadigini belirtirken, 145’1 (%26,6’s1) katilmadigint belirtmistir. 64’4 (%11,7°si)
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kararsiz kaldigini belirtmistir. 70’1 (%12,8’1) katildigin1 belirtirken, 17°si (%3,1’1) ise

tamamen katildigin1 belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin toplu ulagim araclarinda 6zel giinlerde ozel
tarifelerin uygulanmasina iliskin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.39°da

gosterilmistir.

Tablo 4.39. Ozel Giinlerde Ozel Tarife Uygulamalari

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 113 20,6 20,7 20,7
Katilmiyorum 926 17,5 17,6 38,3
) Kararsizim 102 18,6 18,7 57,0
Ozel giinlerde Katil
uygun dzel atiryorum 166 30,3 30,4 87,4
tarifeler Tamamen katiliyorum 69 12,6 12,6 100,0
uygulanmaktadir
Toplam 546 99,6 100,0
Bos 2 0,4
Toplam 548 100,0

Tablo 4.39°da “Ozel giinlerde uygun 6zel tarifeler uygulanmaktadir” ifadesi igin
yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 546 kisiden 113’1 (%20,7’s1)
hic katilmadigini belirtirken, 96’s1 (%17,6’s1) katilmadigini belirtmistir. 102’si
(%18,7’si) kararsiz kaldigini belirtmistir. 166’s1 (%30,4’1) katildigin1 belirtirken, 69°u

(%12,6°s1) ise tamamen katildigini belirtmistir.

Aragtirmaya katilan bireylerin toplu ulasim sistemindeki sorunlarin 1ilgili
mercilerce dikkate alinmasina iligkin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.40’ta

gosterilmistir.

Tablo 4.40. Toplu Ulagim Sistemindeki Sorunlarin Dikkate Alinmasi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 166 30,3 30,5 30,5
Katilmiyorum 120 21,9 22,1 52,6
Toplu ulasim Kararsizim 138 25,2 25,4 77,9
sistemindeki Katiliyorum 87 159 16,0 93,9
sorunlar1 dikkate T Katil
alan merciler amamen katriryorum 33 6,0 6,1 100,0
vardir Toplam 544 99,3 100,0
Bos 4 0,7
Toplam 548 100,0
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Tablo 4.40’ta “Toplu ulasim sistemindeki sorunlar1 dikkate alan merciler vardir”
ifadesi icin yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 544 kisiden 166’s1
(%30,5’1) hi¢ katilmadigini belirtirken, 120’si (%22,1°1) katilmadigini belirtmistir. 138’1
(%25,4°11) kararsiz kaldigim1 belirtmistir. 87’si (%16°s1) katildigimi belirtirken, 33’1

(%6,1°1) ise tamamen katildigin1 belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin toplu tasima sistemini genel anlamda

begenmelerine iligkin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.41°de gosterilmistir.

Tablo 4.41. Toplu Tagima Sisteminin Genel Anlamda Begenilmesi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 196 35,8 36,1 36,1
Katilmiyorum 147 26,8 27,1 63,2
Kararsizim 95 17,3 17,5 80,7
Toplu tagima 1
sisteminin genel Katiliyorum 88 16,1 16,2 96,9
anlamda Tamamen katiliyorum 17 3.1 31 100,0
begenilmesi
Toplam 543 99,1 100,0
Bos 5 0,9
Toplam 548 100,0

Tablo 4.41°de “Toplu tasima sistemini genel anlamda begeniyorum” ifadesi i¢in
yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 543 kisiden 196’s1 (%36,1°1) hi¢
katilmadigini belirtirken, 147’si (%27,1°1) katilmadigini belirtmistir. 95’1 (%17,5’1)
kararsiz kaldigini belirtmistir. 88’1 (%16,2’si) katildigini belirtirken, 17’si (%3,1°1) ise

tamamen katildigini belirtmistir.
4.6.1.5. Toplu tasima arag personeli hakkindaki diisiincelerle ilgili bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin ara¢ personellerinin bakimli ve iyi giyimli olmasina

iliskin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.42°de gosterilmistir.
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Tablo 4.42. Arag Personelinin Bakimli ve Iyi Giyimli Olmas:

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 226 41,2 415 415
Katilmiyorum 150 27,4 27,5 69,0
Kararsizim 75 13,7 13,8 82,8
Arag Katil
personelleri atiryorum 72 13,1 13,2 96,0
bakimli ve iyi Tamamen katiliyorum 22 4,0 4,0 100,0
giyimlidirler
Toplam 545 99,5 100,0
Bos 3 0,5
Toplam 548 100,0

Tablo 4.42°de “Arag personelleri bakimli ve iyi giyimlidirler” ifadesi i¢in yapilan
degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 545 kisiden 226’st (%41,5’1) hig
katilmadigini belirtirken, 150’si (%27,5’i) katilmadigini belirtmistir. 75’1 (%13,8’1)
kararsiz kaldigini belirtmistir. 72°si (%13,2’si) katildigini belirtirken, 22’si (%4°1) ise

tamamen katildigin1 belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin ara¢ personellerinin yardimsever olmasina iligkin

degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.43°te gosterilmistir.

Tablo 4.43. Arag Personelinin Yardimsever Olmasi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 184 33,6 33,6 33,6
Katilmiyorum 139 25,4 25,4 58,9
Arag personeli Kararsizim 107 19,5 19,5 78,5
yardimseverdir | Katiliyorum 08 17,9 17,9 96,4
Tamamen katiliyorum 20 3,6 3,6 100,0

Toplam 548 100,0 100,0

Tablo 4.43’te  “Ara¢ personeli yardimseverdir” ifadesi icin yapilan
degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 548 kisiden 184’1 (%33,6’s1) hig
katilmadigini belirtirken, 139’u (%25,4°11) katilmadigini belirtmistir. 107’si (%19,5’i)
kararsiz kaldigini belirtmistir. 98’1 (%17,9°u) katildigini belirtirken, 20°si (%3,6°s1) ise

tamamen katildigini belirtmistir.

Aragtirmaya katilan bireylerin ara¢ personellerinin giiler yiizlii olmasina iliskin

degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.44°te gosterilmistir.
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Tablo 4.44. Arag Personelinin Giiler Yiizlii Olmasi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 238 43,4 435 435
Katilmiyorum 168 30,7 30,7 74,2
Kararsizim 78 14,2 14,3 88,5
Arag personeli Katiliyorum 54 9.9 9.9 98,4
giiler yiizliidiir Tamamen katiliyorum 9 1,6 1,6 100,0
Toplam 547 99,8 100,0
Bos 1 0,2
Toplam 548 100,0
Tablo 4.44’te  “Ara¢ personeli giiler yiizlidir’ ifadesi i¢in yapilan

degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 547 kisiden 238’1 (%43,51) hig
katilmadigini belirtirken, 168’1 (%30,7°si) katilmadigini belirtmistir. 78’1 (%14,3’1)
kararsiz kaldigin1 belirtmistir. 54’4 (%9,9°u) katildigini belirtirken, 9’u (%1,6’s1) ise

tamamen katildigin1 belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin arag personellerinin kibar olmasina iliskin

degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.45°te gosterilmistir.

Tablo 4.45. Arag Personelinin Kibar Olmasi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 265 48,4 48,5 48,5
Katilmiyorum 159 29,0 29,1 71,7
Kararsizim 64 11,7 11,7 89,4
Arag personeli Katiliyorum 52 95 9.5 98,9
kibardir Tamamen katiliyorum 6 1,1 1,1 100,0
Toplam 546 99,6 100,0
Bos 2 0,4
Toplam 548 100,0

Tablo 4.45’te “Arag personeli kibardir” ifadesi i¢in yapilan degerlendirmelere
baktigimizda, ankete katilan 546 kisiden 265’1 (%48,5°1) hi¢ katilmadigini belirtirken,
159°u 64’4 (%11,7°si) kararsiz kaldigini
belirtmistir. 52°si (%9,5°1) katildigini belirtirken, 6’s1 (%]1,1°1) ise tamamen katildigini

(%29,1°1) katilmadigint  belirtmistir.

belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin ara¢ personellerinin aracta sigara igme durumlarina

iliskin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.46°da gosterilmistir.
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Tablo 4.46. Arag Personelinin Aragta Sigara igme Durumu

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 283 51,6 51,9 51,9
Katilmiyorum 120 21,9 22,0 73,9
Kararsizim 48 8,8 8,8 82,8
Arag personeli Katilryorum 63 11,5 11,6 94,3
gra(;ta sigara Tamamen katiliyorum 31 57 57 100,0
icmez ! ! '
Toplam 545 99,5 100,0
Bos 3 0,5
Toplam 548 100,0

Tablo 4.46’da “Arag¢ personeli aragta sigara igmez” ifadesi igin yapilan

degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 545 kisiden 283’4 (%51,9’u) hig

Katilmadigini belirtirken, 120’si (%22’si) katilmadigini belirtmistir. 48’1 (%8,8’i)

kararsiz kaldigini belirtmistir. 63’ (%11,6°s1) katildigini belirtirken, 31’1 (%5,7°si) ise

tamamen katildigin1 belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin soforlerin ara¢ kullanirken cep telefonu kullanma

durumlarina iliskin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.47°de gosterilmistir.

Tablo 4.47. Soforlerin Ara¢ Kullanirken Cep Telefonunu Kullanmamasi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % | Kiimiilatif %
Hig¢ katilmiyorum 322 58,8 59,1 59,1
Katilmiyorum 145 26,5 26,6 85,7
Kararsizim 45 8,2 8,3 93,9
Arag soforleri arag Katil
kullanirken cep atiiyorum 23 4.2 4.2 98,2
telefonlarini Tamamen katiliyorum 10 1,8 1,8 100,0
kullanmazlar
Toplam 545 99,5 100,0
Bos 3 0,5
Toplam 548 100,0

Tablo 4.47°de “Arag sofbrleri arag¢ kullanirken cep telefonlarmi kullanmazlar”

ifadesi icin yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 545 kisiden 322’si
(%59,1°1) hi¢ katilmadigini belirtirken, 145’1 (%26,6’s1) katilmadigini belirtmistir. 45’1
(%8,3’1i) kararsiz kaldigint belirtmistir. 23’0 (%4,2°si) katildigimi belirtirken, 10°u

(%1,8°1) ise tamamen katildigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin soforlerin arag kullanirken radyo ve teyp dinleme

durumlarina iligkin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.48’de gosterilmistir.
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Tablo 4.48. Soforlerin Ara¢ Kullanirken Radyo ve Teyp Kullanmamasi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % | Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 309 56,4 56,4 56,4
_ Katilmiyorum 139 25,4 25,4 81,8
Arag soforleri arag K
kullanirken radyo ararsizim 44 8,0 8,0 89,8
ve teyp Katiltyorum 39 7,1 7,1 96,9
dinlemezler
Tamamen katiliyorum 17 3,1 3,1 100,0
Toplam 548 100,0 100,0

Tablo 4.48’de “Arag soforleri ara¢ kullanirken radyo ve teyp dinlemezler” ifadesi
icin yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 548 kisiden 309’u
(%56,4’1) hig katilmadigini belirtirken, 139°u (%25,4°11) katilmadigini belirtmistir. 44’0
(%8°1) kararsiz kaldigini belirtmistir. 39’u (%7,1°1) katildigin1 belirtirken, 17’si (%3,1°1)

ise tamamen katildigin1 belirtmistir.

Arastirmaya katilan  bireylerin  soforlerin  yolcularin  can  gilivenligini

onemsemesine iliskin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.49°da gosterilmistir.

Tablo 4.49. Soforlerin Yolcularin Can Giivenligini Onemsemesi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % | Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 254 46,4 46,4 46,4
Katilmiyorum 120 21,9 21,9 68,4
Kararsizim 82 15,0 15,0 83,4
Arag soforleri Katil
yolcularin can atiiryorum 71 13,0 130 96.3
emniyetini Tamamen katiliyorum 20 3,6 3,7 100,0
onemser
Toplam 547 99,8 100,0
Bos 1 0,2
Toplam 548 100,0

Tablo 4.49’da “Ara¢ soforleri yolcularin can emniyetini 6nemser” ifadesi i¢in
yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 547 kisiden 254’1 (%46,4°1) hig
katilmadigini belirtirken, 120’si (%21,9°u) katilmadigimni belirtmistir. 82’si (%15°1)
kararsiz kaldigimi belirtmistir. 71’1 (%13’1) katildiginmi belirtirken, 20’si (%3,7’si) ise

tamamen katildigin1 belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin soforlerin yapilan sikayetleri dikkate almasina

iliskin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.50’de gdsterilmistir.
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Tablo 4.50. Soforlerin Yapilan Sikayetleri Degerlendirmesi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % | Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 264 48,2 48,4 48,4
Katilmiyorum 110 20,1 20,2 68,6
Kararsizim 105 19,2 19,3 87,9
Arag sof(?rlAeri ‘ Katiliyorum 49 8,9 9,0 96,9
Zzggslel;éﬁzeﬂen Tamamen katiliyorum 17 3,1 3,1 100,0
Toplam 545 99,5 100,0
Bos 3 05
Toplam 548 100,0

Tablo 4.50’de “Ara¢ soforleri yapilan sikayetleri degerlendirir” ifadesi igin
yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 545 kisiden 264’1 (%48,4°1) hic
katilmadigini belirtirken, 110’u (%20,2’si) katilmadigin1 belirtmistir. 105’1 (%19,3’11)
kararsiz kaldigini belirtmistir. 49’u (%9’u) katildigini belirtirken, 17°si (%3,1°1) ise

tamamen katildigin1 belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin soforlerin trafik kurallarina uymalarina iligkin

degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.51te gésterilmistir.

Tablo 4.51. Soforlerin Trafik Kurallarina Uymast

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 238 43,4 436 436
Katilmiyorum 133 243 24,4 67,9
Kararsizim
Arag sofrleri 67 12,2 12,3 80,2
trafik Katiliyorum 95 17,3 17,4 97,6
kurallarina Tamamen katiliyorum 13 2,4 2,4 100,0
uyarlar Toplam 546 99,6 100,0
Bos 2 0,4
Toplam 548 100,0

Tablo 4.51°de “Arag¢ soforleri trafik kurallarina uyarlar” ifadesi i¢in yapilan
degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 546 kisiden 238’1 (%43,6’s1) hig
katilmadigini belirtirken, 133’4 (%24,4°1) katilmadigint belirtmistir. 67’si (%12,3’)
kararsiz kaldigini belirtmistir. 95’1 (%17,4°1) katildigini belirtirken, 1371 (%2,4°1) ise

tamamen katildigin1 belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin soforlerin durak haricinde yolcu indirip

bindirmelerine iliskin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.52’de gosterilmistir.
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Tablo 4.52. Soforlerin Durak Haricinde Yolcu indirip Bindirmeleri

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 324 59,1 59,6 59,6
Katilmiyorum 113 20,6 20,8 80,3
Kararsizim 44 8,0 8,1 88,4
Arag soforleri Katidivorum
durak haricinde atilyo 50 9.1 9.2 976
yolcu indirip Tamamen katiliyorum 13 2,4 2,4 100,0
bindirmezler
Toplam 544 99,3 100,0
Bos 4 0,7
Toplam 548 100,0

Tablo 4.52°de “Arag soforleri durak haricinde yolcu indirip bindirmezler” ifadesi
icin yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 544 kisiden 324’1
(%59,6°s1) hig katilmadigini belirtirken, 113’1 (%20,8°1) katilmadigini belirtmistir. 44’1
(%8,1°1) kararsiz kaldigin1 belirtmistir. 50°si (%9,2’si) katildigint belirtirken, 13’0

(%2,4°11) ise tamamen katildigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin soforlerin daha fazla yolcu almak igin araglari
yavas kullanmama durumuna iliskin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.53’te

gosterilmistir.

Tablo 4.53. Soforlerin Daha Fazla Yolcu Almak I¢in Araglar1 Yavas Kullanmamalari

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 252 46,0 46,1 46,1
Katilmiyorum 106 19,3 19,4 65,4
Arag soforleri Kararsizim 53 9,7 9,7 75,1
daha fazla yolcu | Katiliyorum 71 13,0 13,0 88,1
almak igin araci T Katil
yavas amamen katiltyorum 65 11,9 11,9 100,0
kullanmazlar Toplam 547 99,8 100,0
Bos 1 0,2
Toplam 548 100,0

Tablo 4.53’te “Ara¢ soforleri daha fazla yolcu almak igin araci yavas
kullanmazlar” ifadesi i¢in yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 547
kisiden 252’si (%46,1°1) hi¢ katilmadigini belirtirken, 106’s1 (%19,4°1) katilmadigini
belirtmistir. 53’4 (%9,7°si) kararsiz kaldigini belirtmistir. 71’1 (%13°1) katildigini
belirtirken, 65’1 (%11,9°u) ise tamamen katildigin1 belirtmistir.
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Arastirmaya katilan bireylerin soforlerin son duraga ¢abuk varmak ig¢in araglar
hizli kullanmama durumuna iligkin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.54’te

gosterilmistir.

Tablo 4.54. Soforlerin Son Duraga Cabuk Varmak i¢in Araglart Hizli Kullanmamalari

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 314 57,3 57,6 57,6
Katilmiyorum 122 22,3 22,4 80,0
Kararsizim 43 7.8 7,9 87,9
Son duraga Katil
cabuk varmak atiliyorum 37 6,8 6,8 94,7
igin araci hizlh Tamamen katiliyorum 29 5,3 53 100,0
kullanmazlar
Toplam 545 99,5 100,0
Bos 3 0,5
Toplam 548 100,0

Tablo 4.54°te “Son duraga cabuk varmak i¢in araci hizl kullanmazlar” ifadesi i¢in
yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 545 kisiden 314’1 (%57,6°s1)
hi¢ katilmadigini belirtirken, 122’si (%22,4’{) katilmadigin belirtmistir. 43’4 (%7,9°u)
kararsiz kaldigin1 belirtmistir. 37’si (%6,8’1) katildigin1 belirtirken, 29’u (%5,3’1) ise

tamamen katildigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin toplu tasima araglarindaki personelin sorulara
kibarca cevap vermesine iliskin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.55°te

gosterilmistir.

Tablo 4.55. Personelin Sorulara Cevap Verme Tavri

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 226 41,2 41,2 41,2
Toplu tasima Katilmryorum 154 28,1 28,1 69,3
araglarmdaki Kararsizim 91 16,6 16,6 85,9
personel sorulara Katil
kibarca cevap atilryorum 69 12,6 12,6 98,5
verir Tamamen katiliyorum 8 1,5 1,5 100,0
Toplam 548 100,0 100,0

Tablo 4.55°de “Toplu tasima araglarindaki personel sorulara kibarca cevap verir”
ifadesi icin yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 548 kisiden 226’s1
(%41,2’s1) hig¢ katilmadigin belirtirken, 154’1 (%28,1°1) katilmadigint belirtmistir. 91’1
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(%16,6’s1) Kararsiz kaldigini belirtmistir. 69’u (%12,6°s1) katildigini belirtirken, 8’1

(%1,5’1) ise tamamen katildigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin toplu tagima araglarindaki personelin islerini

severek yapmalar1 durumuna iliskin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.56’da

gosterilmistir.

Tablo 4.56. Toplu Tasima Araglarindaki Personellerin Islerini Severek Yapmasi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 209 38,1 38,1 38,1
Katilmiyorum 125 228 22,8 60,9
Toplu tasima K
araglarindaki ararsizum 148 21,0 270 88,0
personel islerini | Katiliyorum 55 10,0 10,0 98,0
severek yapar
Tamamen katiliyorum 11 2,0 2,0 100,0
Toplam 548 100,0 100,0

Tablo 4.56°da “Toplu tagima araglarindaki personel islerini severek yapar” ifadesi
icin yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 548 kisiden 209°u (%38,1°1)
hi¢ katilmadigin1 belirtirken, 125’1 (%22,8’1) katilmadigini belirtmistir. 148’1 (%27°si)
kararsiz kaldigimi belirtmistir. 55’1 (%10°u) katildigin1 belirtirken, 11°1 (%2’si) ise

tamamen katildigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin  toplu tasima araglarindaki personelin

davraniglarindan memnun kalmasina iliskin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo

4.57°de gosterilmistir.

Tablo 4.57. Toplu Tasima Araglarindaki Personelin Davraniglarinin Begenilmesi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 250 45,6 45,8 45,8
Katilmmyorum 162 29,6 29,7 75,5
Toplu tagima Kararsizim 75 13,7 13,7 89,2
araglarindaki Katiliyorum 49 8,9 9,0 98,2
personelin
davranislarin Tamamen katiliyorum 10 1,8 1,8 100,0
begeniyorum Toplam 546 99,6 100,0
Bos 2 0,4
Toplam 548 100,0
Tablo 4.57°de “Toplu tasima araglarindaki personelin  davraniglarini

begeniyorum” ifadesi i¢in yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 546
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kisiden 250’si (%45,8’1) hi¢ katilmadigini belirtirken, 162°si (%29,7°si) katilmadigini
belirtmistir. 75’1 (%13,7’si) Kararsiz kaldigimi belirtmistir. 49’u (%9°u) katildigini
belirtirken, 10°u (%1,8’1) ise tamamen katildigin1 belirtmistir.

4.6.1.6. Toplu tasima araclarim kullanan yolcular hakkindaki diisiincelerle

ilgili bulgular

Aragtirmaya katilan bireylerin toplu tasima araglarindaki yolcularin fazla giirtiltii
yapmalart durumuna iligkin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.58’de

gosterilmistir.

Tablo 4.58. Toplu Tasima Araglarindaki Yolcularin Giiriiltii Yapma Durumu

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 126 23,0 23,1 23,1
Katilmiyorum 150 27,4 275 50,6
Kararsizim 98 17,9 18,0 68,6
Aragtaki
yolcular ¢cok Katiliyorum 133 24,3 24,4 93,0
fazla glirtiltii Tamamen katiliyorum 38 6,9 7,0 100,0
yapmazlar
Toplam 545 99,5 100,0
Bos 3 0,5
Toplam 548 100,0

Tablo 4.58’de “Aragtaki yolcular ¢ok fazla giiriiltii yapmazlar” ifadesi i¢in yapilan
degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 545 kisiden 126’s1 (%23,1’1) hig
katilmadigini  belirtirken, 150’si (%27,5’i) katilmadigini belirtmistir. 98’1 (%18’i)
kararsiz kaldigini belirtmistir. 133’1 (%24,4°1) katildigini belirtirken, 38’1 (%7°si) ise

tamamen katildigini belirtmistir.

Aragtirmaya katilan bireylerin toplu tasima aracglarindaki yolcularin birbirlerine
kars1 saygili ve kibar olmasina iliskin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.59’da

gosterilmistir.
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Tablo 4.59. Yolcularin Birbirlerine Kars1 Tutumlari

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 100 18,2 18,4 18,4
Katilmiyorum 135 24,6 24,8 43,2
Kararsizim
Aragtaki yolcular 118 215 217 64.9
birbirlerine kars1 Katiliyorum 155 283 28,5 93,4
saygilt ve Tamamen katiliyorum 36 6,6 6,6 100,0
kibardirlar Toplam 544 99.3 100,0
Bos 4 0,7
Toplam 548 100,0

Tablo 4.59’da “Aragtaki yolcular birbirlerine karst saygili ve kibardirlar” ifadesi
icin yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 544 kisiden 100’
(%18,4’1) hi¢ katilmadigin belirtirken, 135’1 (%24,8°1) katilmadigini belirtmistir. 118’1
(%21,7’si) kararsiz kaldigini belirtmistir. 155’1 (%28,5’1) katildigin1 belirtirken, 36’s1

(%6,6°s1) ise tamamen katildigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin toplu tasima araglarindaki yolcularin bir
olumsuzluk karsisinda tepkilerini belirtmelerine iligskin degerlendirmeleriyle ilgili

dagilim Tablo 4.60°ta gosterilmistir.

Tablo 4.60. Yolcularin Bir Olumsuzluk Karsisinda Tepkilerini Belirtmesi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 89 16,2 16,4 164
Katilmiyorum 95 17,3 175 33,9
Aragtaki yolcular Kararsizim 115 21,0 21,2 55,2
bir olumsuzluk Katiliyorum 167 30,5 30,8 86,0
karsisinda T Katil
tepkilerini ortaya amamen katriryorum 6 139 140 100,0
koyarlar Toplam 542 98,9 100,0
Bos 6 11
Toplam 548 100,0

Tablo 4.60’ta “Aragtaki yolcular bir olumsuzluk karsisinda tepkilerini ortaya
koyarlar” ifadesi igin yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 542
kisiden 89’u (%16,4’i) hi¢c katilmadigini belirtirken, 95’1 (%17,5’1) katilmadigini
belirtmistir. 115’1 (%21,2si) kararsiz kaldigini belirtmistir. 167°si (%30,8°1) katildigini

belirtirken, 76’s1 (%14°1) ise tamamen katildigini belirtmistir.
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Arastirmaya katilan bireylerin toplu tasima araclarindaki yolcularin yash ve
cocuklara karsi kibar olmalarina iligkin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo

4.61°de gosterilmistir.

Tablo 4.61. Yolcularin Yasl ve Cocuklara Kars1 Tavirlar

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 82 15,0 15,1 15,1
Katilmyorum 80 14,6 148 29,9
Kararsizim 78 14,2 144 443
Aragtaki yolcular Katil
yagllara ve atityorum 208 38,0 38,4 82,7
¢ocuklara karsi Tamamen katiliyorum 94 17,2 17,3 100,0
kibardirlar
Toplam 542 98,9 100,0
Bos 6 1,1
Toplam 548 100,0

Tablo 4.61°de “Aragtaki yolcular yaslilara ve ¢ocuklara karsi kibardirlar” ifadesi
icin yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 542 kisiden 82’si (%15,1°1)
hi¢ katilmadigini1 belirtirken, 80’1 (%14,8’1) katilmadigini belirtmistir. 78’1 (%14,4°1)
kararsiz kaldigini belirtmistir. 208’1 (%38,4°1) katildigini belirtirken, 94’1 (%17,3’1) ise

tamamen katildigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin toplu tasima araglarindaki yolcularin engellilere
kars1 kibar olmalarina iligkin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.62’de

gosterilmistir.

Tablo 4.62. Yolcularin Engellilere Karg1 Tavirlar

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 65 11,9 12,0 12,0
Katilmiyorum 46 8,4 8,5 20,4
Kararsizim 79 14,4 14,5 35,0
Aractaki yolcular | Katiliyorum 208 38,0 38,3 73,3
le(pgellilere karsi Tamamen katiliyorum 145 265 26,7 100,0
ibardirlar ) ) ,
Toplam 543 99,1 100,0
Bos 5 09
Toplam 548 100,0

Tablo 4.62°de “Aragtaki yolcular engellilere karsi kibardirlar” ifadesi i¢in yapilan
degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 543 kisiden 65’1 (%12’si) hig
katilmadigini belirtirken, 46’s1 (%38,5’1) katilmadigini belirtmistir. 79’u (%14,5°1)
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kararsiz kaldigini belirtmistir. 208’1 (%38,3’1) katildigini1 belirtirken, 145’1 (%26,7’si)

ise tamamen katildigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin toplu tasima araglarindaki yolcularin arag
personeline kars1 kibar olmalaria iligkin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo

4.63°te gosterilmistir.

Tablo 4.63. Yolcularin Arag Personeline Kars1 Tavirlar

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 66 12,0 12,2 12,2
Katilmiyorum 86 15,7 15,8 28,0
Kararsizim 153 27,9 28,2 56,2
Aragtaki yolcular | Katiliyorum 169 30,8 31,1 87,3
lirac P e_rsoneline Tamamen katiliyorum 69 12.6 12,7 100,0
ars1 kibardirlar ) ) )
Toplam 543 99,1 100,0
Bos 5 09
Toplam 548 100,0

Tablo 4.63°te “Aractaki yolcular ara¢ personeline karsi kibardirlar” ifadesi i¢in
yapilan degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 543 kisiden 66’s1 (%12,2°si) hig
katilmadigini belirtirken, 86’s1 (%15,8’1) katilmadiginmi belirtmistir. 153’4 (%28,2’si)
kararsiz kaldigimni belirtmistir. 169’u (%31,1°i) katildigim1 belirtirken, 69’u (%12,7’si)

ise tamamen katildigini belirtmistir.

4.6.1.7. Toplu tasima araclarimin daha ¢cok hangi amaglar icin kullamldigina

iliskin bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin toplu tagima araglarini akraba, es-dost ziyareti i¢in
ne kadar siklikla kullandigina iliskin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.64°te

gosterilmistir.
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Tablo 4.64. Toplu Tasima Araglarmin Akraba ve Es-Dost Ziyareti Icin Kullanimi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %

Hig 64 11,7 11,9 11,9
Nadiren 143 26,1 26,5 38,3
Ara sira 190 34,7 35,2 73,5

Akraba ve es- Sik sik 86 15,7 15,9 89,4

dost ziyaretleri .

icin Stirekli 57 10,4 10,6 100,0
Toplam 540 98,5 100,0
Bos 8 15
Toplam 548 100,0

Tablo 4.64’te “Akraba ve es-dost ziyaretleri i¢in” ifadesine yapilan
degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 540 kisiden 64’1 (%11,9’u) hig
kullanmadigint belirtirken, 143’1 (%26,5’1) nadiren, 190’1 (%35,2°si) ara sira, 86’s1
(%15,9’u) sik sik ve 57’si (%10,6’s1) siirekli kullandigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin toplu tasima araglarini carsi-pazar isleri i¢in ne
kadar siklikla kullandigina iliskin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.65°te

gosterilmistir.

Tablo 4.65. Toplu Tasima Araglarinin Carsi-Pazar Isleri I¢in Kullanimi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig 93 17,0 17,3 17,3
Nadiren 107 19,5 19,9 37,1
Ara sira 150 27,4 278 64,9
Carsi-pazar Sik sik 123 224 228 87,8
isleri i¢in Stirekli 66 12,0 12,2 100,0
Toplam 539 98,4 100,0
Bos 9 1,6
Toplam 548 100,0

Tablo 4.65’te “Carsi-pazar isleri i¢in” ifadesine yapilan degerlendirmelere
baktigimizda, ankete katilan 539 kisiden 93’1 (%17,3°1) hi¢ kullanmadiginm belirtirken,
107’si (%19,9’u) nadiren, 150’si (%27,8’i) ara sira, 123’1 (%22,8’1) sik sik ve 66’s1
(%12,2’si1) stirekli kullandigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin toplu tagima araglarini ise (6grenci ise okula) gidip
gelmek icin ne kadar siklikla kullandigina iliskin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim

Tablo 4.66°da gosterilmistir.
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Tablo 4.66. Toplu Tasima Araglarmin Ise veya Okula Gidip Gelmek I¢in Kullanimi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig 128 234 23,8 23,8
Nadiren 36 6,6 6,7 30,5
Ara sira 47 8,6 8,8 39,3
Ise (dgrenciise | Sik sik 87 15,9 16,2 55,5
g:&?kgl'gf Stirekli 239 43,6 44,5 100,0
Toplam 537 98,0 100,0
Bos 11 2,0
Toplam 548 100,0

Tablo 4.66’da “Ise (6grenci ise okula) gidip-gelmek igin” ifadesine yapilan
degerlendirmelere baktigimizda, ankete katilan 537 kisiden 128’1 (%23,8’1) hig
kullanmadigin1 belirtirken, 36’s1 (%6,7’si) nadiren, 47’si (%8,8’i) ara sira, 87’si
(%16,2’si) sik sik ve 239°u (%44,5°1) siirekli kullandigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin toplu tasima araclarini gezi ve eglence i¢in ne kadar

siklikla kullandigina iligkin degerlendirmeleriyle ilgili dagilim Tablo 4.67’de

gosterilmigtir.

Tablo 4.67. Toplu Tasima Araclarmin Gezi ve Eglence I¢in Kullanimi

Degisken Kategoriler Frekans Yiizdeler Degisken % Kiimiilatif %
Hig 178 325 32,9 32,9
Nadiren 135 24,6 25,0 57,9
Ara sira 148 27,0 27,4 85,2
Gezi ve eglence Stk sik 42 7 7.8 93,0
igin Stirekli 38 6,9 7,0 100,0
Toplam 541 98,7 100,0
Bos 7 13
Toplam 548 100,0

Tablo 4.67°de “Gezi ve eglence icin” ifadesine yapilan degerlendirmelere
baktigimizda, ankete katilan 541 kisiden 1781 (%32,9’u) hi¢ kullanmadigin1 belirtirken,
135’1 (%25°1) nadiren, 148’1 (%27,4°1) ara sira, 42’si (%7,8°1) sik sik ve 38’1 (%7’si)

stirekli kullandigin1 belirtmistir.
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4.6.2. Temel bilesenler analizi kullanilarak degisken sayisinin azaltilmasi ve

faktor gruplarinin olusturulmasi

Anket sonucunda elde edilen verilerin temel bilesenler analizine uygunlugu
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Testi(Kiiresellik Testi) ile
belirlenmektedir’®. “Kaiser-Meyer-Olkin” (KMO) &lgiisii 6rnek  kiitlenin faktor
analizine uygunlugunu gozlenen korelasyon Kkatsayis1 ile kismi korelasyon

katsayilarinin 6nem derecelerini karsilastirarak test eden bir indeks degeridir73.

KMO 6lgiitii 0.90-1.00 oldugunda miikemmel, 0.80-0.89 arasinda oldugunda ¢ok
iyi, 0.70-0.79 arasinda oldugunda iyi, 0.60-0.69 arasinda oldugunda orta, 0.50-0.59

arasinda oldugunda zayif ve 0.50’nin altinda oldugunda kabul edilemezdir.

Degiskenler arasinda iliskilerin olup olmadigimi gormek igin R korelasyon
matrisini incelemek ve verilere temel bilesenler analizi uygulamanin gerekli olup
olmadigint gormek, eger degiskenler arasinda iligki varsa bunlarin 6nemli olup
olmadigini anlamak igin barlett testi uygulamir’®. KMO ve Barlett testi sonuglar1 Tablo

4.68’de verilmistir.

Tablo 4.68. KMO ve Barlett Testi Sonuglari

Kaiser Meyer-Olkin Olcek Gegerliligi 0,890
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 8495,556
Sd 990
P 0,000

Tablo 4.68’¢ baktigimizda c¢alismanin Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,89 olarak
bulunmus olup, degiskenlerin temel bilesenler analizine uygunlugu ¢ok iyi diizeydedir.

Elde edilen sonug asgari 0,50 olarak kabul edilen degerin ¢ok {izerindedir.

72 Afacan, a.g.e., p.193

¥ Kellekci, a.g.e., 5.170

74Veysel Yilmaz, Sinan Saracli, Zeliha Kaygisiz, “Tiirkiye’de Beseri Kalkinmishigin Beseri Dagiliminin
Cok Degiskenli Istatistiksel Tekniklerle Incelenmesi, s.24, http:/iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/01-
03.pdf S.E.T.02.06.2008



http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/01-03.pdf
http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/01-03.pdf
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Barlett Testi “korelasyon matrisi, birim matrise esittir” hipotezini test etmektedir.
Hipotezin reddedilmesi, degiskenler arasinda korelasyonun 1.00’den farkli oldugu

anlamina gelmekte ve ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigini belirtmektedir
Barlett Testi i¢in;

HO: R=I (iliski matrisi ile birim matris arasinda fark yoktur. Degiskenler

arasindaki iligkiler onemsizdir.)

H1: R#I (iliski matrisi ile birim matris arasinda fark vardir. Degiskenler

arasindaki iliskiler 6nemlidir.)

Olasilik degeri olan Sig. degerine bakildiginda; 0.000<0.05 oldugundan hipotez
reddedilir. Bu nedenle iliski matrisi ile birim matris arasinda fark oldugu diger bir ifade

ile degiskenler arasindaki iligkilerin 6nemli oldugu 0.95 olasilikla sdylenebilir.

Hipotezin reddedilmesi, degiskenler arasinda korelasyonun 1.00’den farkli oldugu

anlamina gelmekte ve ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigini belirtmektedir.

Calismanin teori kisminda da belirttigimiz gibi Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) biitiin
soru grubunun genel olarak analize uygunlugunu 6lgerken MSA(Measures of Sampling
Adequacy) degeri tek tek her bir degiskenin analize uygunlugunu dlgmektedir. Genel

kabul gérmiis MSA degerlerinin yorumu KMO degerlerinin yorumlariyla aynidir.

MSA degerleri SPSS ¢iktisinda Anti-image Correlation matrisinde yer alir.
Sirasiyla incelendiginde Anti-image Correlation matrisinde diagonalde yer alan tiim
korelasyon degerlerinin sag list kosesinde ‘a’ harfi goriilmektedir. Bu degerler her bir
sorunun MSA degerleridir. Bu degerin 0,50’den az olmasi durumunda bu soru analizden

cikarilmalidir™.

Bu ¢aligmanin Anti-image Correlation Matrisi SPSS Ciktist ve MSA degerleri
EK-1’de verilmistir. Buradan da goriilecegi lizere analizdeki tiim degiskenlerin
diagonalde yer alan MSA degerleri 0,50’nin {izerindedir. Dolayisiyla higbir degisken

ciimlesi ¢ikartilmadan analizlere devam edilir.

" Sipahi, a.g.e., 5.81
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MSA degerlerinin analize uygunlugunu inceledikten sonra agiklanan toplam
varyans tablosu elde edilerek 45 degisken ciimlesine gore anketin kag boyuttan olustugu
belirlenmistir. Daha sonra ¢alismanin faktor yapisini belirlemek i¢in dondiiriilmiis temel

bilesenler analizi (varimax rotated) yapilmistir.

Agiklanan toplam varyans tablosuna baktigimizda (Tablo 4.69) calismanin ilk
asamada 11 alt boyuttan olustugu ve bu 11 alt boyutun toplam varyansin %60,038ini
acikladig1 goriilmektedir. Elde edilen 1. Faktor toplam varyansin %11,594’lini, 2.
Faktor %7,223’lint, 3. Faktor %6,851’ini, 4. Faktor %6,230’unu, 5. Faktor %5,170’ini,
6. Faktor %5,151°ini, 7. Faktor %4,920’sini, 8. Faktor %3,460’m1, 9. Faktor
%3,406’s1n1, 10. Faktor %3,077’sini ve 11. Faktor %2,955” ini aciklamaktadir.
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Tablo 4.69. Agiklanan Toplam Varyans Tablosu (45 Degiskenli)

Baslangic Oz degerleri Dondurulmr[l‘lspll(;:‘::h Yiiklerin
Degisken Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
Toplam % % Toplam % %
1 10,394 | 23,097 23,097 5217 | 11,594 11,594
2 2,874 6,387 29,484 3,251 7,223 18,818
3 2,680 5,955 35,439 3,083 6,851 25,669
4 1,982 4,403 39,843 2,804 6,230 31,899
5 1,728 3,840 43,683 2,326 5,170 37,069
6 1,585 3,523 47,205 2,318 5,151 42,220
7 1,344 2,987 50,192 2,214 4,920 47,139
8 1,186 2,636 52,828 1,557 3,460 50,599
9 1,131 2,513 55,341 1,533 3,406 54,005
10 1,082 2,404 57,745 1,385 3,077 57,082
11 1,032 2,293 60,038 1,330 2,955 60,038
12 0,991 2,201 62,239
13 0,887 1,971 64,210
14 0,865 1,922 66,132
15 0,828 1,841 67,973
16 0,824 1,832 69,804
17 0,802 1,783 71,587
18 0,720 1,599 73,186
19 0,719 1,597 74,783
20 0,707 1,571 76,354
21 0,658 1,463 77,817
22 0,623 1,384 79,201
23 0,614 1,364 80,565
24 0,582 1,293 81,858
25 0,577 1,283 83,141
26 0,531 1,180 84,321
27 0,519 1,152 85,473
28 0,503 1,117 86,590
29 0,490 1,089 87,679
30 0,468 1,040 88,719
31 0,453 1,006 89,725
32 0,445 0,989 90,714
33 0,434 0,965 91,679
34 0,399 0,887 92,566
35 0,394 0,876 93,442
36 0,371 0,825 94,268
37 0,364 0,809 95,077
38 0,357 0,793 95,870
39 0,337 0,748 96,618
40 0,309 0,688 97,306
41 0,284 0,631 97,937
42 0,260 0,579 98,515
43 0,241 0,537 99,052
44 0,230 0,511 99,563
45 0,197 0,437 100,000
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Analiz sonucu elde edilen faktorlerin 6zdegerlere dayali grafigi Sekil 4.1°de
verilmistir. Dikey eksenin O6zdegerleri, yatay eksenin faktorleri gosterdigi grafikte,
yiiksek ivmeli hizli diisiislerin yasandigi optimal faktor sayisinin ilk asamada Tablo

4.69°da da belirtildigi gibi 11 olmasina karar verilebilir.

12

10 1

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43

Bilesen Sayisi

Sekil 4.1. Ozdegerler Grafigi (Scree Plot)

[k asamada temel bilesenler analizi 45 degisken ciimlesiyle yapildi. Déndiiriilmiis
temel bilesenler analiziyle ayn1 yapiyr 6lgmeyen maddeler tespit edilerek analizden
cikartilacaktir. Ayn1 yapiyr 6lgmeyen maddeleri tespit etmede asagidaki olgiitler dikkate

almacaktir’®:

1- Maddelerin yer aldiklar1 faktordeki yiik degerlerinin yiiksek olmasi. Bir
faktorle yiiksek diizeyde iliski veren maddelerin olusturdugu bir kiime var ise bu bulgu,
o maddelerin birlikte bir kavrami-yapiyi-faktorii ol¢tiigii anlamina gelir. Faktor agirlig
ne kadar yiiksek olursa o sorunun ilgili faktorii agiklama giicli de o 6lgiide artacagi gibi
faktoriin giivenilirligini de artiracaktir. Bu nedenle diisiik faktér agirligina sahip
degiskenler analizden ¢ikartilacaktir. Analizde faktdr agirliginin belirlenmesinde 0,50
kriteri dikkate alinmistir. 0,50’nin altinda faktor agirligina sahip degiskenler analizden

cikartilacaktir.

"® Bityiikoztiirk, a.g.e., s.124
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2- Maddelerin tek bir faktorde yiiksek yiik degerine, diger faktorlerde ise diisiik
yiikk degerine sahip olmasi. Bu o6lgiitiin karsilanmasi durumunda, birbirinden bagimsiz
yapilarin kesfi s6z konusu olabilir. Bir maddenin yiiksek ylik degeri verdigi faktoriin
disinda, ikinci bir faktorle verdigi yiik degeri arasinda ne kadarlik bir farkin ihmal
edilebilecegi tartisilan bir noktadir. Bir maddenin faktorlerdeki en yiiksek yiik degeri ile
bu degerden sonra en yiiksek olan yiik degeri arasindaki farkin olabildigince yliksek
olmas1 beklenir. Yiiksek iki yiik degeri arasindaki farkin en az 0.10 olmasi onerilir. Cok
faktorli bir yapida, birden ¢ok faktorde yiiksek yiik degeri veren madde, binisik madde

olarak tanimlanir ve analizden ¢ikartilabilir.

Baslangigta dondiiriilmiis temel bilesenler analiziyle Tablo 4.70.1 elde edilmistir.
Tablo 4.70.1’de faktor yik degeri 0,50’nin altinda olan degiskenler belirlenerek
analizden ¢ikartilacaktir. Tablo 4.70.1’e baktigimizda 1. Faktor grubunda bulunan D34
(Arag soforleri durak haricinde yolcu indirip bindirmezler) degiskeninin faktor yiik
degeri 0.450, 3. Faktor grubunda bulunan D42 (Aragtaki yolcular bir olumsuzluk
karsisinda tepkilerini ortaya koyarlar) degiskeninin faktor yiik degeri 0.482, 4. Faktor
grubunda bulunan D23 (Toplu tasima sistemini genel anlamda begeniyorum)
degiskeninin faktor yiik degeri 0.489, 6. Faktor grubunda bulunan D9 (Araglar yaz
aylarinda yeterince sogutulmaktadir) degiskeninin faktor yiik degeri 0.471, 7. Faktor
grubunda bulunan D7 (Araglar yeterince havalandirilmaktadir) ve D10 (Araglarda kis
aylarma yonelik tedbirler zamaninda alinir) degiskenlerinin faktor yiik degerleri
sirasiyla 0.437 ve 0.434, 8. Faktor grubunda bulunan D14 (Toplu tasima araglar
glivenilirdir) degiskeninin faktér yiik degeri 0.350 ve son olarak 9. Faktor grubunda
bulunan D22 degiskeninin faktor yiik degeri 0.478 oldugundan toplam sekiz degisken
analizden c¢ikartilarak tekrar dondiiriilmiis temel bilesenler analizi yapilmastir.

Analizden gikartilacak degisken kalmayimcaya kadar bu siirece devam edilecektir’”,

" Sipahi, a.g.e., 5.88-89
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Tablo 4.70.1. Dondiiriilmiis Temel Bilesenler Faktor Matrisi (45 Degiskenli)

Degisken Bilesenler
1 | 2 3 4 s | 6 | 7 ] 8 | 9 | 10| 1

D37 0768 0093 0132 0068 0042 0033 0072 0009 0022 0061 0,144
D39 0719 0153 0085 0126 0121 0024 0119 0029 0066 0010 -0,016
D38 0713 0181 0200 0093 0020 0123 -0048 0003 -0007 -0028 0,057
D26 0690 0192 0025 0132 0027 0119 0041 0451 0011 -0,004 0,031
D27 0681 0118 -0009 0095 0028 -0004 0141 0412 0049 0082 0,105
D32 0659 0025 0099 0108 0243 0222 0154 0052 0108 0007 0,024
D31 0597 0075 0112 0033 0271 0173 0133 0122 0000 0157 0,023
D33 0547 0113 0104 0166 0326 0098 -0036 -0184 0188 0233 -0011
D34 0450 0,113 0055 0048 0331 -0116 0262 -0106 0014 0271 0,234
D2 0102 0820 0042 0131 0101 0030 0075 0040 0012 -0,008 -0,037
D1 0091 0785 0049 0122 0129 0059 -0,116 0115 0053 -0013 0,064
D3 0193 0644 0058 0048 0021 0147 0290 0057 0,06 0151 0,080
D4 0143 0552 0086 0021 -0060 0085 033 0163 0069 0203 0,082
D6 0168 0510 -0027 0116 0004 0323 0313 -0030 0043 0024 0,034
D44 0142 0092 0780 0077 -0083 0093 -0036 0031 0124 -0087 0,01
D43 0194 -0011 0771 0093 -0120 0095 0022 0063 -0002 0017 0,099
D41 0087 -0017 0744 0025 0114 0036 0046 0171 -0053 0313 0,002
D45 0147 0119 0665 0049 0028 -0022 0040 -0152 0,145 -0,089 -0,145
D40 0099 -0,023 0627 -0027 0227 0000 0018 0305 -0201 0,306 0,055
D42 0147 0077 0482 -0036 0084 0261 0022 -0171 0275 -023L -0,033
D12 0073 0120 0016 0768 0000 0075 0061 0043 -0038 -0047 0,065
D7 0091 0224 -0023 0746 0027 0142 0010 -0029 -0008 0036 0,035
D13 0116 0014 0144 0586 0043 0060 0199 0047 0110 0109 0,032
D18 0119 -005 0013 0583 0064 0133 0102 0116 0156 0179 0,029
D23 0348 0361 0102 0489 0133 0041 0079 0089 0207 0050 -0,029
D30 0074 0069 -0046 0036 0740 0134 0076 0089 0046 -0014 0,138
D28 0196 0085 0063 0052 0705 0082 -0018 0032 0014 0035 -0,002
D29 0249 0029 -0006 0064 0685 -0008 0169 0034 -0085 -0044 0,133
D8 0066 0227 0113 0005 -0014 0678 0170 0079 0116 -0017 0214
D15 0076 0049 0120 0288 0129 0653 -0086 0050 0070 0087 -0,115
D16 0205 0035 0095 0229 0230 0634 -0137 0013 0166 -0016 -0,127
D9 0189 0323 -0015 0081 -0015 0471 0372 0027 -0116 0067 0,032
D5 0116 0172 0036 0046 0162 0065 0716 -0028 0035 -0025 0,033
D11 0068 0088 -0017 0286 008l -0126 0695 0096 0021 -0082 -0,010
D7 0219 0426 0062 0167 -0032 0287 0437 -0044 -0202 0108 -0,024
D10 0157 0,182 0054 0008 0017 038 0424 0315 0123 0,122 0,041
D25 0526 0120 0122 0137 0008 0168 0001 0543 0067 -0097 0,137
D24 0353 0269 0104 0137 0233 0018 0054 0528 0115 0056 -0,106
D14 0215 0170 0104 0322 0166 0142 0202 0350 0174 0103 0,014
D21 003 0051 0094 0071 -0101 0065 -0018 0103 0774 0043 -0,021
D22 0226 0086 0067 0256 0137 0218 0124 -0013 0478 0031 -0,067
D20 0220 0,18 0051 0,175 -0,065 0045 -0,020 0004 0011 0698 -0,101
D19 0020 0114 0043 0169 0118 0103 -0013 0051 0447 0528 0,260
D35 0125 0,103 0067 0042 0157 0043 -0028 0093 0033 -0028 0,818
D36 0368 0009 -0012 0159 0199 -0,100 0150 -0143 -0132 0,059 0,516
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Ikinci asamada yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analiziyle Tablo 4.70.2 elde
edilmistir. Tablo 4.70.2’ye baktigimizda 8. Faktdér grubunda bulunan D21 (Ozel
giinlerde uygun 0Ozel tarifeler uygulanmaktadir) degiskeninin faktor yiikk degeri 0.446
oldugundan bu degisken analizden ¢ikartilmistir. 9. Faktér grubunda sadece D24 (Arag
personeli bakimli ve iyi giyimlidirler) degiskeni bulundugundan iki degisken de

analizden ¢ikartilarak tekrar dondiiriilmiis temel bilesenler analizi yapilmistir.

Tablo 4.70.2. Dondiiriilmiis Temel Bilesenler Faktor Matrisi (37 Degiskenli)

Degisken Bilesenler
s 1 [ 2 | 3 | 4 [ 5 | 6 | 7 | 8 | 9 [ 10

D37 0776 0,134 0077 0072 0049 -0024 0059 0082 -0014 0145
D39 0741 0072 0107 0079 0116 0050 0160 0060 0000 0,012
D38 0,724 0184 0163 0078 0036 0074 -0063 -0001 -0,018 0,069
D26 0698 0028 0183 0121 0031 0111 0044 0013 0458 0035
D27 0,688 -0005 0101 0082 0044 -0009 0132 0107 0412 0,093
D32 0,669 0095 0035 0099 0258 0219 0126 0009 0042 0033
D31 0602 0117 0096 0035 0292 0104 0135 0090 0101 0,039
D33 0552 0108 0119 0146 0333 0118 -0083 0272 -0,192 -0,058
D25 0548 0125 0098 0135 -0017 0194 -0004 -0006 0498 0174
D41 0092 078 0015 0042 0145 -0035 -0008 0152 0,162 -0,009
D43 0222 0775 0000 0077 -0119 0113 0017 -0004 -0,004 0,081
D44 0180 0758 0085 0056 -0,113 0188 -0016 -0012 -0,034 0,084
D40 0117 0686 0011 -0001 0269 -0,128 -0031 0080 0315 0,076
D45 0,65 0640 0072 -0006 -0,021 0153 0094 0020 -0,199 -0,124
D2 0131 0039 083 0150 0081 -0014 0054 0004 0001 -0048
D1 0109 0060 0794 0120 0115 0070 -0121 0005 0093 0,047
D3 0210 0057 0629 0023 002 0165 0344 0194 0077 0,066
D4 040 0098 0525 0019 -0052 0089 0378 018 0250 0,096
D6 0178 -0048 0524 0084 0002 0276 0328 0057 -0021 0,037
D12 0096 0027 0129 0783 0010 005 0024 -0026 0020 0066
D17 0115 -0015 0243 0756 0041 0103 0003 0058 -0,066 0,034
D13 0111 0155 0019 0589 0046 0149 0212 0128 0,095 -0,005
D18 0128 0000 -0071 0577 0074 0147 0139 0292 0137 0035
D30 0090 -0040 0067 0018 0730 0171 0091 0010 0066 0148
D28 0222 0067 0062 0044 0721 0044 -0021 0101 -0,008 -0,002
D29 0,243 -0,008 0027 0066 0682 0002 0180 -0084 0073 0120
D16 0204 0064 0063 0192 0214 0705 -0084 0030 0032 -0,086
D15 0081 0126 0080 0239 0141 0700 -0008 0015 0071 -0,080
D8 0088 0112 0318 0020 0008 0568 0119 0025 0003 0,207
D5 0131 0032 0155 0025 0156 0062 0749 0021 -0,028 0,056
D11 0091 -0008 0093 0288 0067 -0102 0709 -0,066 0,065 -0013
D19 0055 0064 0086 0138 0127 0129 -0003 0761 -0018 0214
D20 0217 0102 0177 0200 0004 -0151 -0016 0590 0052 -0,146
D21 0047 0063 -0017 -0005 -0,95 0430 0039 0446 0,104 -0,048
D24 0350 0096 0247 0105 0195 0116 0065 0087 0569 -0,082
D35 0123 0063 0082 0028 0132 0036 -0011 0059 0,106 0838
D36 0,356 0,010 0000 0156 0,204 -0,155 0155 -0,004 -0,161 0535
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Uciincii asamada yapilan déndiiriilmiis temel bilesenler analiziyle Tablo 4.70.3
elde edilmistir. Tablo 4.70.3’¢ baktigimizda 1. Faktor grubunda bulunan D33 (Arag
soforleri trafik kurallarina uyarlar) degiskeninin faktor yiik degeri 0.485 ve 9. Faktor
grubunda bulunan D36 (Son duraga ¢abuk varmak igin aract hizli kullanmazlar)
degiskeninin faktor yiikk degeri 0.454 oldugundan bu iki degisken de analizden

cikartilarak tekrar dondiiriilmiis temel bilesenler analizi yapilmistir.

Tablo 4.70.3. Dondiiriilmiis Temel Bilesenler Faktor Matrisi (35 Degiskenli)

Degisken Bilesenler
gl 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9

D26 0780 0032 0177 0011 0087 0143 0073 0071 0,077
D37 0766 0132 0074 0101 0079 -0061 0033 0051 0,086
D27 0761 -0,004 0095 0032 0052 0010 0157 0149 0,127
D39 0721 0077 0105 0157 008 0032 0127 0033 -0,039
D38 0707 0186 0,163 0076 008 0049 -0,104 -0020 0,019
D32 0653 0098 0026 0300 0,105 0216 0128 -0,002 -0,006
D25 0643 0127 0093 -0035 0116 0209 0041 0019 0225
D31 0604 0110 0065 0297 0004 0141 0170 0139 0,015
D33 0485 0113 0115 0405 0179 0088 -0,102 0203 -0,125
D41 0121 0783 0007 0111 0008 -0008 0018 0211 0,021
D43 0221 0774 -0,004 -0,114 008 0110 0006 -0,016 0,060
D44 0168 0761 0092 -0087 0087 0168 -0,037 -0063 0,058
D40 0,054 0678 -0008 0,194 -0064 -0,078 0032 0192 0,155
D45 0112 0648 0087 0023 0048 0103 0042 -0087 -0,178
D2 0132 0039 0840 0096 0,153 -0013 0058 0021 -0,052
D1 0122 0069 0799 0131 0132 0064 -0,114 0001 0,060
D3 0236 0058 0627 0018 0022 0173 0335 0179 0,059
D4 0202 0100 0519 -0067 0006 0126 0409 0202 0,115
D6 0181 -0,046 0514 0007 008L 0301 0318 0060 0,010
D30 0081 -0,026 0071 0733 0022 0180 0,110 0008 0,154
D28 0192 0074 0063 0724 0037 0073 -0,019 0125 -0,004
D29 0233 0002 0036 0700 0069 -0005 0188 -0078 0,123
D12 0106 0028 0133 0031 0793 0029 0017 -0020 0,067
D17 0103 -0,019 07224 0063 0747 0123 0021 0099 0,013
D13 0132 0162 0032 0060 0603 0136 0206 0105 0,000
D18 0157 -0,005 -0,096 0034 0536 0207 0164 0350 0,052
D15 0102 0123 0058 0108 0201 0743 0008 0068 -0,077
D16 0206 0068 0049 0207 0175 0724 -0,080 0041 -0,095
D8 0101 0109 0290 -0,008 0016 0600 0128 0020 0,188
D5 0127 0030 0146 0171 0032 0067 0744 0005 0,032
D11 0,102 -0,007 0,094 0085 0285 -0082 0714 -0045 -0,014
D19 0056 0072 0091 0115 0134 0162 -0,028 0723 0,198
D20 0221 0094 0145 -0025 0,144 -0066 0022 0682 -0,155
D35 0160 0065 0084 0126 0028 0040 -0,024 0054 0,838
D36 0317 0007 -0014 0278 0180 -0169 0171 -0,028 0,454
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Dordiincii asamada yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analiziyle Tablo 4.70.4
elde edilmistir. Tablo 4.70.4’¢ baktigimizda 4. Faktor grubunda bulunan D35 (Arag
soforleri daha fazla yolcu almak i¢in araci yavas kullanmazlar) degiskeninin faktor yiik
degeri 0.333 oldugundan, bu degisken de analizden ¢ikartilarak tekrar dondiiriilmiis

temel bilesenler analizi yapilmstir.

Tablo 4.70.4. Dondiiriilmiis Temel Bilesenler Faktor Matrisi (33 Degiskenli)

Degisken Bilesenler
Bl 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 | & | 7 | s

D26 0792 0033 0185 0044 009 0102 0052 0,100
D27 0774 -0,001 0106 0071 0057 -0,030 0,137 0,179
D37 0764 0138 0076 0101 0076 -0050 0042 0,055
D39 0718 0071 0098 0116 0085 0066 0,141 0,018
D38 0707 0188 0155 0084 0094 0065 -0,108 -0,022
D25 0663 0131 0114 0044 0111 0151 0,005 0,095
D32 0645 0098 0021 0273 0106 0246 0,147 -0,019
D31 0590 0,09 0061 0283 0002 0175 0174 0,122
D41 0124 0781 0011 0131 0025 -0024 0006 0,191
D43 0218 0778 0004 -0,091 0080 0096 0010 0,009
D44 0169 0762 0095 -0,077 0068 0,166 -0,030 -0,023
D40 0,043 0680 0013 0265 -0032 -0,125 -0,008 0,182
D45 0098 0639 0057 -0051 0020 0,174 0075 -0,086
D2 0129 0033 0828 0074 0167 0008 0054 -0,007
D1 0120 0068 0796 0134 0138 0083 -0,130 -0,002
D3 0234 0059 0635 0042 0026 0147 0329 0,184
D4 0205 0,04 0542 -0015 0016 0078 0379 0,220
D6 0183 -0,049 0519 -0,006 0070 0289 0,323 0,080
D30 0082 -0,028 0063 0759 0029 0,196 0,01 0,017
D28 018 0064 0033 0721 0061 0099 -0,006 0,086
D29 0240 -0,005 0030 0721 008 0004 0,179 -0,088
D35 0208 0079 0158 0333 -0,001 -0,116 -0,048 0,225
D12 0116 0028 0137 0044 0800 0019 0013 0,000
D17 0107 -0,022 0216 0049 0742 0142 0017 0,119
D13 0122 0168 0037 0063 0609 0127 0221 0,097
D18 0157 -0,012 -0,103 0039 0509 0205 0,165 0,397
D16 0,193 007L 0050 0166 0171 0752 -0,076 0,029
D15 0087 0129 0070 0092 0205 0751 -0,006 0,053
D8 0112 0112 0310 0008 -0,025 0559 0,40 0,105
D5 0,130 0034 0159 0145 0023 0068 0758 0,011
D11 0,108 -0010 0,01 0086 0297 -0,089 0,702 -0,046
D19 0049 0072 0083 0155 000 0145 -0,011 0,761
D20 0210 0091 0130 -0075 0148 -0,009 0,008 0,616
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Son olarak besinci asamada yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analiziyle
Tablo 4.70.5 elde edilmistir. Tablo 4.70.5’¢ baktigimizda faktor yiikii 0.50’nin altinda
olan degisken bulunmadig1r gibi birden fazla faktor altinda birbirine yakin faktor

agirliklar1 da bulunmamaktadir.

Tablo 4.70.5 Dondiiriilmiis Temel Bilesenler Faktor Matrisi (32 Degiskenli)

Degisken Bilesenler
813 1 | 2 | 3 | 4« [ 5 | 6 | 7 | s

D26 0,795 0,035 0,181 0,095 0,036 0,104 0,054 0,096
D27 0,778 0,001 0,102 0,065 0,068 -0,026 0,142 0,172
D37 0,765 0,139 0,074 0,077 0,084 -0,045 0,045 0,047
D39 0,719 0,072 0,100 0,085 0,115 0,059 0,132 0,024
D38 0,709 0,190 0,155 0,093 0,076 0,065 -0,107 -0,023
D25 0,666 0,133 0,099 0,114 0,021 0,170 0,022 0,072
D32 0,648 0,100 0,022 0,207 0,277 0,236 0,137 -0,013
D31 0,595 0,112 0,069 -0,001 0,292 0,157 0,159 0,138
D41 0,129 0,783 0,019 0,023 0,126 -0,032 -0,001 0,199
D43 0,219 0,777 -0,008 0,083 -0,105 0,109 0,020 -0,006
D44 0,270 0,762 0,079 0,073 -0,093 0,182 -0,017 -0,040
D40 -0,036 0,68 0,021 -0,035 0,252 -0,128 -0,009 0,185
D45 0,099 0641 0,057 0,020 -0032 0,158 0,061 -0,067
D2 0,128 0,030 0,839 0,159 0,074 0,005 0,052 0,007
D1 0,122 0,070 0,802 0,132 0,125 0,088 -0,125 0,003
D3 0,236 0,066 0629 0,025 0,029 0162 0,341 0,173
D4 0,201 0,090 0541 0,016 -0,034 0093 0,385 0,203
D6 0,185 -0,047 0,502 0,072 -0,011 0,303 0,335 0,069
D12 0,118 0,031 0,131 0,801 0,037 0,027 0,019 -0,008
D17 0,107 -0,025 0,221 0,740 0,049 0140 0,014 0,123
D13 0,123 0,167 0,035 0,611 0,063 0128 0,221 0,094
D18 0,160 -0,013 -0,104 0,510 0,037 0,202 0,164 0,398
D30 0,093 -0,019 0,071 0,025 0,766 0178 0,091 0,035
D28 0,197 0,073 0,050 0,052 0,734 0,070 -0,021 0,117
D29 0,249 0,002 0,041 0,085 0,726 -0,014 0,168 -0,071
D15 0,087 0,129 0,063 0,210 0,109 0,743 -0,017 0,059
D16 0,190 0,063 0,054 0,172 0,182 0,738 -0,090 0,041
D8 0,115 0,114 0,278 -0,019 -0,012 0,592 0,170 0,071
D5 0,132 0,036 0,147 0,027 0,149 0,071 0,760 0,006
D11 0,109 -0,009 0,095 0301 0,095 -0,093 0,697 -0,044
D19 0,060 0,082 0,072 0,097 0,128 0,158 0,011 0,747
D20 0,211 0,091 0,160 0,137 -0,050 -0,049 -0,025 0,664

Besinci asamada elde edilen 8 faktoér grubunu olusturan degiskenler Tablo 4.71°
de verilmistir. Belirlenen her bir faktor altinda yer alan degiskenlerin sunulus amaglar
dikkate alinarak her bir faktor isimlendirilecektir. Faktorleri isimlendirmeden once elde
edilen faktorlere yapilan giivenilirlik analizi sonucu bulunan degerlerden giivenilirlik

sinirlar1 altinda olan faktorler analizden ¢ikartilacaktir.
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Tablo 4.71. Faktorleri Olusturan Degisken Gruplari

Degisken

Faktor Gruplari

4

5

Arag personeli giiler yiizliidiir

Arag personeli kibardir

Toplu tagima araglarindaki personel sorulara kibarca
cevap verirler

Toplu tasima araglarindaki personelin davraniglarini
begeniyorum

Toplu tasima araglarindaki personel islerini severek
yapar

Arag personeli yardimseverdir

Arag soforleri yapilan sikayetleri degerlendirir

Arag soforleri yolcularin can emniyetini 6nemser
Aragtaki yolcular birbirlerine kars1 saygili ve kibardirlar
Aragtaki yolcular yaslilara ve ¢ocuklara kars1 kibardirlar
Aragtaki yolcular engellilere karsi kibardirlar
Aragtaki yolcular ¢ok fazla giiriiltii yapmazlar
Aragtaki yolcular ara¢ personeline karsi kibardirlar
Araglarin i¢ goriiniisii glizeldir

Araglarin dis goriiniisii glizeldir

Araglarin i¢i yeterince temizdir

Araglarin dis1 yeterince temizdir

Araglarin koltuklar yeterince rahattir

Kullandigim hat {izerinde hizmet veren toplu tasit sayisi
yeterlidir

Erzurum’daki toplu tasima arag sayisi yeterlidir

Toplu tagima araglar1 duraklara gelis saatlerine
hassasiyet gosterir

Gidilecek her semte her zaman arag¢ bulunabilmektedir
Arag soforleri arag kullanirken radyo ve teyp
dinlemezler

Arag personeli aragta sigara igmezler.

Arag soforleri arag kullanirken cep telefonlarini
kullanmazlar

Toplu tagima araglarindan erken saatlerden itibaren
hizmet alinabilmektedir.

Toplu tagima araglarindan geg saatlere kadar hizmet
aliabilmektedir

Araglar kig aylarinda yeterince 1sitilmaktadir.
Toplu tagima araglari tasarlanirken engelliler
diistintilmistiir

Araglarin kapasitesi kadar yolcu alinmaktadir.

Duraklar ihtiyaci karsilayacak yerlere
konumlandirilmistir

Duraklar yaz ve kis sartlarina gore tasarlanmigtir

0,795
0,778

0,765
0,719
0,709
0,666

0,648
0,595

0,783
0,777
0,762
0,685
0,641

0,839
0,802
0,629
0,541
0,502

0,801
0,740

0,611
0,510

0,766
0,734

0,726

0,743

0,738
0,592

0,760
0,697

0,747
0,664
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4.6.3. Temel bilesenler analizi kullanilarak olusturulan faktér gruplarinin

giivenilirlik analizine iliskin bulgular

Bir 6l¢iimiin giivenilirligi onun tutarliligini gostermektedir. Bu genellikle dis ve i¢
giivenilirlik olarak ele almir. Dig giivenilirlilik zaman iizerine bir 6lgiimiin tutarlilik
derecesini ifade eder. i¢ tutarlilik 6zellikle coklu madde lcekleri icin dnemlidir. Her bir
Olcek sorusunun ayni fikri Ol¢lip 6lgmedigi ve boylece Olgekteki maddelerin igsel
tutarliliginin olup olmadigi ele alinir. Diger bir ifadeyle giivenilirlik analizi bir dlgekte
yer alan maddeler arasindaki i¢ tutarliligi 6lger ve bu maddeler arasindaki iliskiler
hakkinda bilgi verir. Giivenilirlik analizinin temel varsayimlari; her madde toplam
skorun bir dogrusal bileseni olmalidir ve dlgekte toplanabilirlik 6zelliginin bulunmasi

yani maddeler arasinda negatif korelasyon olmamasi seklindedir’®,

Yapilan analiz sonrasinda belirlenen her bir faktoriin giivenilirliginin sayisal
olarak bulunmasi gerekmektedir. Giivenilirlik analizi yapilirken Alpha modeli
kullanilacaktir. I¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach Alpha) sorular arasi korelasyona bagl
uyum degeridir. I¢ tutarlilik katsayis1 alfa degeri faktor altindaki sorularin toplamdaki
giivenilirlik seviyesini gostermektedir. i¢ tutarlilik katsayis1 alfa degerinin 0,70 ve iistii

oldugu durumlarda Slgegin giivenilir oldugu kabul edilir.

Calismada sekiz degiskenden olusan birinci faktdr icin yapilan giivenilirlik analizi
Tablo 4.72’de verilmistir. Tablo 4.72’ye baktigimizda i¢ tutarlilik katsayisi alfa degeri
0,889 olarak bulunmustur. Bu da faktoriin giivenilir oldugunu gostermektedir. Birinci
faktorde yer alan sekiz degisken i¢in madde-toplam korelasyonlar1 0,6123 ile 0,7383

arasinda degismektedir.

"® Bayram, a.g.e., 5.127



Tablo 4.72. Birinci Faktorin Guvenilirlik Analizi
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I¢ Tutarhlik Katsayis1 Alfa

Degisken Sayisi

0,889 8
Scale Mean Scale .
Degisken if Item Variance if Mli%?';;—s(;rgr?m | te?r!pggéze q
Deleted Item Deleted

Arag personeli giiler yiizliidiir (D26) 14,3303 34,2327 0,7383 0,8652
Arag personeli kibardir (D27) 14,4262 35,1027 0,6827 0,8707
Toplu tagima araglarmdaki personel sorulara
kibarca cevap verirler (D37) 14,238 34,4848 0,6846 0,8701
Toplu tagima araglarmdaki personelin
davranislarmi begeniyorum (D39) 14,3708 35,2356 0,6543 0,8732
Toplu tagima araglarmdaki personel islerini
severek yapar (D38) 14,131 34,9606 0,6405 0,8744
Arag personeli yardimseverdir (D25) 13,9631 34,3794 0,6123 0,8779
Arag soforleri yapilan sikayetleri degerlendirir
(D32) 14,3063 34,4532 0,6533 0,8732
Arag soforleri yolcularin can emniyetini 6nemser
(D31) 14,2232 34,3216 0,6155 0,8776

Bes degiskenden olusan ikinci faktor i¢in yapilan giivenilirlik analizi Tablo

4.73’te verilmigtir. Tablo 4.73’e baktigimizda i¢ tutarlilik katsayisi alfa degeri 0,8026

olarak bulunmustur. Bu da faktdriin giivenilir oldugunu géstermektedir. Ikinci faktorde

yer alan bes degisken i¢in madde-toplam korelasyonlar1 0,4836 ile 0,6603 arasinda

degismektedir.
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Tablo 4.73. Ikinci Faktoriin Giivenilirlik Analizi

I¢ Tutarhlik Katsayisi Alfa

Degisken Sayisi

0,8026 5
chle Mean Scale Variance Madde- Alpha if
Degisken if Item if Item Deleted Toplam Item
Deleted Korelasyon Deleted

Aragtaki yolcular birbirlerine kars1 saygili ve
kibardirlar (D41) 12,7019 14,5547 0,6598 0,7421
Aragtaki yolcular yasllara ve gocuklara karsi
kibardirlar (D43) 12,2222 13,9394 0,6603 0,7402
Aragctaki yolcular engellilere kars1 kibardirlar
(D44) 11,9056 14,3269 0,6446 0,7459
Aragtaki yolcular ¢ok fazla giiriiltii yapmazlar
(D40) 12,8574 15,7032 0,4889 0,7945
Aragtaki yolcular arag personeline karsi
kibardirlar (D45) 12,3352 16,1416 0,4836 0,7946

Bes degiskenden olusan {iglincii faktor i¢in yapilan giivenilirlik analizi Tablo

4.74°te verilmigtir. Tablo 4.74’e baktigimizda i¢ tutarlilik katsayisi alfa degeri 0,8018

olarak bulunmustur. Bu da faktdriin giivenilir oldugunu gostermektedir. Ugiincii

faktorde yer alan bes degisken i¢in madde-toplam korelasyonlar1 0,4977 ile 0,6593

arasinda degismektedir.

Tablo 4.74. Ugiincii Faktoriin Giivenilirlik Analizi

¢ Tutarhhk Katsayis1 Alfa

Degisken Sayisi

0,8018 5
Degisken Scale Mean if | Scale Variance if "}'/Ioﬁg?r-l Aﬁ;{; "
Item Deleted Item Deleted Korelasyon Deleted
Araglarin i¢ goriniisii giizeldir (D2) 9,2998 11,5723 0,6593 0,7402
Araglarin dis goriiniisii giizeldir (D1) 9,0428 12,0261 0,5574 0,7728
Araglarn igi yeterince temizdir (D3) 9,4264 11,6667 0,6542 0,7421
Araglarin dis1 yeterince temizdir (D4) 9,4469 12,3521 0,5617 0,771
Araglarm koltuklar yeterince rahattir (D6) 9,1304 12,5875 0,4977 0,7907

Dort degiskenden olusan dordiincii faktor i¢in yapilan giivenilirlik analizi Tablo

4.75’te verilmistir. Tablo 4.75’e baktigimizda i¢ tutarlilik katsayisi alfa degeri 0,7041

olarak bulunmustur. Bu da faktoriin giivenilir oldugunu goéstermektedir. Dordiincii
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faktorde yer alan dort degisken igin madde-toplam korelasyonlar1 0,4249 ile 0,5481

arasinda degismektedir.

Tablo 4.75. Dordiinct Faktorun Giivenilirlik Analizi

I¢ Tutarhlik Katsayis1 Alfa | Degisken Sayisi
0,7041 4
Deisken Scale Mean if | Scale Variance _ll\_/loacigﬁ; I':‘ II?S;
gl Item Deleted | if Item Deleted h
Korelasyon | Deleted

Kullandigim hat {izerinde hizmet veren toplu
tasit sayist yeterlidir (D12) 6,8996 7,9974 0,5365 0,61
Erzurum’daki toplu tagima arag sayisi
yeterlidir (D17) 6,8104 8,4109 0,5481 | 0,6049
Toplu tagima araglart duraklara gelis
saatlerine hassasiyet gosterir (D13) 6,8494 8,9103 0,4514 | 0,6635
Gidilecek her semte her zaman arag
bulunabilmektedir (D18) 6,9089 9,0811 0,4249 | 0,6791

Uc degiskenden olusan besinci faktdr igin yapilan giivenilirlik analizi Tablo
4.76’da verilmistir. Tablo 4.76’ya baktigimizda i¢ tutarlilik katsayis1 alfa degeri 0,7165
olarak bulunmustur. Bu da faktoriin giivenilir oldugunu gostermektedir. Besinci

faktorde yer alan dort degisken i¢cin madde-toplam korelasyonlar1 0,5232 ile 0,5655

arasinda degismektedir.

Tablo 4.76. Besinci Faktoriin Giivenilirlik Analizi

I¢ Tutarhhk Katsayis1 Alfa | Degisken Sayisi
0,7165 3
<. Scale Mean if | Scale Variance Madde- Alpha if
Degisken - Toplam Item
Item Deleted | if Item Deleted
Korelasyon | Deleted
Arag soforleri arag kullanirken radyo ve teyp
dinlemezler (D30) 3,5967 3,5363 0,546 0,6157
Arag personeli aracta sigara igmezler (D28) 3,3757 3,021 0,5232 0,664
Arag soforleri arag kullanirken cep
telefonlarini kullanmazlar (D29) 3,709 3,9078 0,5655 0,6103

Ug degiskenden olusan altinci faktdr icin yapilan giivenilirlik analizi Tablo

4.77’de verilmistir. Tablo 4.77°ye baktigimizda i¢ tutarlilik katsayis1 alfa degeri 0,6577
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olarak bulunmustur. 0,6577 degeri giivenilirlik sinir1 olan 0,70’in altinda oldugundan
her ne kadar degiskenler anlamli bir sekilde bir araya gelmis olsalar da altinci faktorii
olusturan degiskenler bu kavrami tutarhi sekilde aciklayamamaktadir. I¢ tutarlilik
katsayisi1 alfa degerinin diisilk olmas1 nedeniyle altinci faktorii olusturan degiskenler

analizden ¢ikarilacaktir.

Tablo 4.77. Altinci Faktorin Guvenilirlik Analizi

I¢ Tutarhlik Katsayis1 Alfa | Degisken Sayisi
0,6577 3

Scale Mean Scale Madde- Alpha
Degisken if Item Variance if Toplam if Item
Deleted Item Deleted | Korelasyon | Deleted

Toplu tagima araglarindan erken saatlerden itibaren

hizmet alinabilmektedir (D15) 5,5399 4,2898 0,5381 | 0,4656
Toplu tagima araglaridan geg saatlere kadar hizmet

alimabilmektedir (D16) 5,8033 4,2549 0,5203 | 0,4887
Araglar ki aylarinda yeterince 1sitilmaktadir (D8) 5,8367 5,0923 0,3567 | 0,7034

iki degiskenden olusan yedinci faktor icin yapilan giivenilirlik analizi Tablo
4.78de verilmistir. Tablo 4.78’e baktigimizda i¢ tutarlilik katsayist alfa degeri 0,5979
olarak bulunmustur. 0,5979 degeri giivenilirlik sinir1 olan 0,70’in altinda oldugundan
her ne kadar degiskenler anlamli bir sekilde bir araya gelmis olsalar da yedinci faktorii
olusturan degiskenler bu kavramm tutarli sekilde agiklayamamaktadir. I¢ tutarlilik
katsayist alfa degerinin diisiikk olmasi nedeniyle yedinci faktorii olusturan degiskenler

analizden ¢ikarilacaktir.

Tablo 4.78. Yedinci Faktoriin Giivenilirlik Analizi

I¢ Tutarlihk Katsayis1 Alfa | Degisken Sayisi
0,5979 2

Madde- Alpha if
Toplam Item
Korelasyon Deleted

Scale Mean if | Scale Variance

Degisken Item Deleted | if Item Deleted

Toplu tagima araglari tasarlanirken
engelliler diistiniilmistiir (DS) 1,4412 0,9689 0,428
Araglarin kapasitesi kadar yolcu
almmaktadir (D11) 1,6029 1,1496 0,428
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Iki degiskenden olusan sekizinci faktdr igin yapilan giivenilirlik analizi Tablo
4.79°da verilmistir. Tablo 4.79’a baktigimizda i¢ tutarlilik katsayisi alfa degeri 0,4496
olarak bulunmustur. 0,4496 degeri giivenilirlik siir1 olan 0,70’in altinda oldugundan
her ne kadar degiskenler anlamli bir sekilde bir araya gelmis olsalar da sekizinci faktori
olusturan degiskenler bu kavrami tutarli sekilde agiklayamamaktadir. I¢ tutarhilik
katsayist alfa degerinin diisiik olmasi nedeniyle sekizinci faktorii olusturan degiskenler

analizden ¢ikarilacaktir.

Tablo 4.79. Sekizinci Faktoriin Gilivenilirlik Analizi

¢ Tutarhiik Katsayis1 Alfa | Degisken Sayisi

0,4496 2
: Scale Corrected | Alpha if
Degisken Sl’f;!ﬁ Ig/leistrje c'jf Variance if Item-Total Item

Item Deleted | Correlation | Deleted

Duraklar ihtiyaci karsilayacak yerlere

konumlandirilmistir (D19) 2,0055 1,3658 0,2906
Duraklar yaz ve kis sartlarina gore
tasarlanmugtir (D20) 2,5743 1,5538 0,2906

Temel bilesenler analizi ile elde edilen faktdr gruplarmin giivenilirlik analizi
sonucu, ilk bes faktoriin i¢ tutarlilik katsayisi alfa degerleri 0,70 giivenilirlik smnir
tizerinde oldugundan bu faktorlerin giivenilir oldugu, alt1, yedi ve sekizinci faktorlerin
i¢ tutarlilik katsayis1 alfa degerleri 0,70 giivenilirlik sinir1 altinda oldugundan altinct
faktorii olusturan D15 (Toplu tasima araglarindan erken saatlerden itibaren hizmet
alinabilmektedir), D16 (Toplu tasima araglarindan ge¢ saatlere kadar hizmet
alinabilmektedir) ve D8 (Araglar kig aylarinda yeterince isitilmaktadir) degiskenleri,
yedinci faktorii olusturan DS (Toplu tasima araglar1 tasarlanirken engelliler
diistintilmistiir) ve D11 (Araglarin kapasitesi kadar yolcu alinmaktadir) degiskenleri, ve
son olarak sekizinci faktorii olusturan D19 (Duraklar ihtiyaci karsilayacak yerlere
konumlandirilmigtir) ve D20 (Duraklar yaz ve kis sartlarina gore tasarlanmistir)

degiskenleri analizden ¢ikartilacaktir.
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4.6.4. Temel bilesenler analizi kullanilarak olusturulan faktér gruplarinin

isimlendirilmesi

Giivenilirlik smirlar1 altinda kalan faktor gruplarini olusturan toplam yedi

degisken de analizden ¢ikartilarak kalan yirmi bes degiskenle analize devam edilmistir.

Tablo 4.80. Son Analizle Agiklanan Varyans Tablosu

_ Baslangic Ozdegerleri Dﬁndﬁrﬁlm;ijpllila;;fli Yiiklerin
Toplam Va%ans Kiin;/i;latif Toplam Vag;ans Kiin;/i(i)latif

1 6,700 26,800 26,800 4,489 17,955 17,955

2 2,493 9,973 36,773 2,862 11,450 29,405

3 2,068 8,271 45,044 2,862 11,450 40,855

4 1,634 6,535 51,579 2,174 8,694 49,549

5 1,557 6,227 57,806 2,064 8,257 57,806

6 0,919 3,676 61,481

7 0,912 3,649 65,131

8 0,821 3,285 68,416

9 0,736 2,944 71,360

10 0,699 2,798 74,158

11 0,686 2,743 76,901

12 0,605 2,419 79,319

13 0,593 2,371 81,691

14 0,518 2,073 83,764

15 0,495 1,981 85,745

16 0,485 1,940 87,685

17 0,437 1,748 89,433

18 0,426 1,703 91,136

19 0,409 1,637 92,773

20 0,381 1,524 94,297

21 0,329 1,315 95,612

22 0,304 1,217 96,829

23 0,290 1,160 97,989

24 0,282 1,127 99,116

25 0,221 0,884 100,000

Son kez yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonucu elde edilen

aciklanan toplam varyans tablosu Tablo 4.80’de verilmistir. Tablo 4.80’e baktigimizda



111

yirmi bes degisken maddesinin 6z degeri birden biiylik bes faktor altinda toplandig
goriilmektedir. Bes faktoriin toplam varyansin %57,806’sin1 agikladigi goriilmektedir.
Elde edilen 1. Faktor toplam varyansin %17,955’ini, 2. Faktor %11,450’sini, 3. Faktor
%11,450’sini, 4. Faktor %8,694’1inii ve 5. Faktor %8,257 sini agiklamaktadir.

Birinci faktorii olusturan degiskenler Tablo 4.81°de verilmistir. Tablo 4.81°¢
baktigimizda birinci faktor sekiz degiskenden olugmakta, degiskenlerin faktor yiikleri
0,604 ile 0,792 arasinda degigsmekte ve toplam varyansin %17,955’ini aciklamaktadir.
Birinci faktore katkida bulunan degiskenler ara¢ personellerinin tavir ve davranislariyla
ilgili oldugundan birinci faktor “Ara¢ Personelinin Tavir ve Davramslar1” olarak

isimlendirilmistir.

Tablo 4.81. Birinci Faktorii Olusturan Degiskenler ve Faktor Yiikleri

" < : Faktor
1. Faktor Degisken Ifade Yiikleri
D26  Arag personeli giiler yiizliidiir. 0,792
D7 Arag personeli kibardir. 0,783
Toplu tasima araglarindaki personel sorulara
D37  kibarca cevap verirler. 0,758
Toplu tasima araglarindaki personelin
D39  davraniglarini begeniyorum. 0,722
Toplu tasima araglarindaki personel islerini
D38  severek yapar. 0,698
D25  Arag personeli yardimseverdir. 0,666
D32  Arag soforleri yapilan sikayetleri degerlendirir 0,659

D31  Arag soforleri yolcularin can emniyetini onemser. 0,604

Ikinci faktorii olusturan degiskenler Tablo 4.82°de verilmistir. Tablo 4.82’ye
baktigimizda ikinci faktor bes degiskenden olusmakta, degiskenlerin faktor yiikleri
0,641 ile 0,786 arasinda degismekte ve toplam varyansin %11,450’sini agiklamaktadir.
Ikinci faktdre katkida bulunan degiskenler yolcularin tavir ve davramslaryla ilgili

oldugundan ikinci faktor “Yolcularim Tavir ve Davramislar1” olarak isimlendirilmistir.
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Tablo 4.82. ikinci Faktorii Olusturan Degiskenler ve Faktor Yiikleri

.. < ; Faktor
2. Faktor Degisken Ifade Yiikleri
Aragtaki yolcular birbirlerine kars1 saygili ve
D41 kibardirlar. 0,786
Aragtaki yolcular yaslilara ve ¢ocuklara karsi
D43  kibardirlar. o777
D44  Aractaki yolcular engellilere karsi kibardirlar. 0,768
D40  Aractaki yolcular ¢ok fazla giiriiltii yapmazlar. 0,688

D45  Aractaki yolcular arag personeline karsi kibardirlar. 0,641

Ucgiincii faktdrii olusturan degiskenler Tablo 4.83’te verilmistir. Tablo 4.83’e
baktigimizda tgciincii faktor bes degiskenden olusmakta, degiskenlerin faktor yiikleri
0,624 ile 0,811 arasinda degismekte ve toplam varyansin %11,450’sini agiklamaktadir.
Ugiincii faktore katkida bulunan degiskenler toplu ulasim araglariyla ilgili oldugundan

ticlincii faktor “Toplu Tasima Araclarimin Bakimi” olarak isimlendirilmistir.

Tablo 4.83. Ugiincii Faktorii Olusturan Degiskenler ve Faktor Yiikleri

3. Faktor Degisken Ifade ggt;g:i
D2 Aragclarin i¢ goriiniisii giizeldir. 0,811
D3 Aragclarin igi yeterince temizdir. 0,738
D1 Araclarin dis goriintisii giizeldir. 0,737
D4 Aragclarin dis1 yeterince temizdir. 0,664
D6 Araclarin koltuklar yeterince rahattir. 0,624

Dordiincii faktorii olusturan degiskenler Tablo 4.84’te verilmistir. Tablo 4.84°e
baktigimizda dordiincii faktor dort degiskenden olusmakta, de§iskenlerin faktor yiikleri
0,624 ile 0,811 arasinda degismekte ve toplam varyansin %8,694’linli aciklamaktadir.
Dordiincti faktore katkida bulunan degiskenler toplu ulagim araglarinin yeterliligiyle
ilgili oldugundan dordiincii faktor “Toplu Tasima Araclarmin Yeterliligi” olarak

isimlendirilmistir.
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Tablo 4.84. Dordiincii Faktorti Olusturan Degiskenler ve Faktor Yiikleri

Faktor

4. Faktor Degisken Ifade Yiikleri

Kullandigim hat iizerinde hizmet veren toplu tasit
D12  sayst yeterlidir. 0,761
D17  Erzurum’daki toplu tasima arag sayis1 yeterlidir. 0,744
Gidilecek her semte her zaman arag

D18  bulunabilmektedir . 0,660
Toplu tagima araglar1 duraklara gelis saatlerine
D13  hassasiyet gosterir. 0,647

Besinci faktorii olusturan degiskenler Tablo 4.85°te verilmistir. Tablo 4.85’e
baktigimizda besinci faktor iic degiskenden olusmakta, degiskenlerin faktor yiikleri
0,724 ile 0,797 arasinda degismekte ve toplam varyansin %8,257sini agiklamaktadir.
Besinci faktore katkida bulunan degiskenler ara¢ personellerinin toplum kurallarina
uyup uymamasiyla ilgili oldugundan dordiincii faktor “Ara¢ Personelinin

Sorumlulugu ” olarak isimlendirilmistir.

Tablo 4.85. Besinci Faktorii Olusturan Degiskenler ve Faktor Yiikleri

. < : Faktor
5. Faktor Degisken Ifade Yiikleri
Arag soforleri arag kullanirken radyo ve teyp
D30 dinlemezler. 0,797
Arag soforleri ara¢ kullanirken cep telefonlarini
D29 kullanmazlar. 0,745

D28 Arag personeli aragta sigara igmezler. 0,724
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SONUC

Bu calismada, oncelikle ¢ok degiskenli istatistiksel analiz tekniklerinden temel
bilesenler analizinin teorik a¢iklamasi yapilmis ve bir uygulama 6rnegi verilmistir.

Temel bilesenler analizinde amag¢ tek bir grup halinde bulunan c¢ok sayidaki
degiskenlerin boyut indirgeyerek anlamli ve daha kolay agiklanabilir daha az sayidaki
degiskenle ifade etmektir. Temel bilesenler analizi daha 6nceden ortaya ¢ikarilmamis
iliskileri ortaya ¢ikarma ve siradan sonuglar diye nitelenmeyecek tahminler yapmaya
izin veren bir yontemdir.

Uygulama orneginde Erzurum il merkezinde ikamet eden yetiskinlerin toplu
ulasim araglarindan memnuniyetin belirlenmesi amaglanmistir. Erzurum’daki toplu
tagima araclarindan duyulan memnuniyeti belirlemek, farkli diigiinceleri saptamak igin
farkli kriterleri i¢eren sorular hazirlanmistir. Anket formunda toplu tasima araglarindan
duyulan memnuniyeti belirlemek i¢in hazirlanan sorular 5°li Likert tipindedir.
Arastirmaya katilan bireylerden, 1 ile 5 arasinda kendilerine en uygun degerlendirmeleri
gosteren “Hi¢ katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve
“Kesinlikle katiliyorum” dereceleme dlgeginden birinin secilmesi istenmistir. ifadelerin
puanlamasi sirasiyla 1, 2, 3, 4, 5 olarak belirlenmis olup, “Hi¢ katilmiyorum™’a “1”
puan verilirken “Kesinlikle katiliyorum’’a “5” puan verilmistir.

Anket uygulamasi Erzurum ilindeki Palandoken, Dadaskent, Yakutiye ve Kazim
Karabekir belediyelerinde ikamet eden 548 G6rnek haneye yapilmistir. Ankete katilan
bireylerin profiline bakildiginda, erkekler %357°lik bir oranla en yiiksek katilimi
gostermis olup, bekar bireylerin katiliminin da %52’lik bir orana sahip oldugu
gorilmektedir. 24 ve alt1 yas grubu %42’°lik bir oranla en yliksek katilimi gosterirken,
55 ve istii yas grubu %4,5’luk bir oranla en az katilimi gostermislerdir. Hususi araci
olan bireylerin de %23’liikk bir oranla aragtirmaya katilim gosterdigi goriilmektedir.
Gelir durumuna gore aylik ortalama geliri 501-1.000 YTL arasinda olanlar %35’lik bir
oranla en yiliksek katilimi gostermis olup, geliri 2.500 YTL’den fazla olanlar en az
katilmi gostermistir. Ikamet edilen belediye dagilimma baktigimizda Palandoken
belediyesinde ikamet edenler %35°1ik bir oranla en yiiksek katilim1 gostermislerdir.

Anket formunda farkli ifadeleri igeren 5°li likert tipinde hazirlanan 45 tutum
climlesine temel bilesenler analizinin uygulanmasi sonucu diisiik faktorlii yiik degerleri

olan climleler analizden ¢ikartilmistir. Ciinkii faktor agirligi ne kadar yiiksek olursa o



115

sorunun ilgili faktorii agiklama giicii de o dl¢lide artacagi gibi faktoriin giivenilirligini
de artiracaktir. Analizde faktér agirligmmin belirlenmesinde 0,50 kriteri dikkate

alinmistir. 0,50°nin altinda faktor agirligina sahip degiskenler analizden ¢ikartilmistir.

Faktor yiiklerinin yorumlanmasini daha basite indirgemek amaciyla da “Varimax
Yontemi” kullanilarak dondiiriilmiis temel bilesenler analizi yapilmistir. Bu yontem,
herhangi bir faktor lizerinde agirligi fazla olan degiskenlerin sayisini azaltmaya

calisarak faktorlerin yorumlanmasini kolaylastirmaktadir.

Calismada ilk asamada 45 degisken climlesine yapilan dondiiriilmiis temel
bilesenler analizi sonucu 8 degisken climlesinin faktor yiikiiniin 0,50 nin altinda olmasi
nedeniyle analizden ¢ikartildigi, ikinci asamada 37 degisken cilimlesine yapilan
dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonucu 2 degisken climlesinin faktor yiikiiniin
0,50’nin altinda olmasi nedeniyle analizden ¢ikartildigi, {igiincii asamada 35 degisken
climlesine yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonucu 2 degisken climlesinin
faktor yiikiiniin 0,50’nin altinda olmasi nedeniyle analizden c¢ikartildigi, dordiincii
asamada 33 degisken climlesine yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonucu 1
degisken ciimlesinin faktor yiikiiniin 0,50’nin altinda olmasi nedeniyle analizden
cikartildigi ve son olarak besinci asamada 32 degisken climlesine yapilan dondiiriilmiis
temel bilesenler analizi sonucu faktor yiikii 0.50’nin altinda olan degisken bulunmadigi
gibi birden fazla faktor altinda birbirine yakin faktér agirliklart da bulunmadig:

gorilmiistiir.

Besinci asamada 32 degisken cilimlesine yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler
analizi sonucu elde edilen 8 faktdr grubuna giivenilirlik analizi yapilmistir. Her bir
faktor icin yapilan giivenilirlik analizi sonucu 1.Faktoriin i¢ tutarlilik katsayisi alfa
degerinin 0,89, 2.Faktoriin i¢ tutarlilik katsayisi alfa degerinin 0,80, 3.FaktOriin i¢
tutarlilik katsayist alfa degerinin 0,80, 4.Faktoriin i¢ tutarlilik katsayisi alfa degerinin
0,70 ve 5.Faktoriin i¢ tutarlilik katsayisi alfa degerinin 0,72 olmasi bu faktorlerin
giivenilir oldugunu gostermektedir. 6.Faktoriin i¢ tutarlilik katsayist alfa degerinin 0,66,
7.Faktoriin i¢ tutarhilik katsayisi alfa degerinin 0,60 ve 8.Faktoriin i¢ tutarlilik katsayisi
alfa degerinin 0,45 olmas1 nedeniyle giivenilirlik sinir1 olan 0,70’in altinda oldugundan
her ne kadar degiskenler anlamli bir sekilde bir araya gelmis olsalar da bu faktorleri

olusturan degiskenler kavramlar1 tutarli sekilde agiklayamamaktadir. I¢ tutarlilik
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katsayist alfa degerinin diisilk olmast nedeniyle altinci faktorii olusturan 3 degisken
climlesi, yedinci faktorii olusturan 2 degisken climlesi ve sekizinci faktorii olusturan 2

degisken climlesi analizden ¢ikartilmistir.

Giivenilirlik analizi sonucu i¢ tutarlilik katsayisi alfa degerleri diistik olan faktor
gruplarin1 olusturan toplam yedi degisken de analizden ¢ikartilarak kalan 25 degisken
climlesine tekrar temel bilesenler analizi uygulanmistir. Son olarak yapilan bu analiz
sonucunda yirmi bes degisken maddesinin 6z degeri birden biiylik bes faktor altinda
toplandig1 belirlenmistir. Bes faktor toplam varyansin %57,806°sin1 agiklamaktadir.
Elde edilen 1. Faktor toplam varyansin %17,955’ini, 2. Faktor %11,450’sini, 3. Faktor
%11,450’sini, 4. Faktor %8,694’1inii ve 5. Faktor %8,257 sini agiklamaktadir.

Faktor yiikleri 0,604 ile 0,792 arasinda degisen sekiz degisken maddesinin
olusturdugu birinci faktor “Ara¢ Personelinin Tavir ve Davramslar’” olarak, faktor
yiikleri 0,641 ile 0,786 arasinda degisen bes degisken maddesinin olusturdugu ikinci
faktor “Yolcularin Tavir ve Davramslar1’” olarak, faktor yiikleri 0,624 ile 0,811
arasinda degisen bes degisken maddesinin olusturdugu iigiincii faktér “Toplu Tasima
Araclarimin Bakim” olarak, faktor yiikleri 0,647 ile 0,761 arasinda degisen dort
degisken maddesinin olusturdugu dordiincii faktor “Toplu Tasima Araclarinin
Yeterliligi” olarak ve faktor yiikleri 0,724 ile 0,797 arasinda degisen li¢ degisken
maddesinin olusturdugu besinci faktor “Arac¢ Personelinin Sorumlulugu ” olarak

isimlendirilmistir.
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EKLER

EK — 1 Anti-image Correlation Matrisi SPSS Ciktis1 ve MSA Degerleri

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 D12
D1 0,842%| -0,520| -0,021| -0,078| 0,092 | -0,073| 0,045| -0,109 | -0,040| 0,036| 0,080 | 0,033
D2 -0,520 | 0,839%| -0,233| -0,029| -0,077| -0,042| -0,043| 0,083 | 0,034| -0,135| -0,103 | -0,037
D3 -0,021| -0,233 | 0,904*| -0,327| -0,064 | -0,112| -0,122| -0,094 | -0,032| 0,031| 0,010| 0,029
D4 -0,078| -0,029 | -0,327| 0,913*| -0,041| -0,071| -0,176| 0,029 | -0,001| -0,066| 0,001 | 0,026
D5 0,092| -0,077| -0,064 | -0,041| 0,874%| -0,032| -0,133| -0,064 | -0,135| -0,020 | -0,239 | 0,034
D6 -0,073| -0,042| -0,112| -0,071| -0,032 | 0,952*| -0,199| -0,044 | -0,110| -0,053| -0,040 | 0,013
D7 0,045| -0,043| -0,122| -0,176| -0,133| -0,199 | 0,924*| 0,018 | -0,193 | -0,020 | -0,047 | -0,022
D8 -0,109| 0,083 | -0,094| 0,029| -0,064 | -0,044| 0,018| 0,846%| -0,260| -0,266| 0,080 | -0,031
D9 -0,040| 0,034| -0,032| -0,001| -0,135| -0,110| -0,193| -0,260 | 0,913*| -0,083| -0,005 | -0,039
D10 0,036| -0,135| 0,031| -0,066| -0,020 | -0,053| -0,020 | -0,266 | -0,083 | 0,909%| -0,186 | -0,045
D11 0,080| -0,103| 0,010| 0,001| -0,239| -0,040| -0,047| 0,080 -0,005| -0,186| 0,841%| -0,003
D12 0,033| -0,037| 0,029| 0,026| 0,034| 0,013]| -0,022| -0,031 | -0,039 | -0,045| -0,003 | 0,853%
D13 | -0,001| 0,075| -0,085| -0,050 | -0,009| 0,026 | 0,004 | 0,057 | -0,036| 0,029| -0,117 | -0,287
D14 0,052| -0,003| -0,055| 0,044| -0,056| -0,091| 0,019| 0055| 0,019| -0,111| -0,049 | -0,015
D15 0,011| -0,006 | 0,016 | -0,006| -0,004| -0,055| -0,049 | -0,200| 0,047| 0,059| 0,028 | -0,004
D16 0,001| 0,028| -0,034| 0,077| 0,079| -0,009| -0,071| -0,028 | -0,003 | -0,038| 0,044| 0,052
D17 | -0,034| -0,104 | 0,056| -0,001| 0,033| -0,021| -0,041| -0,048 | -0,004| 0,061| -0,079 | -0,325
D18 | -0,002| 0,122| 0,012| 0,017| -0,039| 0,000| -0,036| 0,081 | 0,064| -0,138| -0,025 | -0,045
D19 0,062 | -0,020| -0,155| 0,046| 0,010| 0,000 0,032| -0,078| 0,087 | -0,047| 0,019| 0,055
D20 | -0,059| -0,004| 0,018| -0,073| 0,084 | -0,013| 0,021| 0,039 -0,109| -0,031| 0,005 | -0,019
D21 | -0,050| 0,092 | -0,024| -0,091| -0,044| -0,007| 0,130| 0,044| 0,006 | -0,052| 0,034 | -0,035
D22 0,019| -0,014| 0,023| -0,041]| 0,085| -0,065| 0,065| -0,097| -0,040| -0,015| -0,042| 0,025
D23 | -0,110| -0,042 | -0,008 | -0,012| -0,038 | -0,013| -0,036| 0,092 | -0,067 | 0,082| -0,050| -0,171
D24 | -0,000| -0,021| -0,072| 0,007| 0,001| 0,065| -0,063| -0,058| 0,048| 0,041| -0,003 | 0,008
D25 | -0,001| 0,057| 0,094| -0,045| 0,050| 0,006| 0,015| -0,047| -0,054| -0,045| 0,003 | -0,040
D26 0,049| -0,120| 0,008| -0,016| 0,007| -0,041| 0,047| 0,047| -0,106| 0,034| 0,043| -0,023
D27 | -0,030| 0,094 | -0,011| -0,040| -0,023| 0,006 | -0,018| -0,062| 0,100| -0,085| -0,037 | 0,058
D28 | -0,056| 0,030| -0,007| 0,061| -0,076| -0,004| 0,061| 0,040 -0,034| -0,015| -0,007 | -0,048
D29 0,021| -0,006 | -0,138| 0,083| 0,062| -0,044| 0,022| 0,030| -0,020| 0,053 | -0,147| 0,022
D30 0,009| -0,010| 0,095| -0,095| -0,051| -0,006 | 0,038| -0,072| 0,039| -0,073| 0,102 | 0,005
D31 0,066 | -0,037| -0,075| -0,051| 0,012| -0,012| 0,057| 0,012| -0,018| -0,025| 0,036 | 0,125
D32 | -0,009| 0,110| 0,021| 0,027| -0,075| 0,098| -0,093| 0,042 | -0,009 | -0,104| -0,037 | -0,099
D33 | -0,016| -0,01| 0,051| 0,067| 0,013| -0,005| -0,027| -0,040 | -0,014| 0,051| 0,174| 0,019
D34 0,076| 0,029| 0,067 | -0,054| -0,086| -0,014| 0,011| 0,061| -0,010| 0,020| -0,069 | 0,044
D35 | -0,058| 0,023| -0,032| -0,060| 0,035| -0,023| 0,011| -0,106| 0,027 | 0,089| 0,006 | -0,026
D36 | -0,114| 0,051| 0,059| 0,039| -0,107| 0,048| -0,054| -0,014| 0,007 | 0,053| -0,048 | -0,060
D37 0,013| 0,049| -0,161| 0,079| -0,021| -0,019| 0,022| 0,018| 0,021| 0,000 -0,007| 0,022
D38 0,099| -0,111| 0,020 0,011 0,137| -0,033| -0,076| 0,021| -0,048| 0,002| 0,076 | 0,030
D39 | -0,003| 0,041| 0,019| -0,071| -0,053| 0,006| 0,008| 0,051| 0,040| -0,036| -0,074 | -0,045
D40 | -0,051| 0,048| 0,054| -0,046| -0,076| 0,050| -0,019| 0,111 | -0,057 | -0,015| 0,049 | -0,007
D41 | -0,006| -0,020| 0,036| -0,025| 0,061| 0,079| -0,036| -0,011| 0,028 | -0,073| -0,029 | -0,010
D42 0,017| -0,075| 0,084| 0,018| -0,113| -0,030| 0,052| -0,133| -0,014| 0,036| 0,018 | 0,003
D43 0,089| 0,027| 0,001 -0,043| -0,021| 0,009 -0,006 | -0,150| 0,065| -0,003| 0,056 | -0,057
D44 | -0,030| -0,020| -0,065| 0,025| 0,080 | -0,021| 0,055| 0,079 | -0,002| -0,064| -0,034| 0,090
D45 | -0,038| 0,017| -0,023| 0,018| -0,052| -0,020| -0,078| -0,072| 0,050| 0,145| -0,007| 0,021




EK — 1’in Devami

122

D13 D14 D15 D16 D17 D18 D19 D20 D21 D22 D23 D24
D1 -0,001| 0,052 0,011| 0,001| -0,034| -0,002| 0,062 | -0,059| -0,050| 0,019| -0,110| -0,090
D2 0,075| -0,003| -0,006| 0,028| -0,104| 0,122 | -0,020 | -0,004| 0,092 | -0,014| -0,042| -0,021
D3 -0,085| -0,055| 0,016| -0,034| 0,056| 0,012| -0,455| 0,018 | -0,024| 0,023 | -0,008 | -0,072
D4 -0,050| 0,044 | -0,006| 0,077| -0,001| 0,017| 0,046| -0,073| -0,091| -0,041 | -0,012 | 0,007
D5 -0,009 | -0,056| -0,004| 0,079| 0,033| -0,039| 0,010 0,084 | -0,044| 0,085| -0,038| 0,001
D6 0,026 | -0,091| -0,055| -0,009| -0,021| 0,000| 0,000| -0,013| -0,007 | -0,065| -0,013| 0,065
D7 0,004| 0,019| -0,049| -0,071| -0,041| -0,036| 0,032| 0,021| 0,130| 0,065| -0,036 | -0,063
D8 0,057 | 0,055| -0,200| -0,028| -0,048| 0,081| -0,078| 0,039| 0,044| -0,097| 0,092 | -0,058
D9 -0,036| 0,019| 0,047| -0,003| -0,004| 0,064| 0,087 | -0,109| 0,006 | -0,040| -0,067 | 0,048
D10 0,029| -0,111| 0,059| -0,038| 0,061| -0,138| -0,047| -0,031| -0,052| -0,015| 0,082| 0,041
D11 | -0,117| -0,049| 0,028| 0,044 | -0,079| -0,025| 0,019 | 0,005| 0,034| -0,042| -0,050 | -0,003
D12 | -0,287| -0,015| -0,004| 0,052| -0,325| -0,045| 0,055| -0,019 | -0,035| 0,025| -0,171| 0,008
D13 | 0,891%| -0,041| -0,164| 0,058 | -0,037| -0,083 | -0,066 | 0,030 | -0,021| -0,057| 0,012 | -0,012
D14 | -0,041| 0,940*| -0,045| 0,002 | -0,115| 0,020| -0,089 | -0,010| 0,027 | -0,027| -0,111| -0,150
D15 | -0,164| -0,045| 0,826%| -0,434| 0,027 | -0,074| 0,044 | -0,066| -0,032| -0,078 | -0,006 | 0,029
D16 0,058 | 0,002 | -0,434| 0,862%| -0,137| -0,016 | -0,023| 0,043 | -0,087 | 0,005| -0,053 | 0,004
D17 | -0,037| -0,115| 0,027 | -0,137| 0,882%| -0,241| -0,044| -0,028 | 0,024 | -0,015| -0,083 | 0,016
D18 | -0,083| 0,020| -0,074| -0,016 | -0,241| 0,895%| -0,104 | -0,089 | 0,020 | -0,062 | -0,093 | -0,008
D19 | -0,066| -0,089| 0,044 | -0,023| -0,044| -0,104| 0,834*| -0,208 | -0,167 | -0,009 | -0,054 | 0,055
D20 0,030| -0,010| -0,066 | 0,043| -0,028 | -0,089 | -0,208 | 0,891%| -0,012| 0,056 | -0,043 | -0,036
D21 | -0,021| 0,027 | -0,032| -0,087| 0,024| 0,020| -0,167 | -0,012 | 0,773*| -0,202 | -0,033 | -0,056
D22 | -0,057| -0,027| -0,078| 0,005| -0,015| -0,062| -0,009 | 0,056 | -0,202| 0,905%| -0,211| -0,028
D23 0,012| -0,111| -0,006 | -0,053 | -0,083 | -0,093 | -0,054 | -0,043 | -0,033 | -0,211| 0,943%| -0,064
D24 | -0,012| -0,150| 0,029| 0,004| 0,016| -0,008| 0,055| -0,036 | -0,056 | -0,028 | -0,064 | 0,944%
D25 | -0,053| -0,144| 0,023| -0,086| 0,091 | -0,044| -0,033| 0,066 | -0,079| 0,063| 0,034| -0,169
D26 0,029| 0,013| -0,049| -0,029| -0,003| -0,024| 0,075| -0,040| 0,035| -0,029 | -0,024 | -0,054
D27 | -0,022| -0,018| 0,098| 0,031| 0,028| -0,065| -0,062 | -0,010| -0,008| 0,100 | -0,100| -0,143
D28 0,046 | 0,083| 0,017| -0,069| 0,045| -0,060| -0,158 | 0,039| 0,134| -0,052| 0,018 | -0,013
D29 | -0,062| 0,014| 0,043| -0,057| 0,001| -0,019| 0,117| 0,010| -0,016| 0,027 | 0,062 | -0,042
D30 0,019| -0,058| -0,079| 0,008| -0,023| 0,047 -0,028| 0,020| 0,005| 0,022 | -0,087 | -0,063
D31 | -0,034| -0,134| 0,010| -0,015| -0,004 | -0,061| -0,005| -0,016 | 0,070| 0,046| 0,002| 0,009
D32 0,047| 0,032| -0,016| -0,107| 0,027| 0,037 0,006| 0,047| 0,032| -0,200| 0,072| -0,011
D33 | -0,117]| -0,202| 0,039| -0,070| -0,002 | -0,038| -0,102 | -0,016 | -0,066 | 0,017 | -0,046 | -0,069
D34 | -0,073| 0,079| 0,028| 0,014| 0,036| 0,028 | -0,026 | -0,066 | 0,068 | -0,085| -0,009 | -0,068
D35 0,033| -0,038| 0,018 0,036| 0,019| -0,028| -0,131| 0,122 0,021 | 0,046| -0,034| 0,079
D36 0,036| -0,020| 0,040| 0,015] -0,023| -0,018| -0,024 | -0,030| 0,056| 0,000| 0,005| 0,086
D37 | -0,035| 0,008| 0,088| -0,021| -0,042| 0,018| 0,110 -0,092| -0,033| -0,048| 0,089 | 0,099
D38 | -0,017| 0,100| -0,078| 0,088 | -0,055| 0,081| -0,048| 0,031| 0,008| 0,032| -0,129 | -0,023
D39 0,122 | -0,004| -0,105| 0,025| 0,002| 0,069 0,061| -0,040| -0,005| -0,031| -0,135| -0,050
D40 0,033 | -0,061| -0,068| 0,029| 0,047| 0,028 | -0,026 | -0,001 | 0,055| -0,006 | -0,023 | -0,122
D41 | -0,021| -0,005| -0,034| -0,015| -0,010| 0,049| -0,035| -0,077| -0,019| -0,044| 0,058| 0,013
D42 0,034 | -0,085| 0,116| -0,206| 0,068| -0,063| 0,016 | 0,034| -0,043| -0,039| 0,009 | 0,013
D43 | -0,022| -0,019| 0,054| 0,013| 0,026| -0,031| 0,014 | -0,028| 0,043| 0,027 | -0,048| 0,040
D44 | -0,046| 0,053| -0,097| 0,032| -0,074| 0,018| 0,012| 0,031| -0,059| 0,013| 0,011| -0,060
D45 | -0,041| -0,012| 0,058| 0,006| 0,078| -0,042| 0,030 | -0,013| -0,058| 0,045| -0,086| 0,071
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D25 D26 D27 D28 D29 D30 D31 D32 D33 D34 D35 D36
D1 -0,091| 0,049| -0,030| -0,056| 0,021| 0,009 0,066| -0,099| -0,016| 0,076 -0,058| -0,114
D2 0,057| -0,120| 0,094| 0,030| -0,006 | -0,010| -0,037| 0,110| -0,101| 0,029| 0,023 | 0,051
D3 0,094| 0,008]| -0,011| -0,007| -0,2138| 0,095| -0,075| 0,021| 0,051| 0,067| -0,032| 0,059
D4 -0,045| -0,016 | -0,040| 0,061| 0,083| -0,095| -0,051| 0,027 | 0,067 | -0,054| -0,060| 0,039
D5 0,050 | 0,007| -0,023| -0,076| 0,062 | -0,051| 0,012 -0,075| 0,013| -0,086| 0,035 -0,107
D6 0,006 | -0,041| 0,006 | -0,004| -0,044| -0,006| -0,012| 0,098 | -0,005| -0,014 | -0,023 | 0,048
D7 0,015| 0,047| -0,018| 0,061| 0,022| 0,038| 0,057| -0,093| -0,027| 0,011| 0,011 ] -0,054
D8 -0,047| 0,047| -0,062| 0,040| 0,030| -0,072| 0,012| 0,042| -0,040| 0,061| -0,106| -0,014
D9 -0,054| -0,106| 0,100| -0,034| -0,020| 0,039 -0,018| -0,009| -0,014| -0,010| 0,027| 0,007
D10 | -0,045| 0,034| -0,085| -0,015| 0,053| -0,073| -0,025| -0,104| 0,051| 0,020| 0,089 | 0,053
D11 0,003| 0,043| -0,037| -0,007| -0,247| 0,102| 0,036| -0,037| 0,174| -0,069| 0,006 | -0,048
D12 | -0,040| -0,023| 0,058| -0,048| 0,022| 0,005| 0,125| -0,099| 0,019 | 0,044| -0,026 | -0,060
D13 | -0,053| 0,029 | -0,022| 0,046 | -0,062| 0,019 | -0,034| 0,047 | -0,117| -0,073| 0,033 | 0,036
D14 | -0,144| 0,013| -0,018| 0,083| 0,014| -0,058| -0,134| 0,032| -0,102| 0,079 | -0,038| -0,020
D15 0,023| -0,049| 0,098, 0,017| 0,043| -0,079| 0,010| -0,016| 0,039| 0,028 0,018| 0,040
D16 | -0,086| -0,029| 0,031| -0,069 | -0,057| 0,008| -0,015| -0,107 | -0,070| 0,014| 0,036 | 0,015
D17 0,091| -0,003| 0,028, 0,045| 0,001 -0,023| -0,004| 0,027 | -0,002| 0,036| 0,019 | -0,023
D18 | -0,044| -0,024| -0,065| -0,060| -0,019| 0,047 | -0,061| 0,037 | -0,038| 0,028 | -0,028 | -0,018
D19 | -0,033| 0,075| -0,062| -0,158| 0,117| -0,028| -0,005| 0,006 | -0,102 | -0,026 | -0,131 | -0,024
D20 0,066 | -0,040| -0,010| 0,039| 0,010 0,020| -0,016| 0,047 | -0,016 | -0,066| 0,122 | -0,030
D21 | -0,079| 0,035| -0,008| 0,134| -0,016| 0,005| 0,070| 0,032| -0,066| 0,068| 0,021| 0,056
D22 0,063| -0,029| 0,100| -0,052| 0,027| 0,022| 0,046| -0,200| 0,017 -0,085| 0,046| 0,000
D23 0,034| -0,024| -0,100| 0,018| 0,062| -0,087| 0,002| 0,072| -0,046| -0,009| -0,034| 0,005
D24 | -0,169| -0,054 | -0,143| -0,013| -0,042| -0,063| 0,009 | -0,011| -0,069 | -0,068| 0,079 | 0,086
D25 | 0,913%| -0,394| 0,044| -0,009| 0,007 | 0,022 | -0,023| -0,036| 0,116 | 0,006 | -0,078 | -0,048
D26 | -0,394| 0,908%| -0,466 | -0,028 | -0,014| 0,043 | -0,128| 0,003 | -0,038 | -0,003 | -0,002 | 0,069
D27 0,044 | -0,466 | 0,908*| 0,005| 0,003| 0,019| 0,070| -0,125| 0,060 -0,063 | -0,004 | -0,055
D28 | -0,009| -0,028| 0,005| 0,855*| -0,248| -0,218| 0,008| 0,019 | -0,154| 0,064 | -0,042| 0,075
D29 0,007 | -0,014| 0,003 | -0,248| 0,839*| -0,339 | -0,003 | -0,012| -0,006 | -0,181 | -0,023 | -0,097
D30 0,022| 0,043| 0,019 -0,218| -0,339| 0,825%| -0,089 | -0,094| 0,030 -0,025| -0,058 | -0,072
D31 | -0,023| -0,128| 0,070| 0,008 | -0,003| -0,089 | 0,938%| -0,298 | -0,067 | -0,055| 0,066 | -0,107
D32 | -0,036| 0,003| -0,125| 0,019 | -0,012| -0,094 | -0,298 | 0,929*| -0,137 | -0,071| -0,033| 0,029
D33 0,116 | -0,038| 0,060| -0,154| -0,006| 0,030| -0,067 | -0,137| 0,919*| -0,240| 0,055 | -0,028
D34 0,006 | -0,003| -0,063| 0,064| -0,181| -0,025| -0,055| -0,071| -0,240| 0,885%| -0,127 | -0,158
D35 | -0,078| -0,002 | -0,004| -0,042| -0,023| -0,058 | 0,066 | -0,033| 0,055| -0,127 | 0,834*| -0,163
D36 | -0,048| 0,069| -0,055| 0,075| -0,097| -0,072| -0,107| 0,029 | -0,028 | -0,158 | -0,163| 0,880°
D37 | -0,075| -0,078| -0,118| 0,058| 0,004 | -0,031| -0,019| -0,025| -0,166 | -0,059 | -0,057 | -0,075
D38 | -0,076| -0,020| -0,075| -0,098| -0,031| 0,093 | -0,064| -0,168| 0,034| 0,032| 0,003 | -0,042
D39 | -0,025| -0,006 | -0,120| -0,102| -0,043| 0,079 | -0,110| -0,042| -0,099 | 0,067 | -0,040| -0,070
D40 | -0,018| 0,031| 0,047| -0,083| -0,057| 0,001| -0,094| 0,091| 0,048| 0,054 | -0,084 | -0,025
D41 0,062 | 0,033| -0,091| -0,032| 0,041| 0,029| -0,021| -0,001| 0,001| -0,130| -0,015| 0,065
D42 0,078 | 0,040| 0,024| -0,007| -0,029| 0,028 | -0,078| 0,016| -0,031| 0,054| -0,039| 0,096
D43 | -0,061| -0,018| 0,052| 0,084| -0,114| 0,119| 0,010| -0,010| -0,032| 0,012| 0,032| 0,019
D44 | -0,018| -0,013| -0,008| -0,003| 0,077| -0,023| 0,003| -0,038| 0,017 | 0,034| -0,084| -0,057
D45 | -0,089| -0,005| 0,105| -0,058| 0,092| -0,074| 0,086 | -0,051| -0,021| -0,027 | 0,146 | -0,011




EK — 1’in Devami

124

D37 D38 D39 D40 D41 D42 D43 D44 D45
D1 0,013| 0,099| -0,003| -0,051| -0,006| 0,017| 0,089| -0,030| -0,038
D2 0,049| -0,111| 0,041] 0,048| -0,020| -0,075| 0,027| -0,020| 0,017
D3 -0,161| 0,020| 0,019 0,054| 0,036 0,084| 0,001| -0,065| -0,023
D4 0,079| 0,011]| -0,071| -0,046| -0,025| 0,018| -0,043| 0,025| 0,018
D5 -0,021| 0,137| -0,053| -0,076| 0,061 -0,113| -0,021| 0,080 | -0,052
D6 -0,019| -0,033| 0,006 0,050| 0,079| -0,030| 0,009| -0,021| -0,020
D7 0,022| -0,076| 0,008| -0,019| -0,036| 0,052| -0,006| 0,055| -0,078
D8 0,018| 0,021| 0051 o,2211| -0,011| -0,133| -0,150| 0,079| -0,072
D9 0,021| -0,048| 0,040| -0,057| 0,028| -0,014| 0,065| -0,002| 0,050
D10 0,000| 0,002| -0,036| -0,015| -0,073| 0,036| -0,003| -0,064| 0,145
D11 -0,007| 0,076| -0,074| 0,049| -0,029| 0,018| 0,056| -0,034| -0,007
D12 0,022| 0,030 -0,045| -0,007| -0,010| 0,003| -0,057| 0,090| 0,021
D13 -0,035| -0,017| 0,122| 0,033| -0,021| 0,034| -0,022| -0,046| -0,041
D14 0,008| 0,100 -0,004| -0,061| -0,005| -0,085| -0,019| 0,053 | -0,012
D15 0,088| -0,078| -0,105| -0,068| -0,034| 0,116| 0,054| -0,097| 0,058
D16 -0,021| 0,088 0,025 0,029| -0,015| -0,206| 0,013| 0,032| 0,006
D17 -0,042| -0,055| 0,002| 0,047| -0,010| 0,068| 0,026| -0,074| 0,078
D18 0,018| 0,081 0,069| 0,028| 0,049| -0,063| -0,031| 0,018 | -0,042
D19 0,110| -0,048| 0,061| -0,026| -0,035| 0,016 0,014 0,012 0,030
D20 -0,092| 0,031| -0,040| -0,001| -0,077| 0,034]| -0,028| 0,031| -0,013
D21 -0,033| 0,008| -0,005| 0,055| -0,019| -0,043| 0,043| -0,059| -0,058
D22 -0,048| 0,032| -0,031| -0,006| -0,044| -0,039| 0,027| 0,013| 0,045
D23 0,089| -0,129| -0,135| -0,023| 0,058| 0,009| -0,048| 0,011 | -0,086
D24 0,099| -0,023| -0,050| -0,122| 0,013| 0,013| 0,040| -0,060| 0,071
D25 -0,075| -0,076| -0,025| -0,018| 0,062 0,078| -0,061| -0,018| -0,089
D26 -0,07v8| -0,020| -0,006| 0,031| 0,033| 0,040| -0,018| -0,013| -0,005
D27 -0,118| -0,075| -0,120| 0,047| -0,091| 0,024| 0,052| -0,008| 0,105
D28 0,058| -0,098| -0,102| -0,083| -0,032| -0,007| 0,084| -0,003| -0,058
D29 0,004| -0,031| -0,043| -0,057| 0,041| -0,029| -0,114| 0,077 | 0,092
D30 -0,031| 0,093| 0,079| 0,001| 0029| 0,028| 0,119| -0,023| -0,074
D31 -0,019| -0,064| -0,110| -0,094| -0,021| -0,078| 0,010 0,003| 0,086
D32 -0,025| -0,168| -0,042| 0,091| -0,001| 0,016| -0,010| -0,038| -0,051
D33 -0,166 | 0,034| -0,099| 0,048| 0,001| -0,031]| -0,032| 0,017| -0,021
D34 -0,059| 0,032| 0,067 0054| -0130| 0,054| 0,012| 0,034| -0,027
D35 -0,057| 0,003| -0,040| -0,084| -0,015| -0,039| 0,032| -0,084| 0,146
D36 -0,075| -0,042| -0,070| -0,025| 0,065| 0,096| 0,019| -0,057| -0,011
D37 0,926%| -0,277| -0,243| -0,060| 0,005| -0,034 | -0,022| -0,026 | 0,053
D38 -0,277| 0,926°| -0,099| 0,017| 0,008| -0,128 | -0,053| -0,025| -0,011
D39 -0,243| -0,099| 0,931*| 0,144| -0,066| 0,012| -0,055| 0,128 | -0,155
D40 -0,060| 0,017| 0,144| 0,710*| -0,501| 0,007 | -0,111| 0,006 | 0,005
D41 0,005| 0,008| -0,066| -0,501| 0,825%| -0,038 | -0,169| -0,087| -0,179
D42 -0,034| -0,128| 0,012| 0,007 | -0,038| 0,832%| -0,017| -0,193| -0,100
D43 -0,022 | -0,053| -0,055| -0,111| -0,169| -0,017 | 0,831%| -0,498| -0,042
D44 -0,026 | -0,025| 0,128 | 0,006 | -0,087| -0,193| -0,498| 0,808%| -0,262
D45 0,053| -0,011| -0,455| 0,005| -0,179| -0,100| -0,042| -0,262| 0,815%
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